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  هاي اختصاصي شاخص- ١-٣

  پيش بيني و پيشگيري مرحله  

  ها: شاخص 

  مصوب برنامه اساس بر گسل نقشه هيته ازمندين  يشهرها به گسل ميحر نقشه يدارا يشهرها نسبت -

 يشهرها  به  نسبت  شده  هيته  آنها  يا  لرزه)  سكير(  ير يخطرپذ  و  زلزله  خطر  يبند  پهنه  نقشه  كه  ييشهرها  تعداد  نسبت -

  مذكور مصوب  برنامه مطابق  مذكور نقشه هيته ازين مورد

 يانداز  راه  ازمندين  يشهرها  كلان  تعداد  به  شده  يانداز  راه  آنها  در  زلزله  عيسر  پاسخ  يها  سامانه  كه  ييشهرها  كلان  نسبت -

  مصوب برنامه براساس مذكور  سامانه

 به  "نيزم  زشيفرور  و  فرونشست  زلزله،  ،يسوز  آتش"  برابر  در  شده  يمنيا  يابيارز  مرتبه  بلند   و   مهم  يساختمانها  نسبت -

  مذكور يمني ا يابيارز ازمند ين شده  اعتبار نيتام و  يزير برنامه ي ساختمانها تعداد

 يابيارز  ازين  مورد  يها  المان  كل  به  زشيفرور  فرونشست،  زلزله،  خطر  دگاهيد  از  شده  يابيارز  ينقل  و  حمل  يها  المان  نسبت -

   مصوب برنامه مطابق مذكور

 فرونشست،  زلزله،  ي بالا  خطر  با)  يها  زون(  مناطق  و  ها   گسل  ميحر  يابيارز  خصوص  در  شده  اجرا  ي ها  طرح  تعداد -

  شده  اعتبار نيتام و مصوب مذكور  يها طرح كل به نسبت نيزم زشيفرور

 اعتبار  نيتام  و  مصوب  برنامه  اساس  بر  موجود  يها  بافت  به  نسبت  سال  كي  در  فرسوده  ي ها  بافت  ينوساز  و  يبهساز  تعداد -

  شده 

  اعتبارشده  نيتام  و يزير برنامه شبكه كل به)  يآمادگ و يريشگيپ  و  ينيب شيپ (ليس هشدار  شيپا شبكه ليتكم نسبت

  

  آمادگي مرحله  

  ها: شاخص 

  ي بند  زمان  برنامه  به  نسبت  ا ي(  قبل   يها  سال  به  نسبت  يجو  مخاطرات  هشدار  و  ش يپا  مركز  جاديا  شرفتيپ   درصد -

  ) شده

  حادثه   رانيمد  با  موثر  و  مطمئن  ارتباط  يبرقرار  جهت  م يباس  و   ميس  ي ب  لازم  امكانات   و  پوشش  يدارا  ياستانها  نسبت -

  استانها  كل به بحران تيريمد  هنگام  در

  برابر   در  يآمادگ   شيافزا  جهت  ازين  مورد  شده  ينيب  شيپ   يها  پل  تعداد  به  نصب  آماده   موقت  يها  پل  تعداد  نسبت - 

     يا جاده نقل و حمل و يراهدار سازمان حوزه در سانحه
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 مرحله مقابله 

  ها: شاخص 

  ) قرمز و  ي نارنج زرد، يهشدارها( يجو مخاطرات يهشدارها صحت درصد -

 سال  همان در سال يمياقل و يجو  مخاطرات رخداد از يليتحل گزارش ي فيك و  يكم شرفتيپ  درصد -
  

  بازسازي و بازتواني مرحله  
  ها:شاخص

  )سالانه(كامل  يبازساز  ازمندين  يارتباط  يها   پل  يبازساز   برنامه  شرفتيپ  درصد - 

  )سالانه( ريتعم ازمندين يدسترس يراهها ريتعم برنامه شرفتيپ  درصد -
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 هاي اختصاصي شاخص- ٢-٣

  مرحله آمادگي 
  ها و متغيرها: شاخص

 ي و واكنش اضطرار هيبرنامه تخل يدارا  ي وزارت دادگستريعموم يهاي اداردرصد ساختمان -

 وزارت دادگستري  وابسته  يهاي اداربحران در ساختمان  تيريمد  يمانورها يشاخص برگزار -

 وزارت دادگستري كارمندان   ژهيآموزش امداد و نجات برگزارشده و يهاتعداد دوره -

 ربطهاي ذيكار در سازمانبهو آماده دهيدتعداد كارمندان آموزش  -

 ) ٢ها موضوع ماده (نظري و عملي براي كارمندان دستگاه  يهاآموزش  ميزان -

 ) ٢موضوع ماده ( ي هاادارات و دستگاه ژهيبرگزارشده و يعموم  يمانورها تعداد -

 بحران  تيريو كارشناسان مد رانيمد ژهي مدت وبلندمدت و كوتاه يآموزش يهاها و دورهبرنامه يبرگزار تعداد -

 ساعت) -شده به مديران دولتي (نفرآموزش عمومي ارائه  ميزان -

 ساعت) -شده به مديران دولتي (نفرآموزش تخصصي ارائه  ميزان -

 ساعت) _ (مدت  هاي مرتبط با بحرانآموزشي ضمن خدمت رويارويي با بحران براي كاركنان سازمان يهادوره -

 ها زندان  يسازمنيا ش يبه افزا يشاخص اقدامات منته -

منظور ربط بهتأمين ذي  يشوراها  قيها در هنگام وقوع حوادث و سوانح از طرزندان  هيتخل  ژه يو  ي هاطرح  هيدرصد ته -

 اجرا در مواقع مورد لزوم 

 ده يدبياز جرم در مناطق آس رانهيشگيپ  يهاتيشاخص فعال -

 بحران  تيريو مد   ي منيهاي مرتبط با ادر پست »شغل و شاغلتناسب « تيدرصد رعا -

 يي رجا دياز جشنواره شه »سايت) دستگاهاستانداردسازي تارنما (وب« ازيامت -

 يي رجا دياز جشنواره شه »شده يا بهبوديافته دستگاهخدمات اصلاحامتياز « -

 يي رجا دياز جشنواره شه »در ارائه خدمت ني هاي نواستفاده از فناوريامتياز « -

 ييرجا دياز جشنواره شه ي»كيدولت الكترون رساختيتوسعه زامتياز « -

 ييرجا دياز جشنواره شه ي»كيمشاركت الكترونامتياز « -

 ييرجا دياز جشنواره شه »اتصال به سامانه رصدامتياز « -

 ييرجا دياز جشنواره شه ي»برنامه آموزش يو طراح يازسنجينامتياز « -

 يي رجا دياز جشنواره شه  »و كاركنان رانيمد يهاي آموزشدوره ياجراامتياز « -

 ييرجا دياز جشنواره شه »آمار كشور ي برنامه مل ياجراامتياز « -

 يي رجا دياز جشنواره شه »شده يا بهبوديافته دستگاهخدمات اصلاحامتياز « -

 يي رجا دياز جشنواره شه »سبز تيريمدامتياز « -
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  مرحله آمادگي 
 ييرجا دياز جشنواره شه »انجام ارزيابي عملكرد دستگاهامتياز « -

  يي رجا دياز جشنواره شه »تهيه و تدوين گزارش ارزيابي استراتژيك دستگاهامتياز « -

  

  مرحله پاسخ 
  ها و متغيرها: شاخص

  از عمليات امداد و نجات، توزيع اقلام و فرآيند اسكان اضطراري  گرفتهانجامهاي ميداني تعداد بازرسي

  

 مرحله بازسازي و بازتواني 

  ها و متغيرها: شاخص

ها (مربوط  هاي رسيدگي به تخلفات مديران به دليل قصور و ترك فعلهاي هيأتميانگين زمان رسيدگي به پرونده -

  به مديريت بحران و سوانح طبيعي)

  ديده حمايت از حقوق زنان و كودكان در مناطق آسيبشاخص عملكرد  -

  ديده المال و منابع طبيعي در مناطق آسيب شاخص عملكرد وضعيت حفاظت از بيت -

  توسعه كيفي شوراهاي حل اختلاف -

شدن آن در مرجع  تا مختومه  ها از زمان تشكيل پروندهشاخص اقدامات منتهي به كاهش زمان رسيدگي به پرونده -

  ديده قضائي در مناطق آسيب

  ديده شاخص اقدامات منتهي به افزايش مختومه پرونده در محاكم در مناطق آسيب  -

 فروشي، احتكار و غيره فروشي، گرانمنظور جلوگيري از كمتعداد بازرسي از بازار به -

گذاري بانك اطلاعات كودكان و  اشتراكامتياز در جشنواره شهيد رجايي از عملكرد وزارت دادگستري از شاخص به -

 هاي اجرايينوجوانان ميان دستگاه

شده به كل  هاي ديه بررسيامتياز در جشنواره شهيد رجايي از عملكرد وزارت دادگستري از شاخص نسبت پرونده -

 هاي وارده پرونده

پاسخ - از عملكرد وزارت دادگستري از شاخص نسبت  استعلامات  هاي ارسالي به  امتياز در جشنواره شهيد رجايي 

 وارده
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  يمكاتبات ارسال- ٣-١
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  دريافت شده   مكاتبات  - ٣-٢
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  هاي اختصاصي شاخص- ٣-٣

 مرحله پيشگيري و كاهش خطر 
  ها و متغيرها: شاخص

  ها بندي شده خطرپذيري، به كل داراييهاي پهنهنسبت دارايي -

 سازي شده به كل مراكز مشمولها پيادهمراكزي كه برنامه مديريت ريسك در آننسبت  -

 هاي تامين برق اضطراري ايجادشده به كل نياز زيرساختي حاصل از مطالعات مدوننسبت زيرساخت -

 هاي تامين آب اضطراري ايجادشده به كل نياز زيرساختي حاصل از مطالعات مدوننسبت زيرساخت -

 هاي كاهش خطر تهيه شده به كل مراكز مشمول تهيه پيوست پيوستنسبت تعداد  -

 نسبت تعداد مراكز بيمه شده به كل مراكز مشمول بيمه   -

 امتياز در جشنواره شهيد رجايي از عملكرد وزارت نيرو از شاخص عملكرد تأمين برق سراسري  -

 ها و سواحلعملكرد در تعيين حريم بستر رودخانهامتياز در جشنواره شهيد رجايي از عملكرد وزارت نيرو از شاخص  -

 ها امتياز در جشنواره شهيد رجايي از عملكرد وزارت نيرو از شاخص عملكرد ساماندهي بستر و حريم رودخانه -

 امتياز در جشنواره شهيد رجايي از عملكرد وزارت نيرو از شاخص عملكرد كاهش تلفات آب در شبكه -

 هاي انتقال برق در شبكهامتياز در جشنواره شهيد رجايي از عملكرد وزارت نيرو از شاخص عملكرد كاهش تلفات شبكه -

 هاي غيرمجازامتياز در جشنواره شهيد رجايي از عملكرد وزارت نيرو از شاخص عملكرد كنترل چاه -

 امتياز در جشنواره شهيد رجايي از عملكرد وزارت نيرو از شاخص عملكرد پوشش شبكه فاضلاب  -

 امتياز در جشنواره شهيد رجايي از عملكرد وزارت نيرو از شاخص عملكرد تأمين آب آشاميدني سالم روستايي  -

 امتياز در جشنواره شهيد رجايي از عملكرد وزارت نيرو از شاخص عملكرد تأمين آب آشاميدني سالم شهري  -

 گيري هوشمندها به ابزار اندازهامتياز در جشنواره شهيد رجايي از عملكرد وزارت نيرو از شاخص عملكرد در تجهيز چاه -
  

 مرحله آمادگي 

  ها و متغيرها: شاخص

ابلاغها و دستورالعملنسبت سياست  - هاي مورد نياز  ها و دستوراالعمل شده به سياست  هاي مديريت بحران تدوين و 

    احصا شده

 شرايط اضطراري سالها به كل تعداد رساني شده سال از طريق رسانهنسبت شرايط اضطراري اطلاع -

 هاي واقع شده شده به خسارتبينيهاي پيشانحراف معيار خسارت  -

 هاي آموزش همگاني توليد و منتشر شده به تعداد فصول سال نسبت تعداد برنامه -

 ديده به كل نيروهاي شاغل/ موثر در مديريت بحران نسبت تعداد افراد آموزش -
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 مرحله آمادگي 

 هاي مديريت بحران مورد نياز دستگاه نسبت اشغال پست مديريت بحران به كل پست -

 نسبت استقرار ساختار سازماني مديريت بحران به كل ساختار مديريت بحران مورد نياز  -

نسبت به مطالعات    PDSIو    CMI  ،RDI  ،PAI  ،SPI  ،SWSI  ،PNPIهاي خشكسالي  شمار مطالعات جامع سنجش شاخص -

 مورد نياز احصا شده 

 كرد اعتبارات در حوزه مديريت بحران به بودجه مصوب اين حوزهنسبت ميزان هزينه  -

 نسبت بودجه مديريت بحران به بودجه سالانه دستگاه  -

 هاي مرتبط با ايمني و مديريت بحران درصد رعايت «تناسب شغل و شاغل» در پست -

  

  مرحله پاسخ 

  ها و متغيرها: شاخص

  اضطراري شده به كل جمعيت در معرض شرايط برق نسبت جمعيت تامين -

 شده به كل جمعيت درمعرض شرايط اضطراري آبنسبت جمعيت تامين -

 كنندگان كننده در مديريت بحران به كل مشاركتنسبت تعداد زنان مشاركت -

 سال قبل  ٥نسبت ميزان مشاركت بخش غيردولتي در مديريت برق حوادث سال به ميانگين  -

 سال قبل  ٥نسبت ميزان مشاركت بخش غيردولتي در مديريت آب در حوادث سال به ميانگين  -
  

  مرحله بازسازي و بازتواني 
  ها و متغيرها: شاخص

  تعداد تجارب ثبت شده مديريت شرايط اضطراري سال به كل تعداد شرايط اضطراري سال  -

 نسبت كل بودجه اختصاص يافته به بازسازي تاسيسات ، تجهيزات و شبكه آبرساني به موردنياز -

 اختصاص يافته به بازسازي تاسيسات ، تجهيزات و شبكه برق رساني به موردنيازنسبت كل بودجه  -

 درصد پيشرفت سالانه برنامه شبكه فاضلاب نيازمند بازسازي كامل  -

 رساني نيازمند بازسازي كاملدرصد پيشرفت سالانه برنامه شبكه برق  -

 رساني نيازمند تعميردرصد پيشرفت سالانه  برنامه تعمير شبكه برق  -

 رساني نيازمند بازسازي كاملدرصد پيشرفت سالانه برنامه شبكه آب  -

 رساني نيازمند تعميردرصد پيشرفت سالانه برنامه تعمير شبكه آب  -

 درصد پيشرفت سالانه برنامه تعمير شبكه فاضلاب نيازمند تعمير -
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  مكاتبات ارسالي- ٤-١
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  مكاتبات دريافت شده - ٤-٢
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  هاي اختصاصيشاخص  - ٤-٣

  آمادگي مرحله  

  ها: شاخص 

  لومتريك ١٥٠شعاع  يبه ازا يي هوا گاهي نسبت پوشش پا -

  ت ينفر جمع ونيليم كيهر  ياتوبوس آمبولانس به ازا نسبت -

  هزار نفر در كلان شهر ٤٠٠ يموتورلانس به ازا نسبت -

  ا ي در برابر بلا يمراكز درمان   يمنيا يابيارز پوشش -

  ا يدر حوادث و بلا يمراكز درمان  يسازه ا يمنيا -

  ا يدر حوادث و بلا  يمراكز درمان يسازه ا ريغ  يمنيا -

  ا ي در حوادث و بلا ي مراكز درمان يعملكرد  يآمادگ زانيم -

  ا ي در برابر بلا يبهداشت  يواحدها يمنيا يابيارز پوشش -

  ا يدر حوادث و بلا يبهداشت يواحدها يسازه ا ريغ  يمنيا -

  ا يدر حوادث و بلا  يبهداشت ي واحدها يعملكرد  يآمادگ زانيم -

  ا ي خانوار در برابر بلا يابيارز پوشش -

  ا يخانوار در برابر بلا ي آموزش آمادگ پوشش -

  ا يخانوار در برابر بلا يآمادگ زانيم -

  ا يخطر حوادث و بلا تيريمد  ياعتبار بخش يدر استانداردها مارستانها يب ازيامت نيانگيم -

  گزارشات استاندارد يشده و دارا يابيارز يها انيطغ درصد -

  ييصحرا مارستانيتخت در ب شيافزا نسبت -

  نفر) ١٠٠٠هر  يپزشك متخصص (به ازا تعداد -

  تيبه جمع ژهيتخت و نسبت -

  تيتخت فعال به جمع نسبت -

  ا يدر حوادث و بلا مارستانيب  يتخت ها تيظرف شيافزا درصد -

  ) به كل پرستاران ايخطر حوادث و بلا تيري(مد  دهي دوره د يكادر پرستار درصد -

  ) به كل پرستاران ايدر اورژانس و حوادث و بلا يپرستار ي(مراقبتها  دهي دوره د يكادر پرستار درصد -

  شده به كل تعداد پرستاران  يداوطلب سازمانده  يكادر پرستار  يروهايتعداد ن درصد -

  از دست رفته درزمان بروز بحران  ياستخدام شده به كادرپرستار يكادرپرستار نسبت -

  فعال يپرستار به تخت بستر نسبت -

  ي به پزشكان شاغل در مراكز درمان يكادر پرستار نسبت -
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  آمادگي مرحله  
  ت يپرستار به هزار نفر جمع تعداد -

  يدر زمان عاد  انهيمصرف ماه زانيبه م كياستراتژ ي و ملزومات در انبارها يياقلام دارو يساز رهيذخ زانيم -

  داروو ملزومات  كي استراتژ يساز رهيجهت ذخ افتهياختصاص  درصداعتبارات -

  ت يريمد  ياصول و مبان  نهيمقاطع مختلف در زم  -در رشته  يعلوم پزشك  انيارائه شده به دانشجو  يواحد درس نظر  تعداد -

  ا يخطرحوادث و بلا

دار (با   تياز مخاطرات اولو  يناش  يها  بيبه حداقل رساندن آس  نهيدر زم  يو حرفه ا  يآموزش مهارت  يدوره ها  تعداد -

  )يانسان  ريفراگ يها يماريتمركز برب

  ا يارشد رشته سلامت در حوادث و بلا يدهنده دانشجو در مقطع كارشناس رشيپذ  يعلوم پزشك  يدانشگاهها تعداد -

رشته سلامت    PHD  ا يارشد و    يدر مقطع كارشناس  يخارج  يدهنده دانشجو  رشيپذ  ي علوم پزشك  يدانشگاهها  تعداد -

  ا يدر حوادث و بلا

  ي حداقل ياستانداردها يدارا يمرز يمراقبت بهداشت يها گاهيپا  درصد -

  صيتشخ  يشگاههاي در شبكه آزما  يريپذ   بيو آس  سكيوريب  ي(بررسيبهداشت  ي شگاههايشبكه آزما  يريپذ  بيآس  يابيارز -

  )يمولكول

  و بلا  تيبه بحران، فور يشگاه يو پاسخ آزما ي آمادگ ي ابيارز يها ستيدستورالعمل ها، راهنماها و چك ل يبازنگر -

  ي دانشگاه يمارستانهايدر ب ايو بلا تهايبه بحرانها، فور يشگاه يپاسخ آزما يبرا ي آمادگ زانيم يابيارز -

  تحت پوشش تيبهداشت به جمع ستميكارشناسان سلامت روان شاغل در س نسبت -

  ستم يبه كل كارشناسان شاغل درس دهيكارشناسان سلامت روان آموزش د نسبت -

  ابت يمبتلا به د مارانيب  ازيمورد ن يتعداد دارو برآورد -

  ي و عروق يقلب  يها يماريمبتلا به ب مارانيب  ازيمورد ن يتعداد دارو برآورد -

  مبتلا به فشار خون بالا  مارانيب  ازيمورد ن يتعداد دارو برآورد -

  مبتلا به آسم مارانيب  ازيمورد ن يتعداد دارو برآورد -

  ا يكتونور  ليمبتلا به فن مارانيب ازيخشك مخصوص مورد ن ريتعداد ش برآورد -

  ينوزاد ديروئيت يمبتلا به كم كار  مارانيب ازيخشك مخصوص مورد ن ريتعداد ش برآورد -

  هدف  تياند به كل جمع دهي را د يو دگر امداد يخود امداد يكه آموزش ها يتيجمع درصد -

  در بحران   هيتغذ تيريمد نهيكاركنان بخش بهداشت در زم  يآمادگ  درصد -

  كاركنان بخش بهداشت ژهيدر بحران و هيتغذ تيريمد  يآموزش يبرنامه ها تعداد -

  سالمندان) انسالان، ي(مادران، نوجوانان، جوانان، م كيبه تفك تي جمع يآموزش خود مراقبت زانيم -
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  آمادگي مرحله  
  گاه ي(مشتمل بر پزشك ، مراقب سلامت ، بهورز، پرستار كنترل عفونت ،كاركنان شاغل در پا  ده ي كاركنان آموزش د  درصد -

منتقله   يها  يماري ب  ت، يهپات  دز، يسل ،ا  ون،يناسي(واكسريواگ  ي هايماري) در خصوص نظام مراقبت بيمراقبت مرز  يها

  زئونوزها، آب و غذا)  ن،ياز ناقل

د  درصد - آموزش  معتبرساز  ده ي پرسنل  انجام  نقل ك  ي ها  يجهت  و  مراكز   يحاو   ي خون/لوله ها  سهيحمل  در  نمونه 

  بان يپشت

  ريواگ يهايماريدر خصوص نظام مراقبت ب دهيآموزش د عيواكنش سر ي ها ميت نسبت -

  برگزار شده  يها نيتمر تعداد -

  ارائه شده به مردم  يآموزش يپوشش برنامه ها زانيم -

  هدف   يگروهها تيبه كل جمع ده يتعداد افراد آموزش د نسبت -

  )يبرچسب گذار MSDStدر آنها اجرا شده است (  GHS يكه نظام هماهنگ طبقه بند يي مارستانهايب درصد -

  اضطرار  طيبرنامه فعال واكنش در شرا يدارا ييايميش يكارگاهها درصد -

  اضطرار  طيبرنامه فعال واكنش در شرا يپسماند دارا  يواحدها درصد -

  يور تنفس  دهي د گاهي پا كيحداقل   يدارا يدانشگاه ها درصد -

  استاندارد تيو فعال ي ور با گزارش ده ده ي د يها گاهيپا  درصد -

  ر يواگ يها يماريب صيتشخ  شيجهت انجام آزما ازيمورد ن يو مواد مصرف زاتيمجهز به تجه يها شگاه يآزما درصد -

 يخوراك  ي درمان  عي شده جهت ما  زي(شامل خانه بهداشت، مركز خدمات جامع سلامت) تجه  يبهداشت  يواحدها  درصد -

  يقيو تزر

  خون  ي خون و فرآورده ها رهيذخ ياحداث شده برا بانيامن پشت يمكان ها تعداد -

  يخون رسان يخون و فرآورده خون جا به جا شده در سطح كشور در قالب شبكه مل تعداد -

  ت يخون آماده فعال ياهدا اريس يسامانه ها تعداد -

  در سطح كشور ازيمورد ن يها   گاهيخون موجود نسبت به تعداد پا ياهدا يها  گاهيتعداد پا نسبت -

  گاه يمعمول در هر پا   ازيروز ن  ٥حداقل    يبرا  ي و استان  ي خون در سطح مل  ي به روز خون و فرآورده ها  رهيذخ  زانيم -

  انتقال خون 

  بان يلوله در مراكز پشت /سهيسرد حمل و نقل ك رهيزنج يمعتبرساز درصد -
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  باسازي و بازتواني مرحله  

  ها: شاخص 

  ها  مارستانياورژانس ب يبودجه اختصاص داده شده جهت توسعه و بهساز زانيم -

  در حوزه بهداشت يبانيپشت يسامانه ها تيجهت ارتقاء ظرف افتهي صيتخص يمنابع مال  زانيم -

  و كار طيسلامت مح يها تيداده شده به فور صياعتبار تخص زانيم -

تفك  ده يد  بيآس  تيجمع  ي عموم  يابيارز - م  كيبه  نوجوانان، جوانان،  نوزادان، كودكان،  سالمندان)    انسالان،ي(مادران، 

  ماه پس از گذشت حادثه   ٦حداقل 

ها  زانيم - بهداشت  يمراقبت  درمان  يخاص  نوجوانان،   ده يد  بي آس  تيجمع  يبرا  يو  كودكان،  نوزادان،  (مادران،  به 

  ماه پس از گذشت حادثه ٦سالمندان) حداقل  انسالان،يجوانان،م

  انتقال خون  يها   گاهيموجود در پا يمستمر سلامت خون ها يپوشش نظارت درصد -

 -   
  

 مرحله پيشگيري و كاهش خطر 

  ها: شاخص 

  در سال  ا يدر برابر حوادث و بلا ي مراكز درمان مهيپوشش ب -

  سلامت ي همگان مهيپوشش ب زانيم -

  در سال ايدر برابر حوادث و بلا يبهداشت يواحدها مهيب پوشش -

  ي مراكز درمان يمنيارتقاء ا زانيم -

  ي درمان  يبهداشت يواحدها يمنيارتقا ا زانيم -

  ي و درمان  يپرسنل بهداشت يآنفلوانزا ونيناسيپوشش واكس درصد -

-  
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يجهاد كشاورزوزارت   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

٥ 
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  مكاتبات ارسالي-٥-١

  



  

  هاي مورد نياز قانون مديريت بحران كشور نامههاي اجرايي و تصويبنامهتدوين لوايح، آيين

  
 در مديريت بحران عملكرد ياب ي و ارز شيپا   ياختصاص يهاشاخص گزارش  عنوان مدرك: 

 

٥٤ 

 

 

  



  

  هاي مورد نياز قانون مديريت بحران كشور نامههاي اجرايي و تصويبنامهتدوين لوايح، آيين

  
 در مديريت بحران عملكرد ياب ي و ارز شيپا   ياختصاص يهاشاخص گزارش  عنوان مدرك: 

 

٥٥ 
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  مكاتبات دريافت شده - ٥-٢
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  اختصاصيهاي  شاخص- ٥-٣

  شاخص ها

  سيل

 ميزان فرسايش خاك 

 ميزان تخريب و تغيير كابري جنگلها و مراتع

 نسبت تعداد دام متكي به مراتع به ظرفيت مراتع كشور 

 ميزان تخريب و تغيير كاربري اراضي زراعي و باغي 

 شخم در جهت شيب اراضي زراعي

 سطح ارجاي كشاورزي حفاظتي

 گياهي مزارعسوزاندن بقايا 

 ميزان خسارت به كل بخش كشاورزي و منابع طبيعي 

 سرمازدگي ، يخ زدگي و تگرگ 

 ميزان خسارت به بخش كشاورزي 

 ميزان كاهش توليدات باغي 

 سطح باغات الگويي مديريت ريسك و بحران سرمازدگي 

 ميزان كاهش توليدات زراعي

 سطح اراضي باغي و زراعي آسيب پذير 

 خشكسالي

 ميزان خسارت به كل بخش كشاورزي و منابع طبيعي 

 تغييرات سطح مواجه با پديده بيابانزايي

 ميزان فرسايش بادي خاك 

 سطح اراضي كشاورزي غير قابل برداشت

 سطح اراضي كشاورزي مواجه با افت توليد

 سطح كشت گلخانه اي

 اجراي الگوي كشت ملي و منطقه اي 

 ميزان كاهش توليدات كشاورزي

 راندمان مصرف آب كشاورزي

 زلزله 
 ميزان خسارت به زيرساخت هاي بخش كشاورزي 

 ميزان خسارت به واحد هاي توليدي
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  شاخص ها

 ميزان كاهش توليد

 ميزان تلفات دام

 ميزان تلفات طيور 

 ميزان تلفات آبزيان

 سوزي جنگلها و مراتعآتش 

 مورد آتش سوزي 

 سطح عرصه هاي طبيعي سوخته شده 

 سطح جنگل هاي طبيعي و دست كاشته سوخته شده

 سطح مراتع مشجره سوخته شده

 سطح مراتع  سوخته شده

 ميزان خسارت 

 آفات و امراض نباتي 

 سطح آلوده به آفات قرنطينه اي و عمومي 

 امراض نباتيميزان خسارت آفات و 

سطح پوشش مركز پايش و هشدار همه گيري (اپيدمي )  

 آفات و بيماري هاي گياهي 

 بيماري هاي دام، طيور و آبزيان

 ميزان خسارت بيماري هاي مشترك  انسان و دام 

 ميزان شيوع بيماري آنفلوانزاي فوق حاد پرندگان 

(اپيدمي)  ايجاد استقرار مركز پايش و هشدار همه گيري 

 بيماري هاي مشترك انسان و دام

 ميزان خسارت ناشي از بيماري هاي فراگير آبزيان

 بيمه كشاورزي 

 سطح پوشش بيمه كشاورزي زراعت 

 سطح پوشش بيمه كشاورزي  باغ  

 سطح پوشش بيمه كشاورزي  دام  

 سطح پوشش بيمه كشاورزي  طيور

 سطح پوشش بيمه كشاورزي  آبزيان 

 سطح پوشش بيمه كشاورزي  مراتع
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امور خارجهوزارت   
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  مكاتبات ارسالي- ٦-١
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  مرحله آمادگي 

  ها و متغيرها: شاخص

و   تيريصاحب تجربه در حوزه مد يخارج يو كشورها يو كشورها  يالملل نيو ب يمنطقه ا  يبا نهادها يزنيرا زانيم -

   اي كاهش خطر بلا

 ا يو كاهش خطر بلا  تيريدر حوزه مد ي مل  يروهاينهادها و ن تيظرف يآموزش و ارتقا يبرا ي هماهنگ -

آموزش  يبرا يو هماهنگ  ا يو كاهش خطر بلا تيري و صاحب تجربه در حوزه مد ربطي ذ يداخل  يبا نهادها يزنيرا زانيم -

 ا ي و كاهش خطر بلا ت يريدر حوزه مد تيظرف يو ارتقا

  ي مل تيظرف يو... در كشور با هدف ارتقا نارهايسم  يآموزش يدوره ها يآموزش يكارگاهها ي و هماهنگ يبرگزار تعداد -

 ا يو كاهش خطر بلا تيريدر حوزه مد

  ،يآموزش يكشور در دوره ها  ربطيذ يداخل يدستگاهها ريسا ندگانياعزام و مشاركت نما يبرا  يهماهنگ زانيم -

 و... در خارج از كشور  يآموزش يكارگاهها

وزارتخانه  نيا يانسان يروين يساز تيظرف يوزارت امور خارجه در راستا ياز سو يآموزش يشركت در دوره ها تعداد -

  بحران كشور  تي ريقانون سازمان مد ١٣وفق بند 

  

  مرحله پاسخ

  ها و متغيرها: شاخص

ها و   يدر خارج از كشور ( سفارتخانه ها، سركنسولگر رانيا ياسلام يجمهور يها  ي ندگيصادره در نما د يتعداد رواد -

  دفاتر حفاظت منافع) 

  يكشور به محض ورود اتباع خارج  يالملل نيب يمستقر در فرودگاه ها ديصادره توسط دفاتر صدور رواد د يرواد تعداد -

  مرتبط با موضوع به كشور 

ها و   يدر خارج از كشور (سفارتخانه ها، سركنسولگر رانيا ياسلام يجمهور يها يندگ يبا نما يلازم و ضرور مكاتبات -

  دفاتر حفاظت منافع) 

  در داخل كشور  ميمق يخارج يها ي ندگيو ملاقات ها با نما   يرسم يها ادداشتي مكاتبات،  -

) به داخل    يدولت ريغ   يخارج از كشور و اتباع خارج انيراني( ا  يمردم  يو انتقال كمك ها ينحوه جمع آور اعلام -

  كشور 

و   يدر داخل از كشور در جهت خبر رسان رانيا ياسلام يجمهور يها يندگ ينما  يهخا  تيدر وب سا يرسان اطلاع -

  كمك ها   يو جمع آور  دگانيد  بيآس يازهاينحوه و ن نيهمچن
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  مرحله پاسخ

كمك ها و انتقال آن   يجمع آور يخارج از كشور برا  انيرانيا ي، مدارس و محل تجمع ها ي نمودن مراكز اسلام فعال -

  به داخل كشور 

  مرتبط فاتيتشر ريو سا  ادبود يمراسم برگزار شده از جمله دتر  تعداد -

و  يدوجانبه، منطقه ا ، يداخل يوزارت متبوع در نشست ها ندگانيو نما يداخل ندگانيمشاركت نما  يهماهنگ زانيم -

  ا يبلا تيريكشور در حوزه كاهش خطر و مد ي نظام و منافع مل ي كل  يها استيس نييبا هدف تب يالملل نيب

  م ياز تحر يو مشكلات ناش  ليدر جهت طرح مسا يالملل  نيو ب يدوجانبه منطقه ا يبعمل آمده در نشست ها  اقدامات -

  ي قانون   ريغ  كجانبهيظالمانه  يها

  

 مرحله پيشگيري و كاهش خطر

  ها و متغيرها: شاخص

برا   ياعلام درخواست رسم - از هماهنگ   يخارج  يجذب كمك ها  يچگونگ  يكشور  بحران   تيريبا سازمان مد  يپس 

  كشور 

  با سازمان ملل متحد يخارج يجذب كمك ها يبرا ي هماهنگ موارد -

  خسارات و جذب كمك)  ي ابي(ارز دهيد بياز مناطق آس د يبازد يبرا  يخارج يها  تيو ه ندگانيدعوت از نما تعداد -

  يالملل نيكمك ب يپاسخ به درخواست ها تعداد -

  يمرتبط داخل  ينهادها زيو كشورها و ن ي، منطقه ا  يالملل نيب يمكاتبات انجام شده با نهاد ها تعداد -

در خارج   رانيا  ياسلام  يدوجانبه و چند جانبه جمهور  يها  يندگينما  يانجام شده از سو  يمكاتبات و ملاقات ها  تعداد -

  از كشور 

ها  زانيم  - كمك  ورود   يالملل  نيب  يجذب  .(تعداد  مختلف  اقلام  و  تعداد  حجم،  از  اعم  و    ماهايهواپ   يبشردوستانه 

  كشور)  دهيد بيكمك به مناطق آس يبرا   يخارج ياعزام يخودروها

سازمان ملل متحد    ندگانياز جمله نما  يدر امر جستجو و نجات شهر  يكمك رسان  ينفرات حاضر در كشور برا  تعداد -

  مربوطه  يو دفاتر تخصص

  يو خارج  ي داخل يهماهنگ   يو مشاركت در نشست ها يبرگزار تعداد -

 در خارج از كشور  رانيج ا ا ي ها  يندگيبا نما  يهماهنگ زانيم -
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آموزش و پرورش وزارت   
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  مكاتبات دريافت شده- ٧-٢

  



  

  هاي مورد نياز قانون مديريت بحران كشور نامههاي اجرايي و تصويبنامهتدوين لوايح، آيين

  
 در مديريت بحران عملكرد ياب ي و ارز شيپا   ياختصاص يهاشاخص گزارش  عنوان مدرك: 

 

٧٥ 

 

 

 هاي اختصاصي شاخص- ٧-٣

  مرحله آمادگي 
  ها و متغيرها: شاخص

 بحران در مدارس تيريمد يمانورها يبرگزاردرصد پوشش شاخص  -

 به كل مدارس مدارس آماده نسبت شاخص  -

و انجام    يهاي آموزشاميانتقال پ   يلازم برا  زاتيكارگيري امكانات و تجهو به  يدهسازمان  ليروزرساني و تكمبه   زانيم -

 لازم در حوزه بحران ي هايهماهنگ

 ي رساني براآموزش و اطلاع  ازي) موجود به كل منابع مورد نزاتيامكانات و تجه  ،يانسان  يرويمنابع (ن  زانينسبت نوع و م -

 مقابله با بحران  اتيعمل

 به كل مدارس   EOP هيته ميزان شاخص -

 رساني در شرايط اضطراري (داراي زيرساخت و خدمات آموزش الكترونيك) تعداد مدارس داراي برنامه تداوم خدمت -

 مدارس كشور  زي توسعه و تجه ،يسازمان نوسازدرصد مدارس نوسازي شده به نسبت مدارس نيازمند نوسازي توسط  -

 )ساله ششم توسعهقانون برنامه پنج / ث  ٦٣ماده ( سازي مدارسمنظور مقاومبه افتهيدرصد بودجه تحقق  -

پ  - / ث قانون برنامه    ٦٣(ماده    وپرورشوزارت آموزش   يو ورزش  يپرورش  يمدارس و فضاها  يسازمقاوم  شرفتيدرصد 

 )ساله ششم توسعهپنج

 ) ييرجا  ديشاخص از جشنواره شه  ازي(امتبحران    تيريو مد   ي منيهاي مرتبط با ادر پست  »«تناسب شغل و شاغل  ت يدرصد رعا - 

 يي رجا دياز جشنواره شه »سايت) دستگاه(وب استانداردسازي تارنما« ازيامت -

 يي رجا دياز جشنواره شه »شده يا بهبوديافته دستگاهخدمات اصلاحامتياز « -

 يي رجا دياز جشنواره شه »در ارائه خدمت ني هاي نواستفاده از فناوريامتياز « -

 ييرجا دياز جشنواره شه ي»كيدولت الكترون رساختيتوسعه زامتياز « -

 ييرجا دياز جشنواره شه ي»كيمشاركت الكترونامتياز « -

 ييرجا دياز جشنواره شه »اتصال به سامانه رصدامتياز « -

 ييرجا دياز جشنواره شه ي»برنامه آموزش يو طراح يازسنجينامتياز « -

 يي رجا دياز جشنواره شه  »و كاركنان رانيمد يهاي آموزشدوره ياجراامتياز « -

 ييرجا دياز جشنواره شه »آمار كشور ي برنامه مل ياجراامتياز « -

 يي رجا دياز جشنواره شه »شده يا بهبوديافته دستگاهخدمات اصلاحامتياز « -

 يي رجا دياز جشنواره شه »سبز تيريمدامتياز « -

 ييرجا دياز جشنواره شه »انجام ارزيابي عملكرد دستگاهامتياز « -
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  مرحله آمادگي 
  يي رجا دياز جشنواره شه »تهيه و تدوين گزارش ارزيابي استراتژيك دستگاهامتياز « -

  مرحله پاسخ 
  ها و متغيرها: شاخص

 در طول زمان مقابله با بحران  ازيهاي مورد نهاي موجود به امكانات و توانمندينسبت امكانات و توانمندي -

 مربوطه رانيبه مدوضعيت تلفات و خسارات واقع در مدارس رساني از زمان اطلاعمدت نيانگيم -

 ديده تأسيسات و تجهيزات آسيب  م يزمان ترممدت نيانگيم -

 )ياب يزمان ارزمدت  -٢ ي؛ابيشده جهت ارزتعداد افراد اعزام -١با وسعت سانحه ( ابيهاي ارزميت تناسب -

ساعت پس   ٢٤بحران كشور در   تيريواردشده و اعلام آن به سازمان مد ياليخسارات ر هيكارآمدي در برآورد اول زانيم -

  آن. يلياز وقوع حادثه و ارسال گزارشات تكم

  

 مرحله بازسازي و بازتواني 

  ها و متغيرها: شاخص

دانش - بازتواني  آسيبشاخص  دانشآموزان  تعداد  (نسبت  سوانح  از  پس  رسيدگيديده  جمعيت آموزان  كل  به  شده 

  آموزان) دانش

 ديدهآسيب آموزان نشده از كل تعداد دانشآموزان بازتوانيتعداد دانش -

 شاخص درصد پوشش زماني و مكاني مستندسازي تجارب آموزش و پرورش در مديريت بحران و سوانح -

ديده ناشي از بحران با همكاري هاي لازم به نسبت كل افراد خسارت ديده تحت پوشش آموزش نسبت جمعيت خسارت  -

 هاي مرتبط با موضوع بحرانكارگروه

 ديده شده توسط مراجع مسئول جهت بازسازي تأسيسات آسيب نسبت ميزان اعتبارات دريافت -

 آموزان پس از سوانحنرخ ترك تحصيل دانش -

 ديده آموزان آسيب آموزان پس از سانحه به كل جمعيت دانشنسبت (درصد) پوشش تحصيلي دانش -

 درصد پيشرفت برنامه تعمير مدارس نيازمند تعمير (ماهانه)  -

 مدارس نيازمند بازسازي كامل (سالانه)درصد پيشرفت برنامه بازسازي  -

  

  

  



  

  هاي مورد نياز قانون مديريت بحران كشور نامههاي اجرايي و تصويبنامهتدوين لوايح، آيين

  
 در مديريت بحران عملكرد ياب ي و ارز شيپا   ياختصاص يهاشاخص گزارش  عنوان مدرك: 

 

٧٧ 

 

 

  و كاهش خطر   ي ر ي شگ ي مرحله پ 
  ها:شاخص

آموزش  اجراي  سالانه  درصد - ا  يبرنامه  با  پ   يمنيمرتبط  (تع  يريشگيو  خطر  كاهش  تدو  يهاگروه  نييو    ن يهدف، 

 اعتبار لازم) زانيم نيينحوه ارائه آموزش، تع  نيآموزش، تدو يمحتوا نيتدو ،يآموزش يهاسرفصل

 يمنيمرتبط با ا  يهاحوزه يبودجه و منابع لازم برا صيدرصد سالانه تخص -

 نسبت مدارس فرسوده به كل مدارس -

شده    افت ي ها دروقوع بحران  ينيبشيرصد و پ   جيبر اساس نتا  ي رسانو اطلاع  يآموزش  يالگو  ل يو تكم  يروزرسانبه  زانيم -

 ها آن  ليوتحله يو تجز ربطيذ يها و نهادهااز دستگاه

بحران در مراحل مختلف    تيريجهت مد  ازيبه تعداد مورد ن  دهيدمتخصص و كارآمد آموزش  يانسان  يروينسبت تعداد ن -

 آن 

 ازيدر مقابل حوادث و سوانح» در مدارس كشور به تعداد موردن يدرس «آمادگ نينسبت تعداد مدرس -

 در مقابل حوادث و سوانح» در مدارس (ساعت در هفته) يسرانه ارائه درس «آمادگ -

 مدارس يسازمقاوم ياجرا يشده برابودجه اختصاص داده زانيم -

 و مقاوم به كل مدارس كشور  منيدرصد مدارس ا -

 به كل   يسازو مقاوم  يمنيا شيافزا ازمنديوپرورش نوزارت آموزش  يو ورزش يپرورش  ينسبت تعداد مدارس و فضاها -

 اند  قرار گرفته  يعيموضوع برنامه كه در مناطق مستعد خطر سوانح طب شدهييتعداد مدارس شناسا -

 اجرا شود  تيفورمدارس كه لازم است به يسازمقاوم  يهاتعداد طرح -

 وپرورش آموزش يبدن  تيو ترب يپرورش ،يآموزش تماممهي) نيها(پروژه  يهاتعداد طرح -

 منتسب به سوانح در سال  ده يدبيآس اي  شدهبيتخر يآموزش ساتيتعداد تأس -

 منتسب به سوانح در سال  ده يدبيآس اي  شدهبيتخر يآموزش ساتياز تأس يناش ميمستق يخسارت اقتصاد زانيم -

 سال تحصيلي ¬كيدر  يمنتسب به سوانح مناطق آموزش يتعداد روزهاي اختلال در خدمات آموزش نيانگيم -

فعال - تداوم  (م  يآموزش  يهاتيشاخص  سانحه  از  تعطمدت  نيانگيپس  آموزش  ي ليزمان  مراكز  و  نظر   ريز  يمدارس 

 وزارتخانه) 

 يمدارس و مراكز آموزش يمردم در بازساز  يدرصد مشاركت اقتصاد -

از سوانح (نسبت تعداد دانش  دهيدبيآموزان آسدانش  يبازتوان - نپس    تيبه كل جمع  شده ¬ي دگيو رس  ازمنديآموزان 

 آموزان) دانش

  آموزاناند به كل دانشرا گذرانده هياول يهاكه آموزش كمك  ييآموزهانسبت تعداد دانش   -
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  دريافت شده مكاتبات  - ٨-٢
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  ها اختصاصي شاخص- ٨-٣

  مرحله آمادگي 
  ها و متغيرها: شاخص

 ي و واكنش اضطرار هيبرنامه تخل يدارا يعموم يهاي اداردرصد ساختمان -

 وابسته   يهاي اداربحران در ساختمان  تيريمد  يمانورها يبرگزار شاخص -

 كارمندان دولت  ژهيآموزش امداد و نجات برگزارشده و يهادوره تعداد -

 ربطهاي ذيكار در سازمانبهو آماده دهيدكارمندان آموزش  تعداد -

 ) ٢ها موضوع ماده (نظري و عملي براي كارمندان دستگاه  يهاآموزش  ميزان -

 ) ٢موضوع ماده ( ي هاادارات و دستگاه ژهيبرگزارشده و يعموم  يمانورها تعداد -

 بحران  تيريو كارشناسان مد رانيمد ژهي مدت وبلندمدت و كوتاه يآموزش يهاها و دورهبرنامه يبرگزار تعداد -

 ساعت) -شده به مديران دولتي (نفرآموزش عمومي ارائه  ميزان -

 ساعت) -شده به مديران دولتي (نفرآموزش تخصصي ارائه  ميزان -

 ساعت) - هاي مرتبط با بحران (مدتآموزشي ضمن خدمت رويارويي با بحران براي كاركنان سازمان يهادوره -

ماده    يهابودجه دستگاه  ياز شاخص نظارت بر اجرا  يياز عملكرد وزارت اقتصاد و دارا  يي رجا  ديدر جشنواره شه  ازيامت -

 بحران كشور  تيريقانون مد ٢

 مهينفوذ ب بياز شاخص ضر يياز عملكرد وزارت اقتصاد و دارا ييرجا ديدر جشنواره شه ازيامت -

واردات اقلام   يگمرك   فاتياز شاخص كاهش تشر  يياز عملكرد وزارت اقتصاد و دارا  ييرجا  ديدر جشنواره شه  ازيامت -

 از بحران  يريشگيمرتبط با سازوكار پ  اي و  يامداد

 بحران  تيريو مد   ي منيهاي مرتبط با ادر پست »تناسب شغل و شاغل« تيدرصد رعا -

 يي رجا دياز جشنواره شه »سايت) دستگاهاستانداردسازي تارنما (وب« ازيامت -

 يي رجا دياز جشنواره شه »شده يا بهبوديافته دستگاهخدمات اصلاحامتياز « -

 يي رجا دياز جشنواره شه »در ارائه خدمت ني هاي نواستفاده از فناوريامتياز « -

 ييرجا دياز جشنواره شه ي»كيدولت الكترون رساختيتوسعه زامتياز « -

 ييرجا دياز جشنواره شه ي»كيمشاركت الكترونامتياز « -

 ييرجا دياز جشنواره شه »اتصال به سامانه رصدامتياز « -

 ييرجا دياز جشنواره شه ي»برنامه آموزش يو طراح يازسنجينامتياز « -

 يي رجا دياز جشنواره شه  »و كاركنان رانيمد يهاي آموزشدوره ياجراامتياز « -

 ييرجا دياز جشنواره شه »آمار كشور ي برنامه مل ياجراامتياز « -

 يي رجا دياز جشنواره شه »شده يا بهبوديافته دستگاهخدمات اصلاحامتياز « -
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  مرحله آمادگي 
 يي رجا دياز جشنواره شه »سبز تيريمدامتياز « -

 ييرجا دياز جشنواره شه »انجام ارزيابي عملكرد دستگاهامتياز « -

  يي رجا دياز جشنواره شه »تهيه و تدوين گزارش ارزيابي استراتژيك دستگاهامتياز « -

  

 مرحله بازسازي و بازتواني 

  ها و متغيرها: شاخص

اعتبارات هزينه - پرداخت  اعتبار و  تأمين  به  هاي اجرايي  اي دستگاههاي سرمايهاي، تملك داراييدرصد نسبت  استاني 

  ديده يافته استان سانحه اعتبارات تخصيص 

باشند  نسبت تعداد متقاضيان دريافت تسهيلات بازسازي كه تحت پوشش كميته امداد امام خميني (ره) يا بهزيستي مي -

 به تعداد كل متقاضيان 

 نرخ اختصاص تسهيلات بازسازي ساختمان به افراد تحت پوشش كميته امداد امام خميني (ره) يا بهزيستي -

شده به افراد تحت پوشش كميته هاي سود و جرائم تسهيلات به نسبت تعداد تسهيلات پرداخت نسبت تعداد بخشودگي -

 امداد و بهزيستي

شده به افراد تحت پوشش كميته  نسبت مجموع مبلغ بخشودگي سود و جرائم تسهيلات به مبلغ كل تسهيلات پرداخت  -

 امداد و بهزيستي

ديده  شده به كشاورزان خسارت هاي سود و جرائم تسهيلات به نسبت تعداد تسهيلات پرداختنسبت تعداد بخشودگي -

 از حوادث غيرمترقبه 

ديده از  شده به كشاورزان خسارت نسبت مجموع مبلغ بخشودگي سود و جرائم تسهيلات به مبلغ كل تسهيلات پرداخت  -

 حوادث غيرمترقبه 

 شده به كشاورزان مجموع مبلغ بخشودگي سود و جرائم تسهيلات پرداخت  -

 ميزان خسارات اقتصادي مستقيم ناشي از حوادث و سوانح (گزارش به سازمان) -

 قانون مديريت بحران كشور   ١٧يافته موضوع ماده ميزان بودجه و اعتبارات تحقق  -

اعتبارات موضوع ماده  مدت - از تخصيص  بعد  بودجه توسط دولت  اصلاح  قانوني  انجام فرآيند  قانون مديريت    ١٧زمان 

 بحران كشور 

 ديده از حوادث غيرمترقبهشده به افراد خسارتمجموع مبلغ بخشودگي سود و جرائم تسهيلات پرداخت  -

پرداخت - مبلغ كل تسهيلات  و جرائم تسهيلات به  افراد خسارتنسبت مجموع مبلغ بخشودگي سود  به  از  شده  ديده 

 حوادث غيرمترقبه 
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 مرحله بازسازي و بازتواني 

 ها قبل و بعد از سوانح طبيعيهاي مختلف اقتصادي استانارزش افزوده بخش -

 ها قبل و بعد از سوانح طبيعي ارزش افزوده بخش كشاورزي استان -

 ها قبل و بعد از سوانح طبيعي ارزش افزوده بخش صنعت استان -

 ها قبل و بعد از سوانح طبيعيارزش افزوده بخش خدمات و بازرگاني استان -

 ديده پس از سانحه هاي بخشوده شده مالياتي در مناطق خسارتتعداد پرونده -

 تعداد تسهيلات اعطايي بلاعوض پس از بحران  -

 ميزان تسهيلات اعطايي بلاعوض پس از بحران  -

مدت - تفكيك  به  اعطايي  تسهيلات  مناطق  ميزان  در  تسهيلات)  اعطاي  تا  سانحه  وقوع  زماني  (فاصله  انتظار  زمان 

 ديده خسارت 

 هاي اقتصادي قبل و بعد از سانحهزده به تفكيك بخشميزان تسهيلات پرداختي به مناطق بحران  -

 ديده به تفكيك عقود اسلامي (قبل و بعد از سانحه)ميزان تسهيلات پرداختي به مناطق خسارت  -

 ديده (قبل و بعد از سانحه)كننده تسهيلات پرداختي در مناطق سانحهتعداد واحدهاي اقتصادي دريافت -

 ها قبل و بعد از سوانح طبيعيتورم استان  -

 ها قبل و بعد از سوانح طبيعيتوليد سرانه اسمي استان  -

 ها قبل و بعد از سوانح طبيعينرخ رشد اسمي اقتصاد استان -

 ها قبل و بعد از سوانح طبيعيرشد واقعي اقتصاد استان -

 ها قبل و بعد از سوانح طبيعيشاخص اقتصاد كشاورزي استان  -

 اي هاي بيمهسرانه خسارات پرداختي از سوي شركت -

 ها قبل و بعد از سوانح طبيعيسهم ارزش افزوده بخش خدمات و بازرگاني استان -

 ها قبل و بعد از سوانح طبيعيسهم ارزش افزوده بخش صنعت استان -

 ها قبل و بعد از سوانح طبيعيسهم ارزش افزوده بخش كشاورزي استان  -

 ها شاخص ضريب خسارات پرداختي كشور/ استان  -

 ها قبل و بعد از سوانح طبيعي وكار استانكسبشاخص فضاي  -

 شاخص محاسبه سهم خسارات اقتصادي در نرخ توليد ناخالص داخلي استاني  -

 شاخص محاسبه سهم خسارات اقتصادي در نرخ توليد ناخالص داخلي كشور -

 ها و خسارات اقتصادي سوانح طبيعيمحاسبه و تحليل اثر شاخص فلاكت استان -

 ها قبل و بعد از سوانح طبيعيكاري استانبيشاخص نرخ  -

 هاي اقتصاديهاي اقتصادي به تفكيك بخشهاي مالياتي ناشي از خسارات وارده به بنگاهميزان بخشودگي -
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 مرحله بازسازي و بازتواني 

 نامهاي به تفكيك نوع بيمههاي بيمهميزان خسارات پرداختي از سوي شركت -

 زمان انتظار جهت دريافت خسارات از زمان وقوع سانحه تا پرداخت ميزان خسارات پرداختي به تفكيك مدت -

 ديده قبول سازمان امور مالياتي جهت محاسبه در عملكرد مالياتي براي كمك به مناطق خسارت هاي قابلميزان هزينه  -

 سوزي)هاي مختلف با اولويت در حوادث محتمل (سيل، زلزله، آتشنرخ گسترش بيمه حوادث در بخش -

 شاخص ارزيابي پيامدهاي اقتصادي ناشي از بحران و اتخاذ تدابير لازم -

 ها و ارزيابي پيامدهاي اقتصادي ناشي از بحران بينيدرصد تحقق پيش -

 ها كسر شده استهايي را كه از اعتبارات آن هاي نحوه تأمين اعتبار تنخواه و ميزان و نام دستگاهتعداد گزارش -

اعتبارات موضوع ماده  مدت - از تخصيص  بعد  بودجه توسط دولت  اصلاح  قانوني  انجام فرآيند  قانون مديريت    ١٧زمان 

 بحران كشور 

  

  و كاهش خطر   ي ر ي شگ ي مرحله پ 
  ها و متغيرها: شاخص

  و كاهش خطر يريشگيپ ي مرتبط با هاحوزه هاي جاري و عمرانيتخصيص اعتبارات لازم براي هزينهدرصد  -
 مه ينرخ جبران خسارت ب -
 به كل  شدهمهيب يهاييدارا نرخ -
 )يعيحوادث (موضوع سوانح طب مهينفوذ ب نرخ -
 سوانح طبيعي و حوادث غيرمترقبه در كشور به تفكيك كاربري مهيها و ابنيه تحت پوشش بتعداد و درصد ساختمان -
 حوادث  يهامهيحق بيمه دريافتي بابت ب ميزان -
 زلزله و حوادث  ،يسوزآتش ل،يس مهيشده توسط بپوشش داده ي دولت يهاييدارا تعداد -
 خسارت بيمه (نسبت خسارت پرداختي به حق بيمه دريافتي)  ضريب -
 ها و مراكز ارائه تسهيلات براي جبران خساراتصندوق  وششپ درصد  -
 حوادث  مهيشده توسط بپوشش داده يعيسوانح طب تعداد -
 ...)  و  هارساختيز ع،يها، صناساختمان يحوادث (انواع كاربر مهيشده توسط بپوشش داده  يهاييانواع دارا تعداد -
در    در برابر بحران  ي و كاهش خطر و آمادگ  يريشگيمنظور انجام اقدامات مربوط به پ بهدرصد تحقق بودجه مصوب شده   -

 يبودجه سنوات
  ي سوزآتش مهينفوذ ب بيضر -
  ل يس مهينفوذ ب بيضر -
  زلزله  مهينفوذ ب بيضر -
  ) يناخالص داخل ديكشور (تول ياقتصاد ي هاتياز ارزش افزوده كل فعال مهيارزش افزوده صنعت ب سهم -
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  اختصاصي   هاي شاخص- ٩-٣

  آمادگي مرحله  
  ها و متغيرها: شاخص

اي به كل افراد موجود در  و حرفه ي فن  ي هابحران در آموزش   ت يريو مد يمنيا  ي هاسبت تعداد افراد تحت پوشش برنامهن -

 ياحرفه يمراكز فن

هاي  ها و سازمانبحران به تعداد كل كودكان مهدكودك  ت يريو مد  يمنيا  ي هاتعداد كودكان تحت پوشش برنامه  نسبت -

 كشور  يستيبهز

 ي و واكنش اضطرار هيبرنامه تخل يدارا يعموم يهاي اداردرصد ساختمان -

 وابسته  يهاي ادارو ساختمان يبحران در مؤسسات آموزش  تيريمد  يمانورها يبرگزار درصد پوشش -

اجتماعي   نسبت - به مورد نياز (  تعداد مشاوران و مددكاران رواني و  نظام (موضوع   يكل  ي هااستيبند چهارم سموجود 

 سوانح) 

   وساز در هر سالكار ماهر درجه دو حوزه ساخت يروين شينرخ افزا -

 سازمان بهزيستي كننده از خدمات بيمه درماني به كل افراد تحت پوششاستفاده نسبت افراد تحت پوشش -

 ه يوساز نسبت به سال پاآموزش كارآموزان حوزه ساخت  تيظرف شينسبت افزا -

 دهنده خدمات بهزيستي سال بررسي به سال پايهنسبت مراكز غيردولتي ارائه  -

 بحران  تيريو مد   ي منيهاي مرتبط با ادر پست »تناسب شغل و شاغل« تيدرصد رعا -

 يي رجا دياز جشنواره شه »دستگاهسايت) استانداردسازي تارنما (وب« ازيامت -

 يي رجا دياز جشنواره شه »شده يا بهبوديافته دستگاهخدمات اصلاحامتياز « -

 يي رجا دياز جشنواره شه »در ارائه خدمت ني هاي نواستفاده از فناوريامتياز « -

 ييرجا دياز جشنواره شهي» كيدولت الكترون رساختيتوسعه زامتياز « -

 ييرجا دياز جشنواره شه ي»كيمشاركت الكترونامتياز « -

 ييرجا دياز جشنواره شه »اتصال به سامانه رصدامتياز « -

 ييرجا دياز جشنواره شه ي»برنامه آموزش يو طراح يازسنجينامتياز « -

 يي رجا دياز جشنواره شه  »و كاركنان رانيمد يهاي آموزشدوره ياجراامتياز « -

 ييرجا دياز جشنواره شه »آمار كشور ي برنامه مل ياجراامتياز « -

 يي رجا دياز جشنواره شه »شده يا بهبوديافته دستگاهخدمات اصلاحامتياز « -

 يي رجا دياز جشنواره شه »سبز تيريمدامتياز « -

 ييرجا دياز جشنواره شه »انجام ارزيابي عملكرد دستگاهامتياز « -

  يي رجا دياز جشنواره شه »تهيه و تدوين گزارش ارزيابي استراتژيك دستگاهامتياز « -
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  مرحله پاسخ 
  ها و متغيرها: شاخص

  ي اضطرار  طيديدگان در شرا) آسيبيو روح يبرنامه تأمين بهداشت و درمان (جسم هيدرصد ته -

  شده در برنامه بينيپيش ازيمتخصص (روانشناس) لازم نسبت ن  يانسان يرويتأمين ن درصد -

  شده در برنامه بينيپيش  ازيمتخصص (بهداشت) لازم نسبت ن  يانسان يرويتأمين ن درصد -

 ي اضطرار طيديدگان در شرا) آسيب يو روح يتحت پوشش بهداشت و درمان (جسم تيجمع درصد -

 اند سانحه قرار گرفته ريكه تحت تأث يستيتعداد افراد تحت پوشش سازمان بهز -

 ي مادي يا معنوي قرار هاتيحمامورد كه  يستيتعداد افراد تحت پوشش سازمان بهز -

 ديدگان اجتماعي تحت پوششكننده از خدمات غيردولتي به تعداد كل آسيبديدگان اجتماعي استفادهتعداد آسيب -

 ديدگان اجتماعي قابل شناسايي ديدگان اجتماعي تحت پوشش به تعداد كل آسيبتعداد آسيب -

 هاي مردمي نقدي و غيرنقدي سرانه مشاركت  -

 شدهجذب  يهاعادلانه كمك عيشاخص توز -

 ) ي(داخل ي ردولتيغ  يمال  يهاجذب كمك زانيشاخص م -

 هاي مردمي  مشاركتنرخ رشد سالانه  -

  ) شدهيينسبت سالمندان تحت پوشش به كل سالمندان نيازمند (شناسا -

  

 مرحله بازسازي و بازتواني 

  ها و متغيرها: شاخص

  باشند به تعداد كل متقاضيانپوشش بهزيستي مينسبت تعداد متقاضيان دريافت تسهيلات بازسازي كه تحت  -

 نرخ اختصاص تسهيلات بازسازي ساختمان به افراد تحت پوشش بهزيستي -

بخشودگي - تعداد  پرداخت نسبت  تسهيلات  تعداد  نسبت  به  تسهيلات  جرائم  و  سود  پوشش هاي  تحت  افراد  به  شده 

 بهزيستي

 باشندتسهيلات بازسازي ساختمان كه تحت پوشش بهزيستي مينرخ رشد سالانه تعداد متقاضيان دريافت  -

 ديدگان  اندركار بازسازي و بازتواني رواني و اجتماعي آسيب اي دستديده حرفهنرخ رشد سالانه تعداد افراد آموزش -

 هاي حمايت رواني، اجتماعينرخ رشد سالانه تعداد افراد تحت پوشش برنامه -

 نسبت تعداد افراد شاغل شده تحت پوشش به كل افراد داراي شرايط اشتغال تحت پوشش -

 هاي توانمند شده تحت پوشش به كل خانوارهاي تحت پوششنسبت تعداد خانواده -

 هاي نيازمند كشورهاي نيازمند تحت پوشش به كل خانوادهنسبت تعداد خانواده -
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 مرحله بازسازي و بازتواني 

 هاي غيردولتي بهزيستي به كل خدمت گيرندگان سازمان بهزيستي نسبت تعداد خدمت گيرندگان مراكز در سازمان -

دريافت - تعداد  سالانه  رشد  بهزيستي نرخ  و  امداد  كميته  پوشش  تحت  ساختمان كه  بازسازي  تسهيلات  كنندگان 

 باشند هستند و قادر به بازپرداخت اقساط نمي

كننده از خدمات مؤسسات غيردولتي و نگهداري شده در  سرپرست و بدسرپرست استفادهنسبت تعداد كودكان بي -

 سرپرست و بدسرپرست تحت پوششهاي جايگزين به كل كودكان بيخانواده

 اند به تعداد مددجويان فاقد مسكننسبت تعداد مددجوياني كه تسهيلات مسكن دريافت كرده -

 شده نسبت به صد هزار جمعيتتعداد مراكز مشاوره (حضوري و غيرحضوري) انجام  -

شده به افراد تحت پوشش كميته امداد امام خميني (ره) و  مجموع مبلغ بخشودگي سود و جرائم تسهيلات پرداخت -

 سازمان بهزيستي  

شده به افراد تحت نرخ رشد سالانه مجموع مبلغ بخشودگي سود و جرائم تسهيلات به مبلغ كل تسهيلات پرداخت -

 پوشش بهزيستي

شده به افراد تحت پوشش هاي سود و جرائم تسهيلات به نسبت تعداد تسهيلات پرداخت نسبت تعداد بخشودگي -

 بهزيستي

 نرخ اختصاص تسهيلات بازسازي ساختمان به افراد تحت پوشش كميته امداد امام خميني (ره) يا بهزيستي -

 شده نسبت بيماران رواني مزمن تحت پوشش به كل بيماران رواني مزمن شناسايي -

نسبت مددجويان و معلولان تحت پوشش فراگيرنده آموزش شغلي به كل مددجويان و معلولان تحت پوشش واجد   -

 شرايط اشتغال 

اجتماعي (حين و پس از بحران) به تعداد كل    -هاي رواني  مند از خدمات حمايتديده بهرهنسبت تعداد افراد آسيب -

 ديده (در سال)  افراد آسيب 

مند شده از خدمات حمايت (حين و پس از بحران) به تعداد  ديده گروه هدف سازمان بهرهنسبت تعداد افراد آسيب  -

 ديده گروه هدف سازمان (در سال)  كل افراد آسيب

 بخشيبخشي مراكز غيردولتي به كل معلولين تحت پوشش مراكز توان كننده از خدمات تواننسبت معلولين استفاده -

 شده نسبت معلولين تحت پوشش سازمان به كل معلولين شناسايي -

 شده در برنامهبه كل معلولين شناسايي CBRبخشي مبتني بر جامعه  نسبت معلولين سرويس گرفته از برنامه توان  -
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  و كاهش خطر   ي ر ي شگ ي مرحله پ 
  ها و متغيرها: شاخص

 وساز اي مرتبط با ساختهاي فني و حرفهديده در قالب آموزش تعداد افراد آموزشنرخ رشد سالانه  -

 وسازدر زمينه ساخت  ياهاي فني و حرفهتعداد تشكلنرخ رشد سالانه  -

  ازيدر مقابل حوادث و سوانح» به تعداد موردن يدرس «آمادگ نينسبت تعداد مدرسنرخ رشد سالانه  -

  در مقابل حوادث و سوانح» (ساعت در هفته)  يسرانه ارائه درس «آمادگ -

  وساز به كارآموزحوزه ساخت  يمرب زانينسبت م -

  وساز در هر سالحوزه ساخت  كيكار ماهر درجه  يروين شيافزا زانيم -

  وساز در هر سالكار ماهر درجه دو حوزه ساخت يروين شيافزا زانيم -

  ه يوساز نسبت به سال پاآموزش كارآموزان حوزه ساخت  تيظرف شيافزا نسبت -

 وسازمهارت در حوزه ساخت  ي دارندگان گواه انهيرشد سال نرخ -

 آموختگان بخش دولتي ديده در حوزه صنعت ساختمان نسبت به كل مهارتنيروي كار آموزش نسبت  -

 ديده نسبت ميزان مربيان حوزه صنايع ساختمان به كل كارآموزان آموزش -

 در حوزه صنعت ساختمان و مديريت بحران به كل استانداردهاي سازمان شده نيتدونسبت استانداردهاي  -

 خدمات فني و مهندسي از سازمان پس از بحران  دهندهارائه هاي اعزامي نرخ رشد سالانه تيم -

 هاي مسابقاتهاي مرتبط با صنايع ساختمان در مسابقات ملي مهارت به كل رشته افزايش نسبت تعداد رشته -

 يو توانمندساز ير يشگيمحور پ از عملكرد وزارت كار از شاخص عملكرد ييرجا ديدر جشنواره شه ازيامت -

 ي او حرفه يفن  يهااز عملكرد وزارت كار از شاخص عملكردمحور آموزش  ييرجا ديدر جشنواره شه ازيامت -

 نيشاغل ي تأمين اجتماع  مهينفوذ ب بياز عملكرد وزارت كار از شاخص عملكرد ضر ييرجا ديدر جشنواره شه ازيامت -

 تأمين سلامت هيپا مهينفوذ ب بياز عملكرد وزارت كار از شاخص عملكرد ضر ييرجا ديدر جشنواره شه ازيامت -

 يهاي اجتماع ب ياز آس يريشگياز عملكرد وزارت كار از شاخص عملكرد خدمات پ  ييرجا ديدر جشنواره شه ازيامت -

 ي غذائ تياز عملكرد وزارت كار از شاخص عملكرد امن ييرجا ديدر جشنواره شه ازيامت -

 اي و درمانمه يمحور باز عملكرد وزارت كار از شاخص عملكرد ييرجا ديدر جشنواره شه ازيامت -

 ١٠٠٠٠٠از كار (در هر    ياز عملكرد وزارت كار از شاخص عملكرد كاهش حوادث ناش  ييرجا  ديدر جشنواره شه  ازيامت -

 نفر)

 هاي پژوهش ـ كاربردي نسبت به كل اعتبارات مصوب سازماناعتبار طرح  -

 سواد كشور ) نسبت به كل افراد كمهاتيوروستايي(پيشگيري از معلولشهري يسازپوشش برنامه آگاهتعداد افراد تحت -

 هاي سلامت اجتماعي موجود نسبت به صد هزار جمعيت تعداد پايگاه -

 هاي رواني و اجتماعي و بازسازي در زمينه آسيب  شدههيجامع علمي ته يهابرنامه نرخ رشد سالانه مخاطبين -
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١١٦ 

 

 

  و كاهش خطر   ي ر ي شگ ي مرحله پ 
 هاي پيشگيري در حوزه ياهاي رسانهفعاليت نرخ رشد سالانه -

هاي زندگي نسبت به كل مدارس ابتدايي و راهنمايي  مدارس ابتدايي و راهنمايي تحت پوشش طرح آموزش مهارت   درصد -

  كشور 
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 وزارت نفت 
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  مكاتبات ارسالي- ١٠-١
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  دريافت شدهمكاتبات  - ١٠-٢
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  هاي مورد نياز قانون مديريت بحران كشور نامههاي اجرايي و تصويبنامهتدوين لوايح، آيين

  
 در مديريت بحران عملكرد ياب ي و ارز شيپا   ياختصاص يهاشاخص گزارش  عنوان مدرك: 

 

١٢٣ 

 

 

 هاي اختصاصي شاخص- ١٠-٣

  و كاهش خطر   ي ر ي شگ ي مرحله پ 
 ها و متغيرها: شاخص

 خطوط لوله فراورده اصلي   raptureو  ساتيتاس Failureتعداد   -

 ه يخطوط تغذ لومتريك يگاز به ازا عيو شبكه توز هيخطوط تغذ  raptureو  ساتيتاس Failureتعداد   -

-  )PSER بحران  طيرويدادهاي ايمني فرايند در شرا)  نرخ 

و سوخت   ي گاز رسان  ساتيو تاس  يادار  ي ساختمان ها  ي لرزه ا  يو بهساز  يمقاوم ساز  يطرح ها  ي ساز  اده ي درصد پ   -

  يرسان

  

  مرحله آمادگي 
  ها و متغيرها: شاخص

 برگزار شده مديريت شرايط اضطراري  يهاي آموزشتعداد دوره -

 مانورها/ تمرينات واكنش در شرايط اضطراري/ بحران برگزار شده    تعداد -

 بندي خطوط تغذيه و شبكه توزيع در كلانشهرهااجراي طرح بلوك  درصد -

مصرفطبقه   درصداجراي - وقطع  بندي  تأمين/محدوديت  گاز(اولويت  تأمين  اولويت  راستاي  در  گازطبيعي  كنندگان 

 گازمشتركان درمواقع بحران) 

 شده به كل شبكه و خطوط  GISدرصد شبكه و خطوط  -

 گاز (حياتي، حساس و مهم) به برق اضطراري   عيتأسيسات توز زيدرصد تجه -

 ي ظرفيت ذخيره سازي به متوسط ميزان مصرف روزانه فراورده نفت نسبت -

 ميزان عرضه فراورده سوخت به ازاي هر نازل (توزيع جايگاه)  متوسط -

عرضه هر نازل در تعداد كل    تيعرضه سوخت ( متوسط ميزان حداكثر ظرف  يظرفيت توزيع فراورده در مجار  متوسط -

 نازل فعال)

  ينفت يو پخش فرآورده ها ش يپالا يدر شركت مل ياضطرار طيشرا تير يانجام شده جهت مد يها نهيهز -
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  مرحله پاسخ 
  ها و متغيرها: شاخص

 فراورده اصلي)  - پايداري توزيع سوخت (مايع -

 بندي وصل گاز به تعداد كل  هاي تخصصي خوشهتعداد تيم -

-مناطق آسيبتعداد توقف اضطراري تاسيسات و تجهيزات انتقال، ذخيره، توزيع فراورده اصلي (مايع) در اثر بحران (در   -

 ) يدهد

   بحران وقوع زمان در تجهيزات و تأسيسات مجدد اندازي ميانگين مدت زمان راه -

 هاي تخصصي ارزيابي در پي وقوع حوادث غيرمترقبه   ميزان ميانگين سرعت اعزام تيم -

 ميانگين زماني كنترل شرايط اضطراري (در شركت ملي پالايش و پخش) -

 ميزان توقف توليد، انتقال، توزيع در شركت ملي پالايش و پخش در اثر وقوع شرايط اضطراري  -

 درصد تحويل فراورده (سوخت مايع) اصلي   -

  ط يو شرا ده يد بي در مناطق آس ازيفرآورده مورد ن زانيبه م  مايجاده پ  يتوسط نفتكش ها يفرآورده نفت عيتوز تيظرف -

  بحران 

 

  مرحله بازسازي و بازتواني 
  ها و متغيرها: شاخص

 بحران  طيديده در شراو سرعت بازسازي تأسيسات و تجهيزات آسيب  مي ميانگين مدت زمان ترم -

 )ديدهرنامه (در منطقه آسيبب  مطابق  شدهبينيمتوسط مدت زمان تعمير شبكه گازرساني نيازمند تعمير به زمان پيش -

  )ديدهآسيب منطقه  در( شدهبينيمدت زمان بازسازي شبكه گازرساني نيازمند بازسازي كامل به زمان پيش متوسط -
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يو فناور قاتيوزارت علوم، تحق  
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  مكاتبات ارسالي-١١-١
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  مكاتبات دريافت شده - ١١-٢  
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  هاي اختصاصيشاخص- ١١-٣

  مرحله آمادگي 
  متغيرها: ها و شاخص

 داخل و خارج از كشور  يرانيمتخصصان ا يجهت جذب و همكار لاتيتسه جاديدرصد ا -

كشورها و استفاده از   ريمورد عمل در سا   يهاطرح   يو بررس  يو اجراشده در خصوص گردآور   فيتعر  يهاتعداد طرح -

 ها آن ديموارد مطلوب و مف

 ي مراكز آموزش عال  ها ويي دانشگاههاي دانشجوخوابگاهدرصد رعايت استانداردهاي ايمني در  -

  و هشدار آتشفشان ش يمراكز پا تيتقو اي  جاديدرصد ا -

   و هشدار زلزله ش يمراكز پا تيتقو اي  جاديدرصد ا -

 ي  و هشدار سونام  شي مراكز پا  تيتقو اي  جاديدرصد ا شاخص -

  نيزمو هشدار لغزش ش يمراكز پا تيتقو اي  جاديدرصد ا -

 و كاهش خطر حوادث و سوانح يريشگيپ  ياطلاعات تخصص يروزرساني شبكه مل و به ليتكم ،ياندازشاخص راه -

خدمت  يداراهاي  دانشگاهتعداد  نسبت   - تداوم  شرابرنامه  در  آموزش   رساختي ز  ي(دارا  ياضطرار   طيرساني  خدمات 

 ها كل دانشگاه  به )كيالكترون

 ها ها و مراكز آموزش عالي داراي برنامه واكنش اضطراري به كل دانشگاه نسبت تعداد دانشگاه -

 ها و مراكز آموزش عالي كه داراي برنامه تخليه اضطراري هستند هاي دانشگاهدرصد ساختمان -

 درصد فضاهاي آموزشي داراي قابليت اسكان اضطراري  -

 هاي ورزشي، محوطه باز قابل دسترس و ...) وزارتخانه (سالن رمجموعهيزقابل اسكان در فضاهاي باز  حداكثر ظرفيت -

 منتسب به سوانح در سال  ده يدبيآس اي  شدهبيتخر يتعداد تأسيسات آموزش -

 منتسب به سوانح در سال  ده يدبيآس اي  شدهبيتخر يتأسيسات آموزش ميزان خسارت اقتصادي مستقيم ناشي از -

شرح    نييحادثه و تع  يچارت فرمانده   ها و مراكز آموزش عالي و ادارات زيرمجموعه وزارت علوم دارايدرصد دانشگاه -

 و مقابله با بحران  ي در زمان آمادگ ازيو پرسنل مورد ن رانياز مد كيهر فيوظا

 ) ها و مراكز آموزش عالي زيرنظر وزارتخانهدانشگاه  يليزمان تعطپس از سانحه (مدت يهاي آموزشتيفعال  تداوموضع  -

 بحران  تيريو مد   ي منيهاي مرتبط با ادر پست »تناسب شغل و شاغل« تيرعادرصد  -

 يي رجا دياز جشنواره شه »سايت) دستگاهاستانداردسازي تارنما (وب« ازيامت -

 يي رجا دياز جشنواره شه »شده يا بهبوديافته دستگاهخدمات اصلاحامتياز « -

 يي رجا دياز جشنواره شه »در ارائه خدمت ني هاي نواستفاده از فناوريامتياز « -

 ييرجا دياز جشنواره شه ي»كيدولت الكترون رساختيتوسعه زامتياز « -

 ييرجا دياز جشنواره شه ي»كيمشاركت الكترونامتياز « -



  

  هاي مورد نياز قانون مديريت بحران كشور نامههاي اجرايي و تصويبنامهتدوين لوايح، آيين

  
 در مديريت بحران عملكرد ياب ي و ارز شيپا   ياختصاص يهاشاخص گزارش  عنوان مدرك: 

 

١٣٠ 

 

 

  مرحله آمادگي 
 ييرجا دياز جشنواره شه »اتصال به سامانه رصدامتياز « -

 ييرجا دياز جشنواره شه ي»برنامه آموزش يو طراح يازسنجينامتياز « -

 يي رجا دياز جشنواره شه  »و كاركنان رانيمد يهاي آموزشدوره ياجراامتياز « -

 ييرجا دياز جشنواره شه »آمار كشور ي برنامه مل ياجراامتياز « -

 يي رجا دياز جشنواره شه »شده يا بهبوديافته دستگاهخدمات اصلاحامتياز « -

 يي رجا دياز جشنواره شه »سبز تيريمدامتياز « -

 ييرجا دياز جشنواره شه »ارزيابي عملكرد دستگاهانجام امتياز « -

  يي رجا دياز جشنواره شه »تهيه و تدوين گزارش ارزيابي استراتژيك دستگاهامتياز « -

  

 مرحله بازسازي و بازتواني 

  ها و متغيرها: شاخص

  )HSE(ستيز طيو مح يمنيبهداشت ا يدستورالعمل ها تي با رعا يشگاه يآزما يدرصد فضاها -

  و كارگاهها  شگاهها يآزما يساز منيو دستورالعمل ا  يفيك  يابيارز ي از فرم ها استفاده -

  بحران  تيريمد ويعيسوانح طب نهينامه ها و رساله ها (پارسا) در زم اني پا تعداد -

 بحران تيريمرتبط با مد يدر حوزه ها ي علم ي انجمن ها تعداد -

  

  و كاهش خطر   ي ر ي شگ ي مرحله پ 
  متغيرها: ها و شاخص

 بحران   تيري مد  يهاهاي مرتبط با حوزهرشته  در  لانيالتحصتعداد فارغ نرخ رشد -

 بحران  تيريمرتبط مد يهاهاي در حوزهرشته  در انيدانشجو نرخ رشد -

 بحران  تيريمرتبط مد  يهامصوب در حوزه  يهاها و برنامهتعداد رشته -

 و كاهش خطر يريشگيپ لازم جهت   بودجه و منابع صيتخصسالانه  شاخص درصد  -

 و كاهش خطر يريشگيپ  يآموزش يهابرنامه يشاخص درصد اجرا -

  ت يريمرتبط با مد  يهادر حوزه  نينو  ي هايمرتبط با فناور  يهاو پژوهش  ي، كاربردياديبن  قاتيسرانه اعتبارات تحق -

 بحران 

 مشترك) يآموزش يهاتعداد دوره و  هاتعداد طرح :رهايبحران (متغ تيريارتباط دانشگاه با سازمان مدميزان  -

 سالبحران در  تيريو مد  يمنيا مي با موضوعات اصول و مفاه ي دانشگاه اتيتعداد مقالات منتشرشده در نشر -
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  و كاهش خطر   ي ر ي شگ ي مرحله پ 
 در حوزه سوانح طبيعي  مقالات و نشريات علمي نرخ رشد سالانه -

 ها در زمينه مديريت سوانح شده در دانشگاهعلمي جذب  أتيتعداد اعضاي ه -

 ها و مراكز علميدر دانشگاه رمترقبهيدر زمينه سوانح طبيعي و حوادث غ  جادشدهيهاي علمي اتعداد قطب -

 رمترقبه يدر زمينه سوانح طبيعي و حوادث غ جادشده يتعداد مراكز تحقيقاتي ا -

پارائه  يدرس  يتعداد واحدها - ا  رامونيشده  ا  عيشا  يعيبا سوانح طب  ييبحران و آشنا  تيريمد  ،يمنياصول  در    رانيدر 

 مقطع كارشناسي 

به نسبت كل اعتبارات مربوط به سوانح طبيعي و حوادث غيرمترقبه و درصد   يپژوهش  افتهيص ي ميزان اعتبارات تخص -

 افزايش ساليانه آن

 بحران   يبرنامه مرتبط با شناخت و آمادگفوق  يآموزش يهادر برنامه انيمشاركت دانشجو نرخ -

 مربوط به سوانح طبيعي   افتهيصي به نسبت كل اعتبارات تخص يشده پژوهش اعتبارات جذب  ميزان -

 جذب و افزايش پژوهشگر در زمينه سوانح طبيعي و حوادث غيرمترقبه   ميزان -

  جذب و افزايش دانشجو در زمينه سوانح طبيعي و حوادث غيرمترقبه  ميزان -
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ي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

١٢ 



  

  هاي مورد نياز قانون مديريت بحران كشور نامههاي اجرايي و تصويبنامهتدوين لوايح، آيين

  
 در مديريت بحران عملكرد ياب ي و ارز شيپا   ياختصاص يهاشاخص گزارش  عنوان مدرك: 

 

١٣٣ 

 

 

  مكاتبات ارسال شده -١٢-١
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  ها شاخص

 خدمات اصلاح شده يا بهبود يافته دستگاه از جشنواره شهيد رجايي معاونت مطبوعاتي واطلاع رساني 

 دفتر تبليغات و اطلاع رساني 

تدارك اتاق فكر رايانه اي بحران در يكي از سازمان هاي موثر و بالادستي مرتبط با هدف  

ايجاد   تبيين  منظور  ،  به  نقش  دقيق  تعريف  به همراه  اي  رسانه  مديريت  يكپارچه  نظام 

 مسئوليت پذيري و اقدام سريع هر يك از كنشگران رسانه اي 

تدوين سياست هاي خبري ، تعيين خط مشي هاي كلي اطلاع رساني و ايجاد هماهنگي  

هاي رسانه اي لازم ميان كنشگران مديريت بحران و مردم براي حفظ انسجام اجتماعي و  

 ايجاد آرامش عمومي در شرايط بحراني 

هاي اداره كل مطبوعات و خبرگزاري

 داخلي

مسئول رسانه ها در خصوص رخدادهاي ناگهاني و بحراني  تشكيل جلسات متعدد با مديران  

 به منظور اطلاع رساني دقيق و درست و جلوگيري از شايعات بعدي 

افزايش تعداد بسته هاي محتوايي به منظور توجيه بحران و ارائه آن براي درج در رسانه 

 ها  

بررسي تعداد تذكر به رسانه ها به منظور پرهيز از سياسي سازي و امنيتي سازي موضوع 

 بحران 



  

  هاي مورد نياز قانون مديريت بحران كشور نامههاي اجرايي و تصويبنامهتدوين لوايح، آيين

  
 در مديريت بحران عملكرد ياب ي و ارز شيپا   ياختصاص يهاشاخص گزارش  عنوان مدرك: 

 

١٤٠ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جمعيت هلال احمر جمهوري اسلامي ايران 
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 هاي اختصاصي شاخص- ١٣-٣

  مرحله آمادگي 
  ها و متغيرها: شاخص

 امداد و نجات حوادث بزرگ در سال  اتيعمل تيريجهت مد  يانتظام  يرويبرگزارشده با ن ي تعداد جلسات هماهنگ  -

 در سال   يامداد و نجات حوادث مل  ات يعمل  تيريقانون جهت مد  ٢موضوع    ي برگزار شده با ستگاه ها  يتعداد جلسات هماهنگ   -

 مشترك در سال   يـاتيعمـــــل يها نيتعداد تمر  -

 مشترك در سال  يات يعمل ي تعداد مانورها   -

 مشترك در سال   يزيدورم يها نيتعداد تمر  -

 مشترك در سال  يزيدورم ي تعداد مانورها   -

 هينسبت به سال پا  يتعداد افراد تحت پوشش آموزش همگان  ريينرخ تغ   -

 ي بحران وارتقا  تيريامدادونجات،مد  تيموضوع   ا ي  يردولتي و غ   ي در مراكز دولت  يآمادگ  يبرگزارشده جهت ارتقا  يهاتعداد دوره  -

 درجامعه درهر سال  يمنيسطح ا

 يآموزش يهامشاركت مردم در دوره شيدرصد افزا  -

 ي امداد يهامشاركت مردم در جذب اقلام كمك  شيدرصد افزا   -

 داوطلب  يروهايدرصد مشاركت مردم در جذب ن   -

 ي مال  ي هامشاركت مردم در كمك  شيدرصد افزا  -

 يو مخابرات  يسامانه ارتباط يروزرسانو به زيتجه شرفتيدرصد پ   -

 ي ها در امور امداددستگاه ريسا  ياز همكار تيدرصد رضا   -

تمر  - النقـال آس  يزيدورم  ي ها و نشست ها  نيتعداد  و حمـل متوفيــان    دگاني د  بيبرگــــزار شـده در خصـوص نحـوه 

 )   كيسال ( به تفك كيحـوادث و سوانح در 

 ه يتعداد در سال پا نيدر هنگام سانحه به نسبت ا نيسنگ آلاتنيجهت كار با ماش ده يدتعداد رانندگان آموزش ريينرخ تغ   -

 سال كيپرسنل در  ي آمادگ يبرگزار شده جهت ارتقا يزيو دورم ي اتيعمل  يها نيتعداد تمر-

حوادث و سوانح در  اني و حمل متوف دگانيدب يبرگزارشده در خصوص نحوه انتقال آس يزيدورم  يهاتعداد مانورها و نشست-

 )كتفكيسال (به كي

 سال كيپرسنل در  يآمادگ  يبرگزارشده جهت ارتقا يزيو دور م ياتيتعداد مانورها عمل-

 موجود يبر اساس استانداردها ييجهت پاسخگو  ازيموجود به مقدار موردن يامكانات و اقلام امداد زات،ينسبت تجه-

 ي اقلام امداد يمحل نگهدار يمنيا ياستانداردها تيدرصد رعا -

به    ييپاسخگو  ازيمورد ن  يامكانات و اقلام امداد  زات،يتجه  يسازرهيتدارك و ذخ  ه،يته  زانياستاندارد در م  ت يدرصد رعا-

 حوادث  
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  مرحله آمادگي 
 هيشده به نسبت سال پا داوطلب جذب يروهايتعداد ن ريينرخ تغ-

 آمار نفوس و مسكن مناطق مختلف كشور  يروزرسانبه زانيو م يدسترس زانيم -

 موجود در كشور  هيابن سكيو ضريب ر يريخطرپذ زانيآمار و اطلاعات از م يروزرسانبه زانيم-

 هيپاات در حوادث و سوانح به نسبت سالامداد و نج  اتيجهت عمل  ييناوگان امداد هوا  زيو تجه  تينسبت (درصد) توسعه، تقو  -

 (دكل، آنتن و...) از مساحت كل كشور  ييويارتباط راد يهاستمي نسبت محدوده تحت پوشش س-

 وقوع حوادث   هياول  قيامداد و نجات در دقا  ييو عوامل اجرا  رانيمد  يرسانمراتب اطلاعسلسله   ستميس  ياندازراه  ييدرصد كارا-

 و سوانح

 هلال احمر سراسر كشور   يهاتيامن مناسب (اتاق امن) در جمع يهامكان ياندازو راه جاديبرنامه ا يدرصد اجرا-

 اريدر اخت يروهايبه كل اماكن و ن مهيامداد و نجات تحت پوشش ب يروهاينسبت تعداد اماكن و ن -

لازم در زمان وقوع    يامداد  زاتياقلام و تجه  يمنظور دپودر سراسر كشور به  يامداد  يهابرنامه ساخت انبار  يدرصد اجرا-

 مناطق مختلف كشور يريپذسكير بيحوادث متناسب با ضر

)  ييو امداد هوا يساحل ،يي ايكوهستان، در يا(جاده يشهرنيامداد و نجات ب يهاگاهيخدمات پا يدهنسبت محدوده پوشش-

 به نسبت كل مورد هدف 

و رهاساز  يتخصص  زاتيتجه  ن يدرصد تأم- نجات  چندمنظوره و    ابي زنده  زاتيتجه  ك،يدرولي ه  ي هاست  رينظ  يجستجو، 

 ا يروز دن يمتناسب با استانداردها يآواربردار زاتيتجه

اند در امدادونجات قرار گرفته  نهيدر زم  يده كه تحت آموزش و سازمان  شده ييشناسا  يمردم  يهاها و گروهNGOدرصد  -

 سال

 امدادونجات به تعداد كل  نهيتوسط هلال احمر در زم دهيدو ... آموزش انيجيمسلح، بس  يروهاينسبت تعداد سربازان، ن -

در دستورالعمل   فهيوظ  يكه دارا  ييها توسط سازمان   ياسكان اضطرار   يهااردوگاه  ازيمورد ن  شدهنينسبت تعداد اقلام تأم  -

در حوادث و   ياسكان اضطرار  تيريعنوان مسئول مدهلال احمر به  تيجمع  يبا هماهنگ   باشنديم  ياسكان اضطرار  تيريمد

 استاندارد  زانيسوانح بر اساس م

 ه يبه سال پا اريدر اخت زاتيپرسنل، اماكن و تجه يبانك اطلاعات  لينسبت (درصد) تكم   -

 بحران  تي ريحادثه در هنگام مد رانيارتباط مؤثر با مد يجهت برقرار ميو باس م يسيامكانات لازم ب  جاديدرصد ا-

 ها مربوط به آن  يهاتيو فعال ها ي ريگميدر تصم  تيدرصد مشاركت جوانان جمع-

 و تجهيزات امدادي  ساتياز تأس يدرصد بوشش اجراي برنامه نظارت بر نحوه نگهدار-

 به سطح مطلوب  روهاين يمهارت و سطح آموزش تخصص زانينسبت م -

 كل كشور  تيشده به جمع يامداد و نجات سامانده  مينسبت ت-

 ت ينفر جمع ١٠٠٠٠نسبت امدادگر هلال احمر به  -
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١٥٩ 

 

 

  مرحله آمادگي 
 شبكه امداد و نجات كشور  تينرخ رشد و توسعه و تقو-

 توسط هلال احمر يمردم  يهاجلب مشاركت شيشاخص درصد افزا -

 يرساناطلاعدرصد ايجاد شبكه يكپارچه و منسجم -

 درصد تجهيز واحدهاي امداد و نجات به امكانات پيشرفته و ضروري براي عمليات امداد و نجات -

 هلال احمر به نياز تيكار سازمان داوطلبان جمعبهو آماده دهيدنسبت تعداد افراد آموزش -

 ي مردم يها بانك اطلاعاتي از داوطلبان و مشاركت يروزرساندرصد ايجاد و به -

 هلال احمر به نياز تيفعال جمع  يهاگاهي نسبت تعداد پا-

 شده به نياز  ي دهنسبت تعداد نيروهاي امدادگر داوطلب سازمان-

 شبكه امداد و نجات كشور  تيمنظور توسعه و تقوبه افتهيدرصد بودجه تحقق-

 جامعه  يآورتاب شيو افزا يري جهت كاهش خطرپذ ي همگان يهاآموزش يهاسرانه اجراي برنامه-

 شبكه امداد و نجات كشور به نياز تيتوسعه و تقو يشده برادرصد بودجه اختصاص داده -

 نظري و عملي براي امدادگران در سال  يهاسرانه آموزش  -

 كيلومتر ١٠٠به ازاي هر   يااورژانس پيش بيمارستاني جاده ي هاتعداد پايگاه-

 سازمان امداد و نجات ي و آمادگ كي لجست يشاخص درصد توانمند -

 ياقلام امداد رهيشاخص نسبت ذخ -

 هلال احمر تيجمع عالاحداثيسر يهامارستانيب ياندازشاخص درصد توان راه-

 هلال احمر يزيدور م نيتمر يشاخص درصد برگزار-

 هلال احمر يزيمانور دور م يشاخص سرانه برگزار-

 هلال احمر  يها امداد نيتمر يشاخص درصد برگزار-

 هلال احمر يامداد يمانورها  يشاخص سرانه برگزار -

 سال   يها در ط نيتمر يشاخص درصد برگزار-

 شاخص درصد برگزاري مانورهاي فصلى هلال احمر-

وضـع مطلـوب    ـاز يهلال احمر (تعداد بالگرد/ تعداد مورد نياز)  منظـور از تعـداد مـورد ن  يامداد  ي هاشاخص توان بالگرد-

 ؟   يباشد با كسر يم

 مردم نهاد    يمنعقد شده با ها  يتعداد تفاهم نامـه هـا-

 مردم نهاد   يتشكل ها  يبرگـزار شـده جـهـت توانمند ساز يتعـداد اموزش هـا-

  داوطلب جذب شده   يروهايو مخاطرات ) بـه تعـداد كـل ن هياول يكمكها ـــهي( پا ــــدهيتعـداد داوطلبــان امـوزش د-
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  مرحله پاسخ 
  ها و متغيرها: شاخص

  مربوطه يهابخش ريمسئول در ز رانيپس از وقوع سانحه به مد ي رسانزمان اطلاعمدت نيانگيم -
 ١٢بحران كشور در هر  تيريشده به سازمان مدو اقدامات انجام دادهايارائه اخبار و اطلاعات مربوط به رو تيكفا زانيم -

  مقابله اتيعمل  انيتا پا باركيساعت 
  يهااز دستگاه كيمنطقه حادثه از طرف هر يو بررس ييجهت شناسا ابيارز ي هااعزام گروه يزمان برامدت  نيانگيم  -

  عضو
  دگانيدبيو انتقال مصدومان و آس اژي تر ،يجستجو، نجات، رهاساز اتيانجام عمل يزمان برامدت نيانگيم -
  در سوانح  رساني¬امداد  اتيسرعت عمل نيانگيم -
به نسبت تعداد مورد    شدهعي(تعداد توز دهيدبيكل منطقه آس يبرا ياسكان اضطرار  نيتأم يزمان برامدت  نيانگيم  -

  اسكان به نسبت زمان استاندارد)  عيزمان توزمدت -  دهيدبيمنطقه آس  يدهسطح پوشش -ازين
  به نسبت مطلوب  ياقلام امداد رهيذخ  حتاج،يما نيتأم  ،ياضطرار هيتغذ  تيريمد اتيزمان عملو مدت ي دهپوشش سطح -
هر    تياز سوانح در حوزه فعال ي ناش  يهاب ياطلاعات و گزارش اثرات آس يبرآورد و احصا يزمان برامدت نيانگيم -

  از اعضا  كيهر  يسازمان با همكار
 تيتوسط جمع يالمللنيو ب يخارج ،يداخل يها سازمان ي و اهدائ يمردم  يهاكمك عيو توز  افتيدرصد پوشش در  -

  هلال احمر
  دگان يدبيتمام آس ان يدر م هياول يهاامداد و كمك عيتوز كسانيدرصد پراكنش     -
  عيسر ييمنظور پاسخگوبه منطقه حادثه به كينزد يي و روستا يامداد و نجات محلات شهر يهاميت يريكارگدرصد به  -

  دگانيدب يبه آس
  با نوع حادثه به سطح استاندارد زاتيتناسب تجه درصد -
  ها نقاط ضعف و قوت آن يو اقدامات و احصا هاتي فعال يپوشش مستندساز درصد -
  يهادستگاه ريمسلح و سا  يهارويهلال احمر و ستاد كل ن تيشده از جمعفراهم  يزمان و تعداد بالگردهامدت نيانگيم -

  حوادث و سوانح  هيدر كل ي و كوهستان و امدادرسان  ييا يدر ،يجستجو و نجات در سطوح خشك اتيبالگرد در عمل يدارا
  از كل كودكان بازمانده  ژه يو يهانسبت تعداد كودكان پوشش دادشده در مهدكودك  -
  ه يبرآورد خسارت اول يزمان برامدت نيانگيم -
  ده يدب يآس تيبه جمع افتگانينسبت نجات  -
  ي بازماندگان به اقلام امداد يزمان دسترس حداقل -
  بازماندگان  تيبازماندگان به كل جمع افتهي ياسكان اضطرار  تيدرصد جمع  -
  ساعت اول) ٧٢در مرحله پاسخ ( يو بازماندگان تحت پوشش خدمات روانشناس دهيدب يآس تيدرصد جمع  -
  يو امداد هياول يهاتحت پوشش آموزش كمك تيدرصد جمع  -
سطح   -ازي به نسبت تعداد مورد ن شدهع ي(تعداد توز دهيدبيكل منطقه آس يبرا  ياسكان اضطرار نيتأم سرعت -

  اسكان به نسبت زمان استاندارد)  عيزمان توزمدت -  ده يدب يمنطقه آس ي دهپوشش
  شده  جذب  يهاعادلانه كمك عيتوز شاخص -
    يخارج يمال يهاجذب كمك زانيشاخص م  -
  )  ي(داخل يردولتيغ   يمال يهاجذب كمك زانيشاخص م  -
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  مرحله پاسخ 
  كل تعداد اعضاء تعيين شده   BHC - RDH - RH(  ياضطرار يشده در واحدها ي تعداد اعضاء سازمانده درصد -
 نييتع مينسبت به كل تعداد ت BHC - RDH - RH(  ياضطرار يشده در واحدها ي سازمانده ميتعداد ت درصد -

  شده  
  شده   نيي به كل تعداد واحد تع BHC RDH - RHموجود (  يتعداد واحد بهداشت و درمان اضطرار درصد -
ه كل تعداد واحد  بRDH - RH- BHC -موجود در هرمنطقه(   يتعداد واحد بهداشت و درمان اضطرار درصد -

  شده   نييتع
  و بحران  يعاد  طيشده در شرا يجمع آور يمردم  يدر صد ارزش كمكها پاسخ -
  هينسبت به سال پا  ي ساعت كار داوطلب زانيم -

  
  

 مرحله بازسازي و بازتواني 

  ها و متغيرها: شاخص

 ده يدبيآس تيبه كل جمع  ياجتماع  يروان تينسبت تعداد افراد تحت حما  -

منظور استفاده  ها بهآن يو مستندساز ي ابيآمار و اطلاعات حوادث و سوانح، ارز ليوتحلهيتجز زانيو م  يدرصد پوشش آمار  -

 در بانك اطلاعات مربوطه

 و گزارشات)  ي(بر اساس نظرسنج  دهدي¬بيمردم آس  يازهايشده به نو ارائه  شده¬ياب يارز يازهايدرصد تناسب ن-

 دگان يدبيآس يستيز هياول يازهايشده از كل نامكانات ارائه زانينسبت (درصد) م-

 ده يدبيآس تياز كل جمع ينسبت (درصد) افراد تحت پوشش امدادرسان -

 هياول يازهاين نيو تأم  ييزمان پاسخگومدت-

 يستيز هياول يازهاين نياز تأم دهيدبيمردم آس تيدرصد رضا-

 در مرحله دوم) يابي(ارز يبرآوردشده به نسبت خسارت واقع هينسبت خسارت اول-

 به كل امدادگران و عوامل حاضر در صحنه  ياجتماع  يروان تينسبت تعداد امدادگران و عوامل تحت حما-

 بازمانده از سوانح ريپذ بيبه كل اقشار آس تيتحت حما ريپذبينسبت تعداد اقشار آس -

 در مرحله بازسازي و بازتواني  يتحت پوشش خدمات روانشناس دهيدب يآس تيدرصد جمع-

 دگانيدبيتمام آس انيدر م  هياول يهاامداد و كمك عيپراكنش متناسب توز  تيدرصد رعا -
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  و كاهش خطر   ي ر ي شگ ي مرحله پ 
    ها و متغيرها:شاخص

ها، تأسيسات و امكانات ناايمن از كل نسبت ( درصد ) تعدادســـــــــــاختمان هـــــــاء  نسبت (درصد) ساختمان  - 

 تأسيــــــــات و امكاســــات نــــــا ايمن از تعـــــــاد كل نسبت 

مقاومنسبت ساختمان  -  امكانات  و  تأسيسات  زيربنا سازيها،   ( درصد  ناايمن  نسبت(  امكانات  و  تأسيسات  كل  به  شده 

    ساختمان ها ، تاسيسات وامكانات ناايمن از زيربناي كل                                                                            

 نسبت تعداد ساختمانها ، تأسيسات و امكانات مقاوم سازي شده به كل تعداد تأسيسات و امكانات نايمن               - 

 نسبت زيربنـا سـاختمان ها ، تاسيسات و امكانات مقاوم سازي شده به كل زيربناي تاسيسات و امكانات ناايمن   - 

ساز   نسبت تعداد  شده با رعايت استانداردهاي فني و ايمني به تعداد كل تأسيسات تازهنسبت تعداد تأسيسات ساخته - 

 تأسيسات ساخته شده با رعايت استانداردهاي فني و ايمني به تعداد كل تأسيسات نوساز  

 درصد پوشش نظارتي بر نحوه نگهداري از تأسيسات   درصد پوشش نظارتي بر نحوه نگهداري از ابنيه و تاسيسات موجود  - 

 درصد تأمين اعتبارات لازم جهت خريد تجهيزات امداد و نجات (سالانه) - 

هاي مقابله با بحران شده با موضوعيت تجهيزات امداد و نجات و روشهاي مطالعاتي و پژوهشي انجامنسبت تعداد طرح - 

 به تعداد آن در سال پايه

 هاي مقابله با بحران در مقايسه با سال پايهنسبت ميزان اعتبارات پژوهشي با موضوعيت تجهيزات امداد و نجات و روش - 

 درصد پرسنل در هر يك از مقاطع تحصيلي به نسبت كل و نرخ تغيير مقايسه نسبت با سال پايه - 

هاي  وپرورش جهت گنجاندن مباحث مديريت بحران و كمكدرصد اجراي برنامه (تهيه محتوا و هماهنگي با آموزش - 

 هاي آموزش همگاني در متون درسي) اوليه در برنامه

 آموزان تحت پوشش خدمات آموزشي هلال احمر نسبت دانش - 

 هاي مردمي توسط هلال احمر درصد افزايش آموزش - 

 هاي آموزش و توانمندسازي شده جهت پيشبرد برنامهميزان تخصيص و صرف اعتبارات تعيين  - 

 درصد انجام نيازسنجي آموزشي جمعيت هلال احمر  - 

 هاي هدف آموزش جمعيت هلال احمر درصد تعيين گروه - 

 ديده به كل جمعيت گروه هدف تعداد افراد آموزش - 

 هاي مصوب در سال هاي آموزشي اجراشده به كل دورهتعداد دوره - 

  تعداد مربيان آموزشي به كل مربيان مورد نياز - 
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 سازمان بسيج مستضعفين 
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  مكاتبات ارسالي-١٤-١
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  مكاتبات دريافت شده-١٤-٢

  



  

  هاي مورد نياز قانون مديريت بحران كشور نامههاي اجرايي و تصويبنامهتدوين لوايح، آيين

  
 در مديريت بحران عملكرد ياب ي و ارز شيپا   ياختصاص يهاشاخص گزارش  عنوان مدرك: 

 

١٦٦ 

 

 

  هاي اختصاصيشاخص- ١٤-٣

  مرحله آمادگي 
  ها و متغيرها: شاخص

 يعيبه سوانح طب ييمنظور پاسخگوبه جيبس عيواكنش سر يجهاد يتعداد گروهها -

 ن يمع يزمان  يهادر بازه ربطيو پرسنل ذ رانيمد ازيمورد ن يآموزش يهادوره سرانه -

بالفعل و    ازيموجود و مورد ن  ي امكانات  ر يو سا  زاتيدرباره پرسنل، اماكن، تجه  ي بانك اطلاعات  يروزرسانو به  جاد يدرصد ا -

 ساخت بزرگ كشورو انسان يعيو انتظامات در سوانح طب تيبالقوه در امور امن

  ي فرع  يهاكارگروه  يسطح آمادگ  يمنظور ارتقابه  ني مع  يبرگزارشده در بازه زمان   يدانيو م  يزيدورم  يها  شيتعداد رزما -

 يمل  يها ش يرزما ريجهت مشاركت در سا هيدر مراحل چهارگانه و توص يكارگروه تخصص رمجموعهيز

  ي آن  يرسانمنظور هشدار و اطلاعجامع اطلاعات به تيرينظام مد جاديا درصد -

  

  مرحله پاسخ 
  ها و متغيرها: شاخص

 ) ي(داخل ي ردولتيغ  يمال  يهاجذب كمك زانيشاخص م -

 شدهجذب  يهاعادلانه كمك عيتوز شاخص -

 جيو ...) توسط بس  يآب بهداشت ه،ي(پتو، تغذ  يشده توسط ارائه خدمات اقلام ضرورنفرات پوشش داده تعداد -

  ي هاكارگروه  ري(پرسشنامه سا  يمالكين در مرحله آواربردار   تيهو  صيو تشخ  تيدر احراز مالك  ياز همكار  تيرضا  درصد -

 همكار)

و    يدولت  زاتيامكانات و تجه   يريكارگزده با بهبحران  ي هابه محل  انيجيو بس  يجهاد  يزمان اعزام گروهها  نيانگيم -

 ي خصوص

  در امر مقابله با بحران يجهاد ي و گروهها انيجيبس  تيساعت فعال-نفر زانيم -
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١٦٧ 

 

 

 مرحله بازسازي و بازتواني 

  ها و متغيرها: شاخص

  امداد و نجات اتيمنظور عملبه  دهيدآموزش انيجيدرصد جهادگران و بس -

  فعال در كشور  يسازندگ  جيبس  يهاگروه تعداد -

  ده يدمنظور ارائه خدمات به مناطق سانحهبه يجامعه پزشك  جيبس  يهاگروه تعداد -

  جيو اقشار مختلف بس  يها، نواححوزه  گاهها، ي بحران توسط پا  تيريمد   ي مبان  يمختلف آموزش  يهادوره  يتعداد برگزار  -

  جيتوسط بس دهيدبيمناطق آس  يي ايدرصد پوشش جغراف شاخص -

  جيبس يرويتوسط ن ده يدب يمناطق آس ي درصد پوشش زمان شاخص -

  شدهزمان) آموزش عمومي ارائهميزان (مدت  -
 
  

  و كاهش خطر   ي ر ي شگ ي مرحله پ 
  ها و متغيرها: شاخص

  امداد و نجات اتيمنظور عملبه  دهيدآموزش  انيجيدرصد بس -
  ده يدمناطق سانحه تيمنظور مشاركت در تأمين نظم و امنبه  دهيدآموزش  انيجيبس درصد -
  فعال در كشور  يسازندگ  جيهاي بسگروه تعداد -
  ده يدمنظور ارائه خدمات به مناطق سانحهبه يجامعه پزشك  جيهاي بسگروه تعداد -
  جيو اقشار مختلف بس يها، نواححوزه ها،گاهي بحران توسط پا تيريمد  ي مبان يمختلف آموزش ي هادوره يبرگزار تعداد -
  جيتوسط بس دهيدبيمناطق آس  يي ايدرصد پوشش جغراف شاخص -
  جيبس يرويتوسط ن ده يدب يمناطق آس ي درصد پوشش زمان شاخص -
 شده زمان) آموزش عمومي ارائه ميزان (مدت -
 ساعت) -براي رويارويي با حوادث (نفر ده يدتعداد مردم آموزش  -
 شده يدهتعداد نيروهاي امدادگر داوطلب سازمان -
 هاي امدادي اي براي توزيع كمك حرفه ده يدهاي آموزش تعداد گروه -
 نجات به تعداد كل و  امداد نهيدر زم دهيدآموزش  انيجيتعداد بس تبنس -
وقوع سوانح   طيمقابله با شرا  يبرا  يمنظور آمادگبرگزارشده به  يو مانورها  يآموزش  يها كننده در دورهسرانه افراد شركت  -

  رمترقبه يغ 
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(ره)  ينيامداد امام خم تهيكم  
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  مكاتبات ارسالي- ١٥-١

  



  

  هاي مورد نياز قانون مديريت بحران كشور نامههاي اجرايي و تصويبنامهتدوين لوايح، آيين

  
 در مديريت بحران عملكرد ياب ي و ارز شيپا   ياختصاص يهاشاخص گزارش  عنوان مدرك: 

 

١٧٠ 

 

 

  



  

  هاي مورد نياز قانون مديريت بحران كشور نامههاي اجرايي و تصويبنامهتدوين لوايح، آيين

  
 در مديريت بحران عملكرد ياب ي و ارز شيپا   ياختصاص يهاشاخص گزارش  عنوان مدرك: 

 

١٧١ 

 

 

  



  

  هاي مورد نياز قانون مديريت بحران كشور نامههاي اجرايي و تصويبنامهتدوين لوايح، آيين

  
 در مديريت بحران عملكرد ياب ي و ارز شيپا   ياختصاص يهاشاخص گزارش  عنوان مدرك: 

 

١٧٢ 

 

 

  مكاتبات دريافت شده- ١٥-٢
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 هاي اختصاصي شاخص- ١٥-٣

  مرحله آمادگي 

  متغيرها: ها و شاخص

 ربطهاي ذيكار در سازمانبهو آماده دهيدكارمندان آموزش  تعداد -

 ) ٢ها موضوع ماده (نظري و عملي براي كارمندان دستگاه  يهاآموزش  ميزان -

 ) ٢موضوع ماده ( ي هاادارات و دستگاه ژهيبرگزارشده و يعموم  يمانورها تعداد -

 بحران  تيريو كارشناسان مد رانيمد ژهي مدت وبلندمدت و كوتاه يآموزش يهاها و دورهبرنامه يبرگزار تعداد -

 ساعت) -شده به مديران دولتي (نفرآموزش عمومي ارائه  ميزان -

 ساعت) -شده به مديران دولتي (نفرآموزش تخصصي ارائه  ميزان -

   ساعت)- هاي مرتبط با بحران (مدتآموزشي ضمن خدمت رويارويي با بحران براي كاركنان سازمان يهادوره -

تجهيز ساختمان هاي دفتر مركزي، دفاتر استان ها و برخي از ادارات شهرستانها به سيستم برق اضطراري (ديزل   -

 و برنامه ريزي جهت اقدام مشابه براي ساير ادارات در سراسر كشور   upsژنراتور) و برق 

 تجهيز تمامي ادارات به جهبه كمك هاي اوليه   -

 استقرار نيروهاي آتش نشان، تاسيسات و آسانسور به صورت شبانه روزي در دفتر مركزي -

  

  

  مرحله پاسخ

  ها و متغيرها: شاخص

 ) ي(داخل ي ردولتيغ  يمال  يهاجذب كمك زانيشاخص م -

 شدهجذب  يهاعادلانه كمك عيتوز شاخص -

 ١كميته امدادو ...) توسط   يآب بهداشت ه،ي(پتو، تغذ  يشده توسط ارائه خدمات اقلام ضرورنفرات پوشش داده تعداد -

  ديدگان آسيب انيدر م ي سطح زندگ يو ارتقا ي فرهنگ ،يشتيمع  ، يتيحما  يازهايدرصد تأمين ن -

وام،   ياشتغال، اعطا جاديا قياز طر دهيدب يآس يهامنظور خوداتكا نمودن افراد و خانوادهپوشش امكانات به درصد -

  ن و ارائه خدمات لازم در حد امكا ياو حرفه ي فن يهاآموزش 

  يو اجتماع  يدرمان  يهامهيو اقدام به ب ي و درمان يلازم جهت ارائه خدمات بهداشت لاتيتسه جاد يپوشش ا درصد -

  ده يدب ياقشار آس
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  مرحله پاسخ

الحسنه  وام قرض ي)، اعطايرنقديو غ  ينقد يها (كمك يديدگان در پرداخت مستمرآسيب  تيپوشش جمع زانيم -

  ازمندان ين هيزيمسكن، ازدواج و جه هيو ته ريكمك به تعم ،يضرور

  ي ديدگان جهت ارائه خدمات فرهنگآسيب  تيپوشش جمع زانيم -

  .يعيرطبيو غ  يعياز بروز حوادث و سوانح طب ي در برابر مشكلات ناش ازمندين يها پوشش از افراد و خانواده درصد -

  ده يدبيآس يهابه افراد و خانواده  ييو قضا  يلازم حقوق  يهاتيو حما يپوشش ارائه خدمات مشاوره و مددكار درصد -

  يهاامكانات و كمك نيو همچن كوكاريو ن رياشخاص خ ي هاخصوصاً كمك   يمردم  يهارشد جلب كمك نرخ -

 ده يدبيآس ازمندين  يهااز افراد و خانواده تيو غيردولتي جهت حما يهاي دولتبخش

  ي مركز ستاد  كاركنان هيكل يبرا ق يحر اطفاء آموزش دوره يبرگزار -

  مرحله بازسازي و بازتواني 

  ها و متغيرها: شاخص

  باشند يم يستيبهز ا ي(ره)   ينيامداد امام خم تهيكه تحت پوشش كم يبازساز لاتيتسه افتي در انينسبت تعداد متقاض -

 ان يبه تعداد كل متقاض

 يستيبهز اي (ره)  ينيامداد امام خم تهيساختمان به افراد تحت پوشش كم يبازساز لاتياختصاص تسه نرخ -

 تهيشده به افراد تحت پوشش كمپرداخت  لاتيبه نسبت تعداد تسه لاتيسود و جرائم تسه يهايتعداد بخشودگ نسبت -

 يستيامداد و بهز

 تهيشده به افراد تحت پوشش كمپرداخت  لاتيبه مبلغ كل تسه لاتيسود و جرائم تسه يمجموع مبلغ بخشودگ نسبت -

 يستيامداد و بهز

 اند سانحه قرار گرفته  ري(ره) كه تحت تأث  ينيامداد امام خم تهيافراد تحت پوشش كم تعداد -

  يستيبهز اي(ره)   ينيامداد امام خم تهيساختمان كه تحت پوشش كم يبازساز لاتيتسه  افتيدر  انيمتقاض تعداد -

 باشند يم

قسط   ٥از  شي (ب باشند يساختمان كه قادر به بازپرداخت اقساط خود نم يبازساز لاتيتسه كنندگانافتيدر تعداد -

 معوق) 

هستند و قادر به   يستيامداد و بهز تهيساختمان كه تحت پوشش كم يبازساز لاتيتسه كنندگانافتيدر تعداد -

 باشند يبازپرداخت اقساط نم

(ره) و   ينيامداد امام خم تهيشده به افراد تحت پوشش كمپرداخت  لاتيسود و جرائم تسه يمبلغ بخشودگ مجموع - 

  يستيسازمان بهز

  و كاهش خطر  ير يشگيمرحله پ
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  مرحله پاسخ

  متغيرها: ها و شاخص

 ازمندان ين يو معنو يماد يهاتيو شناخت انواع محروم يدرصد پوشش كشور جهت بررس  - 

 ديدگان حوادث طبيعيدر كمك به آسيب  ي مردم  يهانسبت رشد مشاركت  -

 ازمندان ين يو معنو يماد يهاتيو شناخت انواع محروم يدرصد پوشش كشور جهت بررس  -

 ديدگان حوادث طبيعيدر كمك به آسيب  ي مردم  يهانسبت رشد مشاركت  -

 استانها  ريجهت نصب در سا يزياستانها و برنامه ر يقطع كن گاز  در زمان وقوع زلزله در دفتر مركز و برخ رينصب ش  -

 ي و مباحث فن يمنياصول ا تيموتورخانه ها با رعا  زاتيو تجه ساتيتاس يبازساز  -

 يميقد   يساختمانها ينما يمقاوم ساز  -

 ادارات يدر تمام  ي و نصب كپسول آتش نشان  نيتام  -

 در ادارات  قيحر ياعلام و اطفا يها ستميس يدوره ا س يآماده نگهداشتن و سرو زيتجه  -

 صلاحياستاندارد موتورخانه و آسانسور ساختمانها از مراجع ذ نامهياخذ گواه  -

 در زمان بحران يخطرجان بيضر  نيو...) با كمتر تيسكور يها شهي (ش ياستفاده از مصالح ساختمان   -

 كاركنان از ساختمان در زمان وقوع بحران  هينحوه تخل يبررس  -

 ( در داخل آسانسورها) به منظور استفاده در زمان وقوع بحران   يشماره تماس ضرور ي و اطلاع رسان نييتع  -

 خروج يرهايمس يي نصب علائم راهنما  -

 در ادارات سراسر كشور  يرينظارت تصو يها ستمينصب س  -

  تايد لديش يجهت  اجرا يزيو برنامه ر ي) دفتر مركز نگيتوريمدار بسته ( اتاق مان  يها  نياتاق سرور دورب نگيلديش  -

 استانها  گريو د يسنتر دفتر مركز

 ي تيحما يبه كل ساختمانها يعيمقاوم در بر ابر حوادث طب يت يحما يدرصد تعداد ساختمانها -

 ان يبه كل مسكن مددجو يعيمقاوم در بر ابر حوادث طب يي تعداد مسكن مددجودرصد  -

 ي تيحما يبه كل ساختمانها يعيمقاوم در بر ابر حوادث طب يت يحما يدرصد تعداد ساختمانها -

 يتيحما  يشده به كل ساختمانها مهيب يت يحما يدرصد تعداد ساختمانها -

  انيبه كل مسكن مددجو يعيشده  در بر ابر حوادث طب مهي ب يي درصد تعداد مسكن مددجو -
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 بنياد مسكن انقلاب اسلامي  
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  مكاتبات ارسالي- ١٦-١
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  مكاتبات دريافت شده -١٦-٢
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  هاي اختصاصي شاخص- ١٦-٣

  مرحله آمادگي 
  ها و متغيرها: شاخص

 يدر برابر سوانح احتمال ييو روستا يشهر يهاسكونتگاه يريپذب ينقشه آس هيتحت پوشش طرح ته يدرصد روستاها -

 يكارگيري در هنگام بروز سوانح احتمالجهت به  يو فرامل  يهاي موجود در سطوح ملتي و قابل  هاتيظرف  ييشناسا  زانيم -

 ...)  و  يامكانات مال  زات،يدانش، تجه ، يانسان يروي(ن

 نيمع  يزمان يهابرگزارشده در بازهميزي و دور  ي دانيم يمانورها سرانه -

برنامه تعداد  افزا  فيتعر  يآموزش  يهاسرانه  اجراشده جهت  ا  يعموم  يهايآگاه   شيو  فرهنگ  دانش   يمنيو گسترش  و 

 يمربوط به بازساز

 كشور  تياز كل جمع يمنيو گسترش فرهنگ ا  يعموم ي هايآگاه  شيها افزاتحت پوشش برنامه تينسبت جمع -

  ي هاها و برنامهكارگيري در طرح آمده جهت بهدستاز ثبت آمار و اطلاعات به  ي اطلاعات  گاهي روزرساني پاو به  جاديدرصد ا -

 هاي مرتبط سازمان قياز طر ي آت يهايبازساز

 مقاوم در برابر حوادث   يمسكون  يساخت واحدها  يديده به كل افراد جامعه در ارتباط با چگونگ نسبت تعداد افراد آموزش  -

مقاوم در    يمسكون  يساخت واحدها  يديده به كل كاركنان بخش مسكن در ارتباط با چگونگ نسبت كاركنان آموزش  -

 برابر حوادث به تعداد كل كاركنان

 و مقابله ي در زمان آمادگ ازيخود به كل كاركنان مورد ن فيشرح وظا رامونيديده پ نسبت كاركنان آموزش -

  يواحدها  زيدر كشور و ن  يهاي مسكونساختمان  تيمناسب در خصوص وضع  يروزرساني بانك اطلاعات و به  جاديدرصد ا -

 ها روزرساني آنو به ازيمورد ن ي مصالح ساختمان يديتول

 ي بنياد مسكن روزرساني بانك اطلاعات بهدرصد  -

  از، يمورد ن  آلاتني ماش  ،ي متخصص و ماهر، منابع مال  ي انسان  يرويموجود (اعم از ن  يمنابع بازساز  زانينسبت انواع و م -

 يمطلوب بر حسب خطرات احتمال زانيمصالح مناسب و...) به نسبت م

  رانيارتباط مطمئن و مؤثر با مد  يجهت برقرار  ازيموجود به تعداد مورد ن  م يسيو ب  ميباس  ي ارتباط  يهانسبت تعداد راه -

 بحران تيريحادثه در هنگام مد

بحران هستند به تعداد كل    تيرياتاق امن مركز كنترل مد  يمسكن كه دارا  اديها و مراكز تابعه بننسبت تعداد سازمان -

  ها مسكن در مركز و ادارات كل استان اد يها و مراكز تابعه بنسازمان
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  مرحله پاسخ 
  ها و متغيرها: شاخص

 يتخصص  يهاگزارش  هيخسارت و ته ي ابيزمان ارزمدت نيانگيم -

 يدر اثر سوانح و اجرا   دهيدبيآس  يي روستا  يمناطق مسكون  يو نوساز  يبازساز  يهاو ارائه طرح   هيزمان تهمدت  نيانگيم -

  ربطذي يهاها و ارگانبا سازمان  يآن با مشاركت مردم و هماهنگ

  يبازساز ازيتأمين منابع مورد نمتوسط زمان  -

  

  مرحله بازسازي و بازتواني 
  ها و متغيرها: شاخص

 ي مصوب بازساز  يهااستيراهبردها و س يدرصد پوشش نظارت بر اجرا -

 شده كارگرفته به كل كارگران به يمهارت در بازسازنسبت تعداد كارگران كم -

 ديده مناطق آسيب يكاررفته در بازسازدرصد مصالح استاندارد به -

 ده يدبيآسي مساكن متوسط زمان تأمين منابع جهت بازساز -

 دهيدبيمناطق آس  ازيبه مصالح مورد ن شده نيمصالح تأم زانينسبت م -

 ديده نشده در تأمين مصالح به كل محدوده آسيبنسبت مساحت مناطق پوشش داده -

خسارات و   اسيبر حسب مق از يمورد ن  نيديده حاضر در منطقه به نسبت تعداد ناظرناظر آموزش ي روهاينسبت تعداد ن -

 ي بازساز اتيعمل

 بر اثر نظارت نامناسب  يدر حال بازساز يواحدها  يو اصول منيوساز اساخت  تيداده در رعا رخ ي درصد خطاها -

 روها ين نيواردآمده به ا ي به نسبت كل خسارت مال ي انسان يروهايشده به نداده لي تحو ينسبت جبران خسارات مال -

 پس از سانحه  ده يدبيافراد آس يو جان يزمان جبران خسارت مالمدت -

 يي روستا يي جاو جابه يبازساز يهاطرح يبرا ازيمورد ن  نيدرصد تأمين زم -

 ييروستا ييجاو جابه يبازساز يهاطرح يبرا  شدهنيتأم يهانيسازي شده از كل زمآماده نيدرصد زم -

 ني ساكن تيرضا ثياز ح يانتخاب تي سا ياب يمناسب بودن مكاندرصد  -

 يكاهش خطر سوانح آت ثياز ح يانتخاب تي سا ياب يدرصد مناسب بودن مكان -

 ها نيزم يو واگذار يبندمياز تقس يناراض يدرصد خانوارها -

 ي به افراد به كل افراد متقاض يو بازساز  يبازتوان لاتيدرصد پرداخت تسه -

 يبازساز  يهادرصد نظارت بر پرداخت و مصرف وام -

 ده يدب يآس ييمناطق روستا يدرصد بازساز -
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  مرحله بازسازي و بازتواني 
 ديده آسيب ييمناطق روستا يسازي در بازسازبرنامه مقاوم يشاخص درصد اجرا -

 كامل (دو ماهانه) ي بازساز ازمند ين ي مسكون يواحدها يبرنامه بازساز شرفتيدرصد پ  -

  (ماهانه) ريتعم ازمند ين ي مسكون يواحدها ريبرنامه تعم شرفتيپ  درصد -

  

  و كاهش خطر   ي ر ي شگ ي مرحله پ 
  ها و متغيرها: شاخص

به نسبت دوره   يجامع بازساز   يهابرنامه  هيته  شرفتيدرصد پ (شهرها  بر كلان  ديبا تأك  يبرنامه جامع بازساز  هيدرصد ته -

 قبل)

 ) يينها ليو تكم  نيمع ي زمان يهادر بازه شرفتيتأمين مسكن پس از سوانح (درصد پ  شي برنامه پا يو اجرا هيدرصد ته -

 نده ياز تجارب گذشته و احتمالات آ شدهيابيارز يازهاي با ن شدهنيتدو  شيبرنامه پا  ينسبت همپوشان -

 وهي در معرض خطر و اصلاح ش  يهاسكونتگاه  يدارسازي پا  يشده براارائه   يروزرساني راهبردهاو به  نيتدو  شرفتيدرصد پ  -

 يي و روستا يوساز شهرساخت

 در معرض خطر  يهاشده به نسبت كل سكونتگاه يدارسازيپا   يهاتعداد سكونتگاه -

شده  انجام  يوسازها(به كل ساخت  يشنهاديپ   يشده بر اساس راهبردهااصلاح  ييو روستا  يشهر  يوسازهانسبت ساخت -

 ) نيمع ي در بازه زمان

هاي  (تعداد آن/ تعداد كل ساختمان ي ساختمان يهانامهنيياستانداردها و آ تيشده بدون رعا هاي ساختهنسبت ساختمان -

 ) نيمع ي شده در بازه زمانساخته 

رعا - بهبود  آيين  تيدرصد  و  ساختمان  يساختمان   يهانامهاستانداردها  تعداد  ناا(نسبت  تعداد    من يهاي  به  موجود 

 )هيسال پا منيهاي نااساختمان 

 هاي پيشگيري بازسازي و كنترل مديريت بحران مرتبط با حوزهبرگزارشده  يآموزش يهادوره درصد پوشش -

 وسازها كارگيري مصالح مرغوب و استاندارد در ساختبر به يدرصد پوشش نظارت -

 هاي موجودبه كل تأسيسات و ساختمان بنياد  منينسبت تعداد ساختمان و تأسيسات ناا -

 منيهاي ناابه كل تأسيسات و ساختمانبنياد شده ينوساز ا يسازي و نسبت تعداد ساختمان و تأسيسات مقاوم -

 يي روستا يمسكون  يسازي واحدهاطرح مقاوم يدرصد اجرا -

 ي شهر متيقارزان يسازي واحدهاطرح مقاوم يدرصد اجرا -

 نامقاوم موجود يشده در هر سال به كل واحدهاسازيمقاوم يشهر متيقو ارزان  يي روستا  يمسكون يتعداد واحدها -

 ازيسازي از كل موردنمقاوم  يهاطرح  يسازي آن براو آماده ازيمورد ن  نيدرصد تأمين زم -
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 استاندارد مصالح  ديتول تيظرفنرخ رشد  -

 مصالح در انباراستاندارد   يبر نگهدار يدرصد پوشش نظارت -

 شده نييتع شيديده به نسبت زمان استاندارد از پ زمان انتقال مصالح به مناطق آسيبمدتنسبت  -

 هيونقل و تخلحمل ،يريدر هنگام بارگ دهيدبيدرصد مصالح آس -

 مطلوب تيفيتوسط سازمان مربوطه به نسبت ك شدهعيمصالح توز تيفينسبت ك -

 بازار  متيتوسط سازمان به نسبت ق شدهعيمصالح توز متينسبت ق -

 هيالحسنه در تأمين تسهيلات مالي به نسبت سال پاقرض يهاها و صندوق نسبت (درصد) مشاركت بانك -

 و اصلاح معابر يطرح هاد  يدارا يدرصد روستاها -

 و اصلاح معابر با مشاركت مردم يهاد يهاطرح  يدرصد اجرا نيانگيم -

 قرار داشته است.  يشنهاديها در طرح پ كه مسكن آن  يشده به نسبت تعداد افرادتفكيك و واگذاري ي هانيتعداد زم -

 ن يزم كيو تفك يافراد از واگذار تيدرصد رضا -

 هينسبت (درصد) مشاركت مردم و نيروهاي محلي در تهيه و اجراي طرح به نسبت سال پا -

 يي روستا يهاسكونتگاه يكالبد ي تحت پوشش سامانده يدرصد روستاها -

 يي بافت باارزش روستا يتحت پوشش طرح بهساز يدرصد روستاها -

 ييروستامسكن  يو نوساز يبهساز ژهيتحت پوشش طرح و يدرصد روستاها -

  مسكن در شاخص توليد مسكن روستايي  اد ياز عملكرد بن ييرجا ديدر جشنواره شه ازيامت -

  مسكن اجراي طرح هادي روستايي  اد ياز عملكرد بن ييرجا ديدر جشنواره شه ازيامت -

 

  

   



  

  هاي مورد نياز قانون مديريت بحران كشور نامههاي اجرايي و تصويبنامهتدوين لوايح، آيين

  
 در مديريت بحران عملكرد ياب ي و ارز شيپا   ياختصاص يهاشاخص گزارش  عنوان مدرك: 

 

١٩١ 

 

 

  

 

 

 

 

 

ران يا ياسلام يجمهور ي بانك مركز  
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  مكاتبات ارسال شده- ١٧-١
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  مكاتبات دريافت شده- ٢- 17
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  هاي اختصاصي شاخص- ١٧-٣

  مرحله آمادگي 
  ها و متغيرها: شاخص

 ي و واكنش اضطرار هيبرنامه تخل يها داراهاي بانكدرصد ساختمان -

 وابسته   يهاي اداربحران در ساختمان  تيريمد  يمانورها يبرگزار شاخص -

 كارمندان دولت  ژهيآموزش امداد و نجات برگزارشده و يهادوره تعداد -

 ربطهاي ذيكار در سازمانبهو آماده دهيدكارمندان آموزش  تعداد -

 ) ٢ها موضوع ماده (نظري و عملي براي كارمندان دستگاه  يهاآموزش  ميزان -

 ) ٢موضوع ماده ( ي هاادارات و دستگاه ژهيبرگزارشده و يعموم  يمانورها تعداد -

 بحران  تيريو كارشناسان مد رانيمد ژهي مدت وبلندمدت و كوتاه يآموزش يهاها و دورهبرنامه يبرگزار تعداد -

 ساعت) -شده به مديران دولتي (نفرآموزش عمومي ارائه  ميزان -

 ساعت) -شده به مديران دولتي (نفرآموزش تخصصي ارائه  ميزان -

  ساعت) - هاي مرتبط با بحران (مدتآموزشي ضمن خدمت رويارويي با بحران براي كاركنان سازمان يهادوره -

  

  مرحله پاسخ 
  ها و متغيرها: شاخص

 ي ديجيتالي بانكي هادادهدرصد پوشش نسخه پشتيبان در  -

 هاي بانكي كشور ي و سيستم پدافندي سيستم آورتابميزان  -

  .شود استفاده كشور رعامليغ   پدافند سازمان در موجود  يها  شاخص و اطلاعات از -

  

  مرحله بازسازي و بازتواني 
  ها و متغيرها: شاخص

 و جبران خسارات  يمنظور بازسازبه لاتياختصاص تسه يشده برابودجه اختصاص داده زانيم      -

 و جبران خسارات   يمنظور بازسازبه لاتيمنظور تسهبه افتهيدرصد بودجه تحقق       -

 و جبران خسارات يمنظور بازسازبه لاتيتسه انيتعداد متقاض      -

 و جبران خسارات  يمنظور بازسازبه  افتهياختصاص لاتيتعداد تسه      -

 موضوع قانون لاتيبا استفاده از تسه شدهيبازساز يو كشاورز يصنعت ،يمسكون  يتعداد بناها      -
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  مرحله بازسازي و بازتواني 
 ديده شده به مردم آسيبميزان خسارات پرداخت       -

 يسازحمايتي و تشويقي مقاوم يتحت پوشش تسهيلات بانك  يهاتعداد ساختمان      -

افراد خسارت پرداخت  لاتيبه نسبت تعداد تسه  لاتيسود و جرائم تسه  يها ينسبت تعداد بخشودگ       - از   ده يدشده به 

 رمترقبه يحوادث غ 

افراد خسارتپرداخت  لاتيبه مبلغ كل تسه  لاتيسود و جرائم تسه  ينسبت مجموع مبلغ بخشودگ       - از    دهيدشده به 

 رمترقبه يحوادث غ 

 بلاعوض دولت  هاي¬كمك كنندگانافتيتعداد در      -

 رمترقبه ياز حوادث غ  ده يدشده به افراد خسارت پرداخت لاتيسود و جرائم تسه يمجموع مبلغ بخشودگ      -

 هر خانوار و فرد يمبلغ كمك بلاعوض دولت به ازا      -

 پس از سانحه  يكارينرخ ب       -

 كشور يناخالص داخل ديدر نرخ تول يشاخص محاسبه سهم خسارات اقتصاد      -

 ي استان يناخالص داخل ديدر نرخ تول يشاخص محاسبه سهم خسارات اقتصاد      -

 ها كشور/ استان  يخسارات پرداخت بيشاخص ضر      -

 يعيسوانح طب يها و خسارات اقتصاداثر شاخص فلاكت استان ليمحاسبه و تحل      -

 يعيها قبل و بعد از سوانح طباستان يكاريشاخص نرخ ب      -

 ي عيها قبل و بعد از سوانح طبوكار استانكسب يشاخص فضا      -

 ي عيها قبل و بعد از سوانح طباقتصاد استان ينرخ رشد اسم      -

 ي عيها قبل و بعد از سوانح طباستان يسرانه اسم ديتول      -

 ي عيها قبل و بعد از سوانح طباقتصاد استان يرشد واقع      -

 يعيها قبل و بعد از سوانح طبتورم استان      -

 ي عيها قبل و بعد از سوانح طباستان يشاخص اقتصاد كشاورز      -

 يعيها قبل و بعد از سوانح طباستان يمختلف اقتصاد يهاارزش افزوده بخش      -

 يعيها قبل و بعد از سوانح طباستان  يارزش افزوده بخش كشاورز      -

 يعيها قبل و بعد از سوانح طبارزش افزوده بخش صنعت استان      -

 يعيها قبل و بعد از سوانح طباستان يارزش افزوده بخش خدمات و بازرگان      -

 ي عيها قبل و بعد از سوانح طباستان  يسهم ارزش افزوده بخش كشاورز      -

 يعيها قبل و بعد از سوانح طبسهم ارزش افزوده بخش صنعت استان      -

 يعيها قبل و بعد از سوانح طباستان ي سهم ارزش افزوده بخش خدمات و بازرگان      -
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  مرحله بازسازي و بازتواني 
به    باشند يم  يستيبهز اي(ره)   ينيامداد امام خم  تهيكه تحت پوشش كم  يبازساز  لاتيتسه افت يدر انينسبت تعداد متقاض   -

 ان يتعداد كل متقاض

 ي ستيبهز اي (ره)  ينيامداد امام خم تهيساختمان به افراد تحت پوشش كم يبازساز لاتينرخ اختصاص تسه    -

 باشند يم   يستيبهز  ا ي(ره)    ينيامداد امام خم  تهيساختمان كه تحت پوشش كم  يبازساز  لاتيتسه  افتي در  انيتعداد متقاض   -

 قسط معوق)   ٥از    شي(ب  باشنديساختمان كه قادر به بازپرداخت اقساط خود نم  يبازساز  لاتيتسه  كنندگانافتيتعداد در    -

هستند و قادر به بازپرداخت   يستيامداد و بهز  تهيساختمان كه تحت پوشش كم  يبازساز  لاتيتسه  كنندگان افتيدرصد در     -

 باشند ياقساط نم

(ره) و سازمان    ينيامداد امام خم  تهيشده به افراد تحت پوشش كمپرداخت   لاتيسود و جرائم تسه  يمجموع مبلغ بخشودگ     -

 يستيبهز

   باشند يكه قادر به بازپرداخت اقساط خود نم لاتيتسه كنندگانافتي تعداد در  -

  شده به كشاورزان پرداخت  لاتيسود و جرائم تسه يمجموع مبلغ بخشودگ   -

  

  و كاهش خطر   ي ر ي شگ ي مرحله پ 
  ها و متغيرها: شاخص

 ها سازي ساختمانمقاوم لاتياختصاص تسه يشده برااختصاص داده تسهيلات زانيم -

 يي و روستا  يهاي شهرسازي ساختمانمقاوم لاتيتسه انيمتقاض تعداد -

 يي و روستا يهاي شهرسازي ساختمان منظور مقاومبه افتهياختصاص لاتيتسه تعداد -

  يي روستا مسكن ينوساز و  يبهساز لاتيتسه تعداد و زانيم -
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ران يا ياسلام  يجمهور ي انتظام يروين  

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

  

  

  

  

١٨ 



  

  هاي مورد نياز قانون مديريت بحران كشور نامههاي اجرايي و تصويبنامهتدوين لوايح، آيين

  
 در مديريت بحران عملكرد ياب ي و ارز شيپا   ياختصاص يهاشاخص گزارش  عنوان مدرك: 

 

٢٠٧ 

 

 

  مكاتبات ارسال شده - ١٨-١
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    ها اختصاصي شاخص  - ١٨-٢

  مرحله آمادگي 
  ها و متغيرها: شاخص

 مسلح  يروهايستاد كل ن  قياز طر نيمع يساخت در بازه زمان سوانح طبيعي و انسان تيريطرح جامع مد هيدرصد ته -

 ي رساني آن منظور هشدار و اطلاعجامع اطلاعات به تيرينظام مد جاديدرصد ا -

 ها در ستاد و استان يمركز كنترل فرمانده  جاديدرصد ا -

وقوع سوانح   طيمقابله با شرا  يبرا  يمنظور آمادگبرگزارشده به  يو مانورها  يآموزش  يها كننده در دورهسرانه افراد شركت  -

 رمترقبه يغ 

منظور اجرا ربط بهتأمين ذي  يشوراها  قيها در هنگام وقوع حوادث و سوانح از طرزندان  هيتخل  ژهيو هاEOP  هيدرصد ته -

 در مواقع مورد لزوم

محوله در    تيانجام مأمور  يها براارگان  ي آمادگ  زانيم  يابيمنظور ارزبرگزارشده به  يدان يو م  يزيدورم  ي تعداد مانورها -

 (در يك سال)  زمان وقوع بحران

 در زمان وقوع بحران  ي حفاظت شدهيبنداماكن و تأسيسات طبقه يحفاظت بيضر شيطرح افزا هيدرصد ته -

 با بحران و مقابله ي مسئول در مراحل آمادگ يو انتظام  يتيامن يروهاين هيدر كل  ينيجانش يساختارها هيدرصد ته -

در زمان    ازيو فرماندهان و پرسنل مورد ن  رانياز مد  كيهر  فيشرح وظا   نييحادثه و تع  ي سامانه فرمانده  ن يدرصد تدو -

 و مقابله  ي آمادگ

 ن يمع يزمان  يهاربط در بازهو پرسنل ذي رانيمد ازيمورد ن يآموزش يهاسرانه دوره -

بالفعل و    ازيموجود و مورد ن  ي امكانات  ريو سا  زاتيدرباره پرسنل، اماكن، تجه  ي روزرساني بانك اطلاعاتو به  جاديدرصد ا -

 ساخت بزرگ كشورو انتظامات در سوانح طبيعي و انسان تيبالقوه در امور امن

  ي هاي فرعكارگروه  يمنظور ارتقاي سطح آمادگبه  ن يمع  ي برگزارشده در بازه زمان  يدان يو م  يزيدورم  يتعداد مانورها -

 ي مل يمانورها ريجهت مشاركت در سا هيدر مراحل چهارگانه و توص يكارگروه تخصص رمجموعهيز

 ي و انتظام يتيبحران به كل مراكز امن تيرياتاق امن مد  يدارا يو انتظام  يتينسبت تعداد مراكز امن -

و انتظامات    تيامكانات) موجود بالفعل و بالقوه در امور امن   ريو سا   زاتيمنابع (پرسنل، اماكن، تجه  زانينسبت نوع و م -

 در هنگام سانحه ازيمورد ن زانيبه م

 كمبود منابع  زانياز م شدهنيامكانات تأم ريو سا زاتيپرسنل، اماكن، تجه زانينسبت نوع و م -

  طبيعيهاي داراي برنامه واكنش اضطراري در برابر سوانح درصد كلانتري -
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  مرحله پاسخ 
  ها و متغيرها: شاخص

در محل مناسب   اريصورت ثابت و سبه تيتأمين امن اتيو كنترل عمل يزمان استقرار مركز فرمانده مدت نيانگيم -

 منطقه بحران پس از وقوع سانحه

 يو خصوص يدولت زاتيكارگيري حداكثر امكانات و تجهزده با بههاي بحرانبه محل يكمك  يروهايزمان اعزام ن نيانگيم -

 ي امدادرسان اتيديده در عملآسيب  ازيمورد ن زاتيامكانات و تجه م يزمان ترممدت نيانگيم -

 يهاي امدادحفاظت از محموله  ژهيوديده بهو انتظامات مناطق آسيب تي مردم از امن يمندتيدرصد رضا -

 ديده مردم آسيب  نياقلام در ب عيبه هنگام توز ازيمردم از تأمين انتظامات مورد ن يمندتيدرصد رضا -

المنفعه در هنگام  اماكن و تأسيسات عام ژهيوبه  يحفاظت شدهيبنداماكن و تأسيسات طبقه  يحفاظت بينسبت ضر -

 مطلوب تيدر وضع  يحفاظت بيسانحه به ضر

 هاي امدادرسانپرنده يبرا يپرواز هيمتوسط زمان صدور امر -

به تعداد   يارتباط فور يمربوطه موجود جهت برقرار   يهارساختيو ز م يسيو ب ميباس  ي ارتباط يهاستمينسبت تعداد س -

 ) ياتيمناسب به كل مناطق موجود در محدوده عمل  ي ارتباط يهاستمي(نسبت تعداد مناطق فاقد س ازيمورد ن

  ريسا يبا همكار ي كيو تراف ي انتظام ژه يو يهاطرح يزده با اجرابه منطقه بحران  زاتيو تجه  رويسرعت انتقال نميانگين  -

 امدادرسان يهاميت

 تيدر احراز هو يهمكار يزده براناجا در منطقه بحران  تيهو صيتشخ ستميسسريع  يريبكارگ درصد امكان -

 شدگانمشخصات فوت قيشدگان و ثبت دقفوت

الحسنه هاي قرض، صندوق هايصراف ها،يها، طلافروشبانك  شدهبيهاي تخرنظارت بر كاوش محل زانيمدرصد پوشش  -

 منظور كشف، صورتجلسه و حفظ وجوه نقد و طلاجات و اوراق بهادار و انتقال به نقاط امن به يهاي اعتباريو تعاون

 رهي و امدادگران و غ  دگانيدهاي حادثهو اردوگاه دهي دمناطق حادثه تي مردم از نظم و امن تيرضا درصد -

در    جادشدهي(تعداد خطرات و سوانح ا ي و خارج يداخل  يهاNGOو  يامدادگران خارج تينظارت بر امن درصد پوشش -

 )يو خارج يداخل  يهاNGOو  يامدادگران خارج يبرا تياثر عدم امن

  يهاي خدمات حفاظتو شركت ي دولت يهاحفاظت دستگاه يهاگانيباش به  رساني و اعلام آمادهسرعت اطلاعميانگين  -

 مربوطه  يحفاظت از دستگاه حوزه استحفاظ ديمنظور تشدبه

 ي (در يك سال گذشته) و انتظام  يتيعوامل امن فهي نظارت بر انجام وظ درصد پوشش -

 ) در يك سال گذشتهو اسكان موقت ( يو انتظامات در مرحله سامانده  تيدر امن ياز همكار تيدرصد رضاميانگين  -

 (در يك سال گذشته) ديدهدر مناطق آسيب يشهرنيدر معابر درون و ب كيپوشش كنترل تراف  يانگين درصد م -

 ها در استان يامداد ژه يو يهاگاني ليدرصد تشك -

 ده يدسانحه درصد پوشش عملكرد ناجا در مواجهه با احتكار و قاچاق كالا در منطقه  -
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  مرحله پاسخ 
 امدادگر و كارمندان دولت در منطقه (در يك سال گذشته)پرسنل  تيامندرصد پوشش  -

 در منطقه بومي افرادساكنان و  تيامندرصد پوشش  -

 (در يك سال گذشته) نفر جمعيت ١٠٠٠٠٠شدگان سوانح ترافيكي به ازاي كشتهتعداد  -

 (در يك سال گذشته)   هاشدگان سوانح ترافيكي به ازاي كليه طول راه تعداد كشته -

 (در يك سال گذشته) شدهشدگان سوانح ترافيكي به ازاي هزار وسيله نقليه ثبت تعداد كشته -

 يديده شهرعملكرد بر اساس تعداد تصادفات مناطق آسيب شاخص -

 ديده مناطق آسيب   ييروستا ي هاهاي راه، كشتهني عملكرد بر اساس مصدوم شاخص -

  

  

 مرحله بازسازي و بازتواني 

  ها و متغيرها: شاخص

ديده به خاطر آلام ناشي از تحميل خسارات مادي درصد رضايت مردم از فراهم كردن شرايط آرامش خاطر مردم آسيب -

  و معنوي

 درصد پوشش خدمات امنيت و انتظامات در مرحله بازسازي -

 ديده هاي خسارتنسبت ميزان اعتبارات اخذشده به ميزان درخواست شده و موردنياز جهت بازتواني دستگاه -

 ديده در اثر وقوع سانحه شده به كل كارگزاران آسيب نسبت تعداد كارگزاران امنيتي و انتظامي بازتواني -

 شده كارگزاران امنيتي و انتظامي از كل ميزان خسارات واردشده به كارگزاران خسارات مادي جبراننسبت ميزان  -

  

  و كاهش خطر   ي ر ي شگ ي مرحله پ 
  ها و متغيرها: شاخص

 موجود هاي انتظامي ساختمانبه تعداد در برابر بلاياي طبيعي  ريپذبيآس هاي انتظاميساختماننسبت تعداد  -

 انتظامي رمقاوميهاي غ شده به نسبت كل ساختمانسازيو انتظامات مقاوم تيهاي امنساختمان نسبت  -

هاي انتظامي  ساختمانبه تعداد كل  يمنيا استانداردهاي تيشده با رعاساخته يانتظام  هايساختماننسبت تعداد  -

 شده ساخته 

 يو انتظام  يتياز تأسيسات امن يدرصد نظارت مستمر بر نحوه نگهدار -

  



  

  هاي مورد نياز قانون مديريت بحران كشور نامههاي اجرايي و تصويبنامهتدوين لوايح، آيين

  
 در مديريت بحران عملكرد ياب ي و ارز شيپا   ياختصاص يهاشاخص گزارش  عنوان مدرك: 

 

٢١٢ 

 

 

 

 
  


