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 مقدمه 
 دلايل به هاكشور از برخي بين در اين و آمده شمار به جاني تلفات و مادي خسارات بروز عوامل از تاريخ طول در همواره هاحوادث و بحران

نامتوازن و شهرنشيني گسترش  خيز، لرزه جغرافيايي موقعيت در قرارگيري محيطي، شرايط جمله از مختلفي  معرض در بيشتر  ، توسعه 
 دارد قرار جهان هايكشور بين بالايي رده در لرزهمينز ويژهبهطبيعي   بلاياي وقوع پتانسيل لحاظ از ايران كشور  دارند.  قرار پذيريآسيب

نکته قابل تأمل   و   باشدمي موضوع اين مؤيد كشور مختلف هايشهر در هاي متعددلرزهزمين وقوع و  گذشته تلخ  تجارب  در اين ارتباط  كه

 هايظرفيت كارگيريهب به نياز و باشندنمي محلي پاسخگو هاي ظرفيت ،حادثه ابعاد  بزرگي دليل به ها اينست كه لرزهدر خصوص اغلب زمين
 حوادث وقوع زمان در معين هاياستان نقش علت به همين كه  بوده مجدد ياحيا و بازسازي پاسخ،  عمليات جهت ملي و ايمنطقه استاني،

 هريک  وظيفه و نقش كوتاه، مشخص نمودن زماني بازه يک  در منابع از ايگسترده حجم كارگيريبهباشد؛  مي برخوردار  بسزايي از اهميت
از جمله اهداف تدوين   هايمحدوده براساس وظايف تقسيم  همچنين و معين  هاياستان از  هريک  در مسئول هايسازمان از جغرافيايي 

و  معينهاي  استانهماهنگي  دستورالعمل   ابلاغ   تهران  كلانشهر   بحران   مديريتدر  مسئول  ، پيشتاز  و  تدوين  به  با عنايت  بوده است. 

و اجرايي شدن آن در چهار سال اخير  و همچنين با امعان نظر به ابلاغ قانون جديد مديريت    1397دستورالعمل مورد اشاره در سال  

نسبت    تا  تهران ضرورت داشتمديريت بحران شهر  ستاد  و متعاقب آن تغييرات در ساختار و اركان اجرايي    1398بحران كشور در سال  

در دستور كار قرار  مذكور  بروزرساني دستورالعمل    1401در اين ارتباط از ابتداي سال    ؛به بروزرساني دستورالعمل مذكور اقدام گردد

سبت  اين حوزه برگزار و ندر  نظران  با سازمان مديريت بحران كشور، استانداري تهران و متخصصين و صاحب  يگرفته و جلسات متعدد 

 .   ه استهاي اجرايي مترتب اقدام گرديدمنظور رفع چالشمدخل بههاي ذيدستگاه  ها واستان به اخذ و اعمال نظرات كليه

 قانونی مستندات -(1)  ماده
 (؛1398)سال  كشور بحران مديريت قانون -1
 (؛  1400)سال  برنامه ملي آمادگي و پاسخ -2

 اهداف  -(2) ماده
 حوادث؛ وقوعپس از  اوليه ساعات و طلايي  زمان در ثرؤامدادرساني م جهت معين هاياستان بيشتر چه هر افزاييهم -1
 تهران؛ شهر  واقعي  نيازهاي براساس تجهيزات و نيرو اعزام  ريزيبرنامه   طريق از منابع مطلوب مديريت -2
 شده؛  تعيين مأموريت هايمحل در معين هاياستان حضور و اعزام زمان  رساندن  حداقل به -3
 بحران؛ مديريت در كشور هايو توانمندي هاظرفيت از  بهينه استفاده -4
 به حوادث؛  پاسخ ها درو مسئوليت هانقش سازيشفاف -5
 ها؛ سرمايه هدررفت و كاريموازي از جلوگيري -6
 بحران.  درمديريت واحد فرماندهي اعمال  -7

 دامنه کاربرد -(3) ماده
  درخواست  بنابه (  حادثه  بنديسطح  براساس)  گيردمي  قرار  تأثير  تحت  جدي  صورت  به  تهران  كلانشهر  ظرفيت  كه  سوانحي  و  حوادث  در

  عملياتي   دستورالعمل  اين   كشور   بحران  مديريت  سازمان   به   آن  ابلاغ  و   تهران  كلانشهر   بحران   مديريت  ستاد   جانشين/دبيرخانه /رئيس

 .شد خواهد
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 روضات ف م -(4ماده ) 
 ؛ باشد ميدر كلانشهر تهران   حوادث و سوانحسلسله مراتب فرماندهي، ساختار فرماندهي فعال در زمان منظور از  -1
 نمود؛  خواهند و فعاليت يافته حضور تهران كلانشهر در  حوادث و سوانح  زمان در  خودكفاصورت به ا هكليه استان -2
 ؛طرح جامع امداد هوايي كلانشهر تهران خواهد بود مطابق با، حوادث و سوانحگيري از امداد هوايي در زمان بهره  -3
 ؛ باشدمنظور از مقامات مافوق در اين دستورالعمل، شوراي عالي مديريت بحران كشور مي -4
 امکانات خود را در اختيار قرار دهند. ، كليه منابع و فرماندهي مراتب سلسله درخواست  حسببايست ها ميكليه دستگاه -5

   1تعاريف -(5)  ماده
   بحران  -1- 4

  اقتصادي  انساني،  گسترده   منفي   اثرات   و  خسارات  به  منجر   و   است  مخاطره  وقوع  از  ناشي   كه  جامعه  يک   عملکرد   جدي   گسيختگيهم  از

مديريت    قانون(  2)  ماده   موضوع   ولمسئ  هاياهدستگ  و  متأثر  جامعه  توانايي  از   فراتر  آن   با  مواجهه   كه  طوريبه  شود، مي  محيطي زيست  يا

 .باشد بحران كشور

 پیشگیری و کاهش خطر - 2- 4

  مديريت   كارگيريبه  الزام  ها، پذيريمخاطرات، آسيب  تحليل   و  شناخت  شناسايي،  شامل  كه   شودمي  گفته  اقداماتي  و  تدابير  مجموعه  به

هاي برنامه  اجراي  و   تدوين  گوناگون،   هايبخش  هاياولويت  و   راهبردها  تعيين  اي،توسعه  هايبخش  بودجه  و  برنامه  تدوين  در   خطر   كاهش

 .است كشور  در  سوانح و  حوادث كاهش خطر 

 آمادگی -4-3

  طوري  به   دهدمي  افزايش  سوانح  و   حوادث   به   مؤثر  پاسخ   براي   را  مسئول   هايدستگاه  و   جامعه   ظرفيت   كه  است   اقداماتي   و   تدابير  مجموعه

 .برساند حداقل  به را  آن از  ناشي مادي و انساني  خسارات  كه

 پاسخ  - 4- 4

  و  امنيت  تأمين   امداد،  و  نجات  جستجو،  تخليه،   ،هشدار سريع  شامل  و  شده  آغاز   حادثه  وقوع  با  كه  است  اقداماتي  و  هافعاليت   مجموعه

 .  باشدمي بحران هاي هرويژگي با متناسب  ،هااين نظاير

 بازتوانی  و بازسازی -4-5

  متأثر  جوامع  زندگي   شرايط   و   توانمندي   معيشت،  ، ساختارها  و   خدمات   بهبود  و   ترميم   براي  كه   شود مي  گفته  اقداماتي   و  تدابير   مجموعه   به

 .  شود آتي حوادث خطرها جهت كاهش آن ظرفيت و توانايي ارتقاي موجب كه  نحوي به شود؛مي انجام  سوانح و  حوادث از

 آوری تاب  -6- 4

به توانايي يک نظام يا جامعه در معرض مخاطرات، براي ايستادگي، تحمل و سازگاري در برابر حوادث و سوانح و بازتواني و بازسازي مؤثر 

 . شودديده گفته ميموقع جامعه آسيبو به

 شرايط اضطراری   - 7- 4

العاده براي  شود و نياز به اقدامات فوقبعد از وقوع آن ايجاد ميالوقوع بودن حادثه يا  وضعيتي است كه در پي وقوع مخاطرات و قريب

 .پاسخ دارد

 

 

 
  .از برنامه ملي آمادگي و پاسخ استفاده شده است - 8-4در رديف و تعاريف از قانون مديريت بحران كشور  - 7-4تا  -1-4هاي شماره در رديف  1
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 تمرين  - 8- 4

  پاسخ   پذيري،آسيب  كاهش   اثرات،  كاهش   و   پيشگيري   اساسي   هايصلاحيت  و  توانمندي   ارتقاي   و  آموزش  هدف   با   كه   هستند   هايي فعاليت

  بهتر  براي  فعاليتي   دوباره   دادن   انجام   ديگر،  عبارتبه.  شوندمي  انجام  باشد،مي  خطر  بدون   كنندگانمشاركت  براي  كه   محيطي   در   بازيابي   و

 . آن در شدن

 پهنه - 9- 4

  در   پنجگانه  حوزه  بنديتقسيم  نقشه  براساس  كه   است   شده  تشکيل  تهران  شهر  دوگانه   و  بيست   مناطق   در   همجوار  منطقه  چند  از   پهنه

  سوانحي  و  حوادث   وقوع  زمان   در  معين، پيشتاز و مسئول   هاي استان  پشتيباني  اضطراري  خدمات   تا  گيرندمي  قرار  جغرافيايي   پهنه   يک

  ار ك  هب  و  عتوزي  ه يافتسازمان  بصورت  (حادثه  بندي سطح  براساس)  گيرد مي  قرار  تأثير  تحت  جدي   صورت  به  تهران  كلانشهر  ظرفيت  كه

   .شوندمي بنديتقسيمه پهن نجپ  هب رانته هرش هدوگان و  تبيس اطق من. ودش ه گرفت

 معین  استان -10- 4

  و   حوادث  وقوعنتيجه   در چنانچه تا گرددمي موظف ذيربط قانوني مجاري طريق از حادثه وقوع از قبل از كه شودمي اطلاق استاني به

 استان مسئول هماهنگيبا   ،(حادثه  بنديسطح  براساس )  گيرد مي  قرار   تأثير  تحت   جدي  صورت   به  تهران  كلانشهر   ظرفيت   كه   سوانحي
 ضرورت مرحله پايان تا خدمات ارائه به نسبت شده ابلاغ پيش از وظايف برابر و اعزام منطقه به به صورت خودكفا  خود، مأموريت محل پهنه
 .نمايدمي اقدام

 پیشتاز استان - 11- 4

و داشتن كمترين فاصله زماني   به دليل همجواري با استان تهران و قزوينقم، مركزي ، سمنان،  مازندرانهاي  در اين دستورالعمل استان

نمايند به عنوان استان پيشتاز  موريت از پيش تعيين شده دسترسي پيدا ميأها به محل متهران، زودتر از ساير استان  شهرو مکاني با  

  براساس )  گيرد مي  قرار   تأثير   تحت   جدي  صورت   به  تهران   كلانشهر  ظرفيت  كه   سوانحي  و  حوادث   وقوع  صورت   در   كه شوند  تلقي مي

 .شوندمي تهران شهر  وارد به صورت خود كفا ...(ارزيابي و -انتظامي  -پاسخ )امدادي  هايگروه اولين عنوانه  ب (حادثه بندي سطح

 مسئول پهنه  استان -12- 4

امکانات، ظرفيتبه   آذربايجان شرقيهاي اصفهان، خراسان رضوي، فارس، كرمان و  استان دستورالعمل  اين  در از  ها و  دليل برخورداري 

تعيين   گانه شهر تهرانهاي پنجمسئول در هر يک از پهنه هاياستان هاي قابل قبول در حوزه ايمني و مديريت بحران به عنوانتوانمندي

  بندي سطح  براساس )  گيردمي  قرار  تأثير  تحت  جدي  صورت  به  تهران  كلانشهر  ظرفيت   كه   سوانحي   و  حوادث  وقوع از پس كه گردندمي

 ساير هماهنگي و ديده آسيب منطقه به نياز مورد خدمات ارائه عمليات پاسخ و  به صورت خود كفا   شده تعريف پيش از مأموريت ، برابر(حادثه
 .عهده دارند  در زمان حادثه بر فرماندهيذيل سلسله مراتب  را (مسئوليت  تحت پهنه معينهاي استان )استان پيشتاز و  هااستان

    آمادگاه  -13- 4

  استان   عملياتيهاي  ماندهي ظرفيتزسا  تجميع و  با هدف   كه  بوده  (ستان تهران)به سمت ا  ي معين هاهر يک از استان  محدوده  در  يمحل

هاي معين تعيين و به  بايست توسط هر يک از استانگرفته شده و ميدر نظر  فراهم نمودن امکان اعزام سريع به تهراندر صورت نياز و 

 سازمان مديريت بحران كشور اعلام گردد.

 پهنه   آمادی  نقطه -14- 4

وبين    يمحل تهران(    استان پيشتاز  استان  به  )نزديک  تهران  با هدف تجمبوده  استان  كليه    ياتي عمل  يهاتيظرف   يو سازمانده  عيكه 

 . تعيين شده استجهت ورود به محدوده عملياتي منطقه متناظر  مربوطههاي معين پهنه استان

 باشد.  ميمربوطه عهده استان پيشتاز  رب  پهنهآمادي  هنقطدر  هامسئوليت كليه هماهنگي - 1 تبصره

 

 



    
 

 4 

 

   پايگاه معین- 15-4

عملياتي استان معين منطقه  مديريتي و  هاي  كه محل استقرار تيم  بودهگانه    22در هر يک از مناطق  مديريت بحران    پشتيباني  هايپايگاه

   باشند.ميوقوع حوادث و سوانح در زمان  مربوطه

  تهران شهر بحران مديريت ساختار -(6ماده )
 به موظفند و  اند تعيين شده  تهران  شهر   گانه   22  مناطق   از   يکي   معين  عنوان  ( به1)شماره    جدول برابر كشور هاياستان از هريک  -1

و    مستقر مأموريت پهنه، در محل  مسئولخود ضمن هماهنگي با استان   عملياتي توان افزايش  و آمادگي  حفظ  با حادثه  وقوع محض

 .نمايند اقدام ضرورت  مرحله پايان تا نياز مورد  خدمات ارائه به نسبت
ها موظفند با هماهنگي استان  محدود به منطقه تحت مسئوليت نبوده و هر يک از استان  صرفاًهاي معين  ارائه خدمات استان  -2  تبصره

نظارت    هماهنگي و  و با   در پهنه مربوطه  ديده و نيازمند شهر تهران آسيبمسئول پهنه نسبت به ارائه خدمات به هر يک از مناطق  

 اقدام نمايند.  هااطق در ديگر پهنهسلسله مراتب فرماندهي به ساير من

مسئوليت دارد با همکاري و هماهنگي  (  1)برابر نقشه پيوست شماره  گانه شهر تهران  پنج هاي  استان مسئول پهنه در هر يک از پهنه -2

هاي وارده به هر يک از مناطق دار و برآورد آسيبپهنه متبوع خود، ضمن شناسايي مخاطرات اولويت  و پيشتاز  هاي معيناستان

پهنه    هاي تجهيزاتي و نفراتي در هرمربوطه، نسبت به مديريت بهينه امکانات و توانمندي  و پيشتاز   هاي معينپهنه با همکاري استان

هاي پهنه؛  )از هر يک از استان  اده نسبت به گسيل منابع و امکانات موجود در پهنهدرخسوانح  اقدام نمايد و متناسب با نوع حوادث و  

 باشند يا خير( اقدام نمايد. ديده داراي مسئوليت ميصرف نظر از اينکه در منطقه آسيب

استان ايفاي بر شرقي علاوه  آذربايجان  و  كرمان   فارس،   رضوي،خراسان    اصفهان،  هاي استان -3   جدول برابر پهنه،مسئول   هاينقش 

 .كرد خواهند فعاليت نيز تهران شهر گانه 22 مناطق از يکي معين عنوان  به (1)شماره 

در استان    يو درصورت وقوع شرايط اضطرار  باشند ميهاي معين خود داراي نقش متناظر  گانه شهر تهران نسبت به استان22مناطق   -4

ديده با نظارت سازمان  هاي آسيببه استان/استان  بحران كشور گسيل منابع و امکاناتاز سوي سازمان مديريت    اعلام نياز   مربوطه و

 انجام خواهد شد.   پيشگيري و مديريت بحران شهر تهران
طي   باشد، اين استانثه مذكور نمياز حاد متأثردهد و استان البرز تهران رخ مي شهردر خصوص حوادث و سوانحي كه در  -3 تبصره

 نمايد. عنوان همکار در پهنه غربي ايفاي نقش ميبه   )استان آذربايجان شرقي(،  هماهنگي با مسئول پهنه
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  تهراندر مسئول  پیشتاز و معین،  هایناستا جدول -  1جدول شماره 

 حوزه عملیاتی
 استان  

پهنه  مسئول  
استان  

 پیشتاز پهنه 
 استان معین  مناطق

 مازندران رضوی   خراسان پهنه شمال تهران 

 مازندران 1منطقه 

 خراسان رضوي  2منطقه 

 خراسان شمالي 3منطقه 

 سمنان کرمان  پهنه شرق تهران

 كرمان 4منطقه 

 خراسان جنوبي 8منطقه 

 سمنان  13منطقه 

 چهارمحال و بختياري 14منطقه 

 قم فارس پهنه جنوب تهران

 يزد 15منطقه 

 همدان 16منطقه 

 كرمانشاه  17منطقه 

 فارس 19منطقه 

 قم  20منطقه 

 مرکزی  اصفهان پهنه مرکزی تهران

 اصفهان  6منطقه 

 لرستان  7منطقه 

 خوزستان  11منطقه 

 مركزي  12منطقه 

 پهنه غرب تهران 
آذربايجان 

 شرقی
 قزوين 

 آذربايجان شرقي  5منطقه 

 اردبيل  9منطقه  

 گيلان 10منطقه 

 غربي   آذربايجان 18منطقه 

 زنجان 21منطقه 

 قزوين 22منطقه 

 حادثه  از متأثر هایشهرستان 

 تهران  شهر

 تهران  استانداری  مسئولیت  با

 ـ  ـ ـــ  ـــ

 كردستان كريم اسلامشهر، بهارستان و رباط

 هرمزگان شهريار، قدس و ملارد 

 بوشهر  پاكدشت  

 لوچستان بسيستان و  ورامين، پيشوا و قرچک

 گلستان پرديس، فيروزكوه و دماوند 

هاي  فرمانداري تهران )بخش

 ...( و ريآفتاب وكن، 
 لويه و بويراحمدگكه

شميرانات )لواسانات و رودبار  

 قصران( 
 ايلام
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 ها فعالیت استان محورهای اصلی –(7ماده ) 
 گردد،  تقويت  و  ريزيبرنامه  ،سازماندهي و مسئول پهنه  پيشتاز  ،معين هاياستان توسط بايستمي كه انتظار مورد  هايفعاليت ترينمهم

   :باشدمي ذيل عناوين شامل ،اصلي فعاليت 10 بر مبتني

 خسارت؛  سريع  ارزيابي -1

 ايمني؛  تأمين و حريق اطفاي  -2

 حياتي؛  هاي شريان مديريت -3

 ديدگان؛ آسيب سلامت تأمين -4

 ؛ و انتظامات امنيت تأمين -5

 نجات؛  و امداد -6

 ؛ و ترافيک  نقل  و حمل -7

 اجساد؛  مديريت -8

 ؛معابر بازگشايي و آواربرداري -9

 . ديدهآسيب مناطق  بازسازي  -10
 

در پيوست راهنماي فرايند واكنش اضطراري    ، 7هاي تخصصي اشاره شده در ماده  جزئيات تفصيلي محورهاي اصلي فعاليت  - 4  تبصره

 ها تشريح خواهد شد. استان
ارائه چهارچوب دستورالعمل  -5  تبصره از  فعاليتپس  از  هر يک  به  مربوط  ماده  هاي  در  اشاره شده  تخصصي  پيوست برابر  )  7هاي 

مسئول اقدام و همکاران مربوطه در هر فعاليت با مشاركت منطقه،    ،ها(؛ اقدامات، منابع مورد نيازفرايند واكنش اضطراري استانراهنماي  

 استان معين مربوطه، استان مسئول پهنه و استان پيشتاز تهيه و تکميل خواهد شد. 

 هایاستاندار هایمأموريت و وظايف شرح -(8ماده )

 )مرحله آمادگی( حادثه از  قبل اقدامات-الف
در شهر سوانح  و   حوادث با مواجه در  آمادگي ميزان افزايش هدف با هاتوانمندي و ها ظرفيت خصوص در لازم اطلاعات تبادل -1

 تهران؛
 مشترک؛ جلسات برگزاري طريق از هماهنگي  و تعاملات افزايش -2
سوانح حوادث بروز زمان در پاسخ توان ميزان ارزيابي -3 رويکرد  آمادگي اقدامات انجام و ريزيبرنامه  و مربوطه استان در و   با 

  ؛مربوطه استان در عملياتي توان ارتقاي  و توانمندسازي
 اساس پهنه و بر  مسئول سازي با نظارت و تشخيص استان  درخصوص ظرفيتمربوطه  هاي پهنه  مشاركت و تعامل با ساير استان -4

 شده؛  انجام هايارزيابي
 متولي  نهادهاي و ساير كشور بحران مديريت سازمان همکاري با تهران شهر مختلف مخاطرات هاي شاخص مداوم پايش و رصد -5

 تهران؛  شهر  در مخرب  حادثه وقوع از  محض اطلاع به سريع واكنش  جهت  آمادگي  منظور  به تهران شهر محدوده  در مخاطرات  رصد 
 تهران؛  شهر در مشترک با منطقه مربوطه تخصصي آموزشي  هايكارگاه و آمادگي هايتمرين اجراي وريزي برنامه  -6
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)تا سه رده(  هايرده تعيين -7  به بودن دسترس در  و مربوطه احکام صدور  و استان بحران مديريت ستاد اعضاي  براي  جانشيني 
 ؛(On-Call)ساعته 24 صورت

 محل  منطقه آشنايي با خصوص در ذيربط عملياتي  هايتيم و مديران به شهرشناسي هايآموزش ارائه و ميداني مطالعات انجام -8
 :از جمله  تهران شهر در مأموريت

 ؛ مناطق مختلف شرايط قومي، فرهنگي و اجتماعي شهروندان -8-1
 ؛مأموريت محل مناطق در رسانخدمات و امدادي اجرايي، هايدستگاه موقعيت -8-2
 ؛و...( مهم  اسناد ثبت مراكز ها،موزه نظير) مربوطه مناطق در موجود ويژه اماكن مختصات -8-3
 ؛ نظر مورد منطقه هايمحله و هاها،كوچهخيابان ها،بزرگراه جغرافيايي موقعيت -8-4
 . ياضطرار شرايط در مأموريت محل  منطقه و تهران شهر خروجي و وروديمسيرهاي  -8-5

 و سازمان پيشگيري  و ، استانداري تهرانبحران كشور مديريت سازمان  با جانبه  چند  و دوجانبه مؤثر و  مستمر ارتباط  برقراري -9
 ؛تهران شهر بحران مديريت

   ؛(استان تهران سمت به)  استان در محدودهگاه سازي آمادتعيين و آماده -10
  ؛حادثه محل سريع ارزيابي انجام منظور  به ثانويه و اوليه ارزيابي هايتيم فراخوان و آموزش سازماندهي،  -11
 امن تخليه هايمحلآن،   دپوي و آواربرداري هايمحل بندياولويت و شناسايي منظور به ذيربط اجرايي هايدستگاه با همکاري -12

 تهران، شهر ترافيک  اضطراري و شبکه مواصلاتي  هايمسير اموات، دفن براي برداريبهره قابل هايفضا و هاآرامستان اضطراري،
 بحران مديريت سازمان هماهنگي با شناسايي نيازمند هايو فضا اماكن  ساير و نجات و جستجو عمليات انجام در داراولويت اماكن
 سازماندهي و مربوطه تخصصي هايكارگروه طريق از  تهران( شهر بحران و مديريت پيشگيري سازمان)  تهران  شهرداري كشور،

 ؛ نياز مورد  هايتيم
 .جوياناسکان پناه براي  ها ظرفيت اين  از گيريبهره ضرورت صورت   در  و استان اضطراري اسکان هاي ظرفيت شناسايي -13

 اقدامات حین حادثه )مرحله پاسخ( -ب
و ساير   كشور بحران مديريت سازمان سوي از از ابلاغ پس  نياز  مورد و تجهيزات امکانات با  استان  ستاد مديريت بحرانسازي  فعال -1

   ؛ مقامات مافوق
تجهيزات مورد نياز و بدون اتکاء به امکانات شهر تهران و پس از ابلاغ از   هاي عملياتي استان با امکانات واستقرار تيم  اعزام و  -2

 يا ساير مقامات مافوق. سوي سازمان مديريت بحران كشور و
  ها استان  اضطراري  واكنش  فرايند  راهنماي  پيوست  در   فعاليت و غيره درخصوص نحوه اعزام، استقرار،    تفصيلي  جزئيات   - 6  تبصره

 .شد خواهد تشريح

 مافوق؛ مقامات به محوله مأموريت اجراي براي هانيازمندي و مشکلات اقدامات، مستمرگزارش ارائه -3
 ؛ مافوق مقامات  ساير يا  و كشور   بحران مديريت سازمان ابلاغ از پس مربوطه مناطق به ارزيابي هايتيم سريع اعزام -4
  بحران   مديريت  سازمان  ابلاغ  از  پس مأموريت محل مربوطه مناطق به  اجتماعي   ـ  رواني   اوليه  هايكمک   هاي تيم سريع اعزام -5

 مافوق؛  مقامات ساير يا و  كشور
 ؛ پاسخ به بحران  عمليات فرمانده اعلام  بنابر پاسخ و مرحله پايان تا خدمات ارائه استمرار -6
   .ها و اقدامات اصلاحيآموختهتدوين درس و اقدامات  مستندسازي  -7
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 اقدامات پس از حادثه )مرحله بازسازی و بازتوانی(  -ج
تقريبي  منظور به حادثه  بازماندگان  به وارده هايآسيب ميزان برآورد و  ارزيابي هايتيم عزاما -1  امکانات،  ، انساني نيروي تعيين 

 ديده؛ آسيب منطقه بازسازي براي نياز مورد تجهيزات و اعتبارات

 محل در  نياز مورد تجهيزات و امکانات انساني، با نيروي معين هاياستان بحران مديريت ستاد  ذيربط قرارگاه بازسازي   ستقرارا -2
 مافوق؛  مقامات  يا  كشور بحران سازمان مديريت سوي از مأموريت ابلاغ از پس مأموريت

 مقررات و قوانين براساس يدگاندآسيب  رواني و اجتماعيـ    جسمي  بازتواني اقدامات انجام  و   بحران  در   مداخله   هاي تيم  اعزام -3
 موضوعه؛

 مقررات مربوطه؛ و قوانين براساس... و مسکوني اماكن  زيربنايي، تأسيسات ها،زيرساخت بازسازي  اقدامات انجام -4

هاي حمايت  هاي مربوطه در ارائه خدمات و هاي استانگيري از ظرفيتهبهرريزي لازم جهت  سازماندهي، هماهنگي و برنامه -5

 ديدگان؛ اجتماعي به آسيب و رواني ـ  جسمي 
 انساني نيروي  و تجهيزات ،  آلاتماشين) مربوطه استان  هايظرفيت از  گيريبهره جهت  لازم  ريزيبرنامه و هماهنگي  سازماندهي،  -6

 ؛ ديدهآسيب  مناطق بازسازي و آواربرداري در( متخصص
نخاله در  تهران شهر در مأموريت محل  شهرداري منطقه  و مربوطه استان  مهندسي و  فني ظرفيت از  استفاده -7  هاي مديريت 

 آواربرداري؛ از ناشي هايپسماند و ساختماني
 بازسازي؛  هايبرنامه اجراي بر دقيق نظارت -8

كميته فني بازسازي و بازتواني/ شوراي راهبري بازسازي  ، تحت نظارت  هاكليه اقدامات استان  و بازتواني،  بازسازي مرحله در   - 7تبصره  

 خواهد بود. و بازتواني
 توجه با و بود نخواهد عمل ملاک معين استان تعريف در همجواري صرفاً همچون ساير مراحل  و بازتواني  بازسازي  مرحله در  -8  تبصره

 .شد خواهند گرفته كاره ب ديدهآسيب مناطق بازسازي در مشابه، حوادث  در استان نبودن درگير و ها، امکاناتتوانمندي به

 کشور  بحران مديريت سازمان وظايف شرح -(9ماده )
 ؛ مافوق مقامات به لازم هايگزارش و ارائه دستورالعمل اين اجراي بر مستمر و ارزيابي  نظارت -1
  امدادي  اماكن  حياتي،   هايشريان  به   مربوط  سامانه جامع برخط با همکاري سازمان پيشگيري و مديريت بحران شهر تهرانايجاد   -2

بندي  ايجاد دسترسي مشخص و طبقهبا  و...    پشتيباني  اماكن  ،...(و  اسکان  ،ميانتظا  درماني،  اضطراري،  عمليات  مراكز  تجمع،  )مراكز

تدوين   )دستورالعمل نحوه دسترسي متعاقباً  گانه شهر تهران22ها و مناطق  ديريت بحران استانشده براي استانداران، مسئولين م

 ؛ ابلاغ خواهد شد( و
 ؛ ذيربط  هاياز دستگاه ايجاد شبکه ارتباطي پايدار، سريع و قابل اطمينان پيگيري  -3
 هاي معين؛هاي معرفي شده توسط استانو نظارت بر آمادگاه تأييد -4
 كشور؛  آمادگي  تقويت راستاي در دستورالعمل اين در ذيربط هايدستگاه و هااستان از مالي هايحمايت -5
 اختصاص جهت  دولت به پيشنهاد و بحران مديريت ذيربط هايدستگاه و هااستان پيشنهادي هايو پروژه ها طرح تأييد و ارزيابي -6

 ها؛ آن اجراي نياز مورد  مالي منابع

 وزارت محل  در استانداران نشست سراسري تحت عنوان  و شهردار تهران كشور محترم وزير حضور با جلسات هماهنگيبرگزاري   -7
 .  در تهران  و سوانح حوادث به مؤثرپاسخ  براي كشوري و آمادگي ريزيبرنامهح درسطو هماهنگي ارتقاي منظور به ر،كشو
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 تهران استانداری وظايف شرح -(10ماده ) 
 سه  هر  را  مذكور  هايشهرستان  معين  هاياستان  با  هماهنگي  جلسات  ،استان تهران  هايشهرستان  هايفرمانداري  همکاريبا   -1

تغييرات    به  مربوط  اطلاعات  آخرين  و  نموده  برگزار  ايدوره  طور  به  كشور  بحران  مديريت  سازمان  نماينده  با حضور  بار  يک  ماه

اري ذدر سامانه جامع اطلاعاتي تهيه شده توسط سازمان مديريت بحران كشور بارگ  را...  و  شهري  آوريتاب  تجهيزاتي،   ساختاري،

 ؛ نمايند

 ضمن  يکبار  ماهشش    هر  و   ارزيابي را  تهران  گانه22  مناطق  جز  به  تهران  استان   هاي شهرستان  آمادگي   ميزان   مستمر  طور  به -2

 ؛ نمايد منعکس كشور  بحران سازمان مديريت به را آن نسخه يک مربوطه معين هاياستان استانداران جلسات  در طرح

 كارگاه  يا   عملياتي تمرين  يک    حداقل  سالانه  مربوطه  معين   هاياستان  و   تهران  استان   هاي شهرستان  هاي فرمانداري  همکاري   با -3

 ؛نمايند برگزار آموزشي  و تمريني 

 با   توافق   مورد   قالب   )مطابق   تهران  گانه22  مناطق   بجز  تهران   استان   هاي شهرستان  مركز   شهرداران  و   فرمانداران   همکاري   با -4

 ؛ دهند قرار  هامعين آن هاياستان اختيار  در و تهيه را مربوطه شهرهاي خطر نقشه كشور(  بحران مديريت سازمان 

 مناطق   جز  تهران به   استان  هايشهرستان  (...و  خاص  نيازهاي   ،ويژه  اقشار   جنسيت،   تعداد،  از  )اعم  جمعيتي   مختصات  و   اطلاعات -5

 اشتراک  به كشور  بحران مديريت سازمان و ها آن هاي معيناستان با بروزرساني  از پس يکبار  سال هر و احصاء  را تهران گانه22

 ؛بگذارد

 خطر  كاهش  نيز   و  آوري تاب  افزايش  منظور  به  لازم  ريزيبرنامه   تهران  استان   هايشهرستان  شهرداران  و  فرمانداران   همکاري   با -6

 .آورد عمل  به را  تابعه شهرهاي

گانه شهر   22مديريت بحران مناطق    ستادهايبا  ها  بين ادارات كل مديريت بحران استانداريفي ما  در تعاملات مشترک    -9  تبصره

  (سازمان پيشگيري و مديريت بحران شهر تهران)  شهرداري تهران ها و  استانداريمسئوليت هماهنگي با  تهران  ، استانداري  تهران

 گانه را بر عهده خواهد داشت. 22ا ستادهاي مديريت بحران مناطق مسئوليت هماهنگي ب

  شرح وظايف شهرداری تهران  -(11ماده ) 
 سال هر و را احصاء گانه22 مناطق و...( جمعيتي خاص هاينياز ويژه، اقشار  جنسيت،  تعداد، از اعم(  جمعيتي مختصات و اطلاعات -1

 ؛ بگذارد اشتراک به بحران كشور مديريت سازمان  و مناطق مسئول پهنهو  پيشتازمعين،  هاياستان با بروزرساني از پس يکبار
 اماكن ،و...( موقت و ثابت اسکان ،ميانتظا اضطراري، درماني، عمليات )مراكز امدادي  اماكن  حياتي،  هاي شريان به مربوط اطلاعات -2

 سامانه  طريق از  و نموده سازيذخيره و...( تصاوير عدد،  ،GIS)  مشخص  قالب با  و ديجيتالي اطلاعاتي بانک در را خودو...   پشتيباني 
 ؛داشتراک بگذار به معين  هاياستان با جامع

  ( كشور   هاي استان  ساير   به  انعکاس   جهت)  كشور  بحران   مديريت  سازمان   همکاري   با   شهري  خطر  نقشه   تيپ   قالب   تهيه   به  نسبت -3

  نمايد؛ اقدام  دستورالعمل اين  ابلاغ از پس  ماه چهار ظرف
 ؛ دهد قرار معين هاياختيار استان در  و تهيه را تهران شهر خطر نقشه كشور بحران مديريت با سازمان توافق مورد قالب مطابق -4
 حداقل سالانه  معين هاياستان و  تهران مناطق شهرداران ،و همکاري استانداري تهران كشور بحران مديريت سازمان هماهنگي با -5

 ؛ نمايد برگزار موزشي آ و تمريني كارگاه يا عملياتي تمرين يک 
به براي مختلف  هايحوزه در  تهران شهر انهگ22  مناطق  واقعي هاي نياز و موجود هايظرفيت -6  و  كرده برآورد را حوادث  پاسخ 

مربوط كليه همچنين ؛آورد عمل به هاظرفيت تقويت براي لازم ريزيبرنامه   هايسناريو اساس بر را هانيازمندي به اطلاعات 
 ؛ دهد قرار مربوطه معين و هاي پيشتازاستان و استانداري تهران كشور، بحران مديريت سازمان اختيار در  الوقوعمحتمل
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 امن، تخليه اسکان اضطراري، درماني، و بهداشتي مراكز و هابيمارستان دولتي، ،ميعمو اماكن كليه  وضعيت ارزيابي به نسبت -7
 معين پيشتاز و هاياختيار استان در  را لازم  اطلاعات  و اقدام تهران شهر گانه22درهر يک از مناطق  ... و مردم تجمع هاي مکان

   ؛ دهد قرار
هاي مديريتي و عملياتي استقرار تيم  منظوربهگانه    22در هر يک از مناطق    معينهاي  پايگاهسازي  نسبت به تعيين و آماده -8

   ؛اقدام نمايد ، وقوع حوادث و سوانحدر زمان  استان معين منطقه مربوطه

گانه شهر تهران جهت 22مناطق  است بالگرد در هر يک از  هاي مناسب جهت نشست و برخبيني محلمين و پيشأنسبت به ت -9

 ؛ انجام عمليات امداد هوايي اقدام نمايد
تجربيات براي سالانه تخصصي هاينشست و هاهمايش برگزاري به نسبت كشور بحران مديريت سازمان همکاري با -10  و  بيان 

 . نمايد اقدام پيشتاز معين و هاياستان حضور با تهران شهر گانهپنج هايپهنه در ايجاد آمادگي  و پيشگيري هايروش
تهران  شهر سطح در بحران مديريت پشتيباني  هايپايگاه كاربري تغيير از جلوگيري ضمن است موظف تهران شهرداري -10  تبصره

 مديريتمرتبط با    امور  در صرفاً  تهران، شهر بحران مديريت و پيشگيري سازمان  نظارت تحت مزبور هاي پايگاه تا نمايد اتخاذ ترتيبي
 .گيرند قرار استفاده مورد بحران

)سازمان پيشگيري و مديريت  ماه با همکاري شهرداري تهران    ششكشور موظف است ظرف مدت    بحران  مديريت  سازمان   - 11تبصره  

 شهر تهران اقدام نمايد. مسئول  ، پيشتاز و  معينهاي  راهنماي فرآيند واكنش اضطراري استان  بروزرسانينسبت به  بحران شهر تهران(  

 ساير موضوعات 

 ( 12ماده ) 
 باشد: گانه شهر تهران به شرح جدول ذيل ميپنج هاي پهنه آمادي  طانق 

 پهنه  آمادی نقاط -  2  شماره جدول

 ( 13)  ماده
 انساني، نيروي نظر تجهيزات، از انتظار مورد هايتوانمندي به نيل جهت را لازم ريزيبرنامه موظفند معين و پيشتاز مسئول،  هاياستان
 .آورند عمل  به كشور بحران مديريت سازمان همکاري و هماهنگي با امکانات و ادوات

 ردیف  پهنه  استان پیشتاز  نام پایگاه   آدرس 

جاده فیروزکوه، بعد از جاده چناران، جنب پمپ بنزین چنار غربابتدای  احمر چناران پايگاه جمعيت هلال    1 شمال  مازندران  

الحججپايگاه امداد و نجات ثامن  بزرگراه امام رضا)ع(، كيلومتر  25  جاده تهران گرمسار   2 شرق  سمنان  

آزاد راه تهران قم، جنب مجتمع رفاهي ارشيا   48كيلومتر   احمر پايگاه جمعيت هلال    3 جنوب  قم 

احمر زرنديه پايگاه جمعيت هلال   زرنديه، مأمونيه، جاده قديم تهران ساوه، جنب بيمارستان امام رضا)ع( ي مركز  مركزي    4 

اي اورژانس پايگاه جاده  آبيک، ضلع جنوبي اتوبان، پشت مسکن مهر آبيک   5 غرب  قزوين  
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 (  14)  ماده
هاي كشور )به غير از  جانشين از ساير استان  نهاد /بايست نسبت به تعيين دستگاهمينقش در دستورالعمل  ها/نهادهاي ذيكليه دستگاه

نهاد مورد نظر و اعلام آن به سازمان مديريت بحران  /تهران(، با ملحوظ نظر قراردادن ساختار تشکيلاتي، توانمندي و ظرفيت دستگاه

هاي لازم جهت تفويض وظايف محوله در زمان  مستلزم تدوين پروتکل  كشور/ ستاد ملي مديريت بحران اقدام نمايند. بديهي است اين امر

 باشد.وقوع حوادث و سوانح در كلانشهر تهران در صورت نياز مي

 (  15)  ماده
 مديريت پيشگيري و سازمان همکاري و كشور  بحران مديريت سازمان هماهنگي با موظفند مسئول و    پيشتاز  ،نيع م  هاياستان از يک  هر

 جهت و اقدام مأموريت محل منطقه در اضطراريپاسخ   و مشترک آمادگي برنامه تهيه به نسبت  ماه شش مدت ظرف تهران شهر بحران
 .نمايند ارسال بحران كشور مديريت سازمان به تصويب مراحل سير

 ( 16)  ماده
  بايست مي  احمر جمهوري اسلامي ايرانهلالبه منظور ارتقاي آمادگي و افزايش هماهنگي در امر پاسخ به حوادث و سوانح، جمعيت  

با  سالانه حداقل يک تمرين اسکان اضطراري )به صورت دورميزي و عملياتي(  ضمن تهيه طرح جامع اسکان اضطراري كلانشهر تهران؛  

مسئول پهنه، برگزار  هاي معين، پيشتاز و  استانمديريت بحران شهر تهران و    همکاري سازمان مديريت بحران كشور، سازمان پيشگيري و

 نمايد. 

 (  17)  ماده
 اين رعايت مفاد  با را  تهران  كلانشهر سطح  درخود    فرآيند عملياتي استاندارد مديريت بحران موظفندملي  ستاد   عضو هايدستگاه كليه

 .نمايند اجرائي و تدوين ماه شش مدت ظرف كشور بحران مديريت سازمان هماهنگي با و دستورالعمل 

 ( 18)  ماده
  ستاد   تهران،  شهر  در  حوادث   به  پاسخ  امر  در  مسلح   نيروهاي  امدادي   و   عملياتي  هاي توانمندي  و  ها ظرفيت از  بهينه  گيريبهره  راستاي در

  و  دستورالعمل   اين   مفاد   قراردادن  نظر  ملحوظ  با   نيروهاي مسلح   آفريني نقش  و   ورود   نحوه  جامع   برنامه  تهيه  به   نسبت  مسلح  نيروهاي   كل

سازمان پيشگيري و    ،همکاري سازمان مديريت بحران كشوربا    ، هاپشتيباني  و   ها مسئوليت  وظايف،   شرح  و   ها نقش  نمودن  مشخص  با

 .نمايد اقدام ذيربط  هاي دستگاه سايرمديريت بحران شهر تهران و 

 ( 19ماده ) 
به   اين دستورالعمل نسبت  ابلاغ  از  ماه پس  بحران كشور موظف است دو  استانسازمان مديريت  ارزيابي  ها و همچنين  تدوين پيوست 

گانه( با همکاري سازمان پيشگيري و مديريت بحران شهر تهران و استانداري تهران اقدام  22شهرداري تهران )به تفکيک هر يک از مناطق  

 نمايد. 

 ( 20ماده )
در    يت بحران كشور موظف است با همکاري سازمان پيشگيري و مديريت بحران شهر تهران و همچنين استانداري تهرانسازمان مدير

هاي زماني دو ساله اقدام نمايد. هنسبت به بازنگري دستورالعمل در باز صورت ضرورت
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