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  مقدمه - ١

معمولاً   كه  سوانح  و  حوادث  از  ناشي  مصدوميت  صورتبهپيامدهاي  سازهتلفات،  خسارات  زيربنايي،  و    ايها،  تأسيسات 

امنيتي و    يروان  اختلالات اجتماعي و همچنين مشكلات  نيازمند  شوندظاهر ميزيستي  محيطو  و  به  پاسخي،  مناسب  هنگام، 

  امدادي هاي  كليه دستگاهعلاوه بر اين،  .  است  كننده در عمليات پاسخ اضطراريهاي مشاركت ها و دستگاه از سوي سازمان  كافي

ارائه ميآسيب  محدودهبراي خدماتي كه به   به حداكثر مي،  دهندديده  بتوانند  نمايند تا  رعايت  بايست شرايط و ملاحظاتي را 

  يابند و رضايت افراد جامعه هدف را كسب نمايند.  دست يكارآمدكارايي و 

فن  ني تدوضرورت  به    بحران كشور  تي ريقانون مد  بند (ث)   ٩ماده  در   استاندارد   لازم جهت  هايو دستورالعمل  يضوابط 

  . است سنداصلي اين  هدفكه   ،اشاره گرديده در سطح كشور ي امداد هايكردن خدمات سازمان

بند   دوم  جزء  در  ماده    )ب(همچنين  آسقانون    ١٤ذيل  نجات  انتقال  دگانيدبي به  و  سوانح  و  حوادث  مراكز ها  آن   از  به 

امداد  رهيو ذخ  ازي تا رفع ن  شانيا  حتاجيما  نيو تأم  ياسكان اضطرار   ،ي درمان استانداردها  ياقلام  مديريت    سازمان  يبر اساس 

  است.  بحران كشور اشاره شده

  كه عبارت است از:  شد خواهدپرداخته اصول  ، با دو رويكرد به توضيح اينرون يازا

 ؛ امدادي هايسازمان  يعملكرد  اصول و مباحث كلي -

 . يرسانامداد خدمات   اصول و مباحث كلي ا -

اول  در به  وليصا  ،بخش  و  كاربردي  عبارات  قالب  الزا در  و  شرايط  به  مربوط  كه  گرديده  بيان  از ماختصار  انتظار  مورد  ات 

در بخش دوم،    امداديبر سازمان يا دستگاه    در اين بخش  ،گريدعبارتبه  . باشدمي  امداديهاي  سازمان اما  تمركز شده است. 

  عمليات يا خدمات امدادي دلالت دارند.  متداولاند كه بر انواع مطرح گرديدهاصولي 

ها  ها تدوين شده است و پس از تصويب آن، تمامي سازمانها و دستگاهعنوان راهنمايي عمومي براي تمام بخشسند به  نيا

  بايست نسبت به تدوين استانداردهاي عملكردي تخصصي خود ظرف مدت سه ماه اقدام نمايند. ها ميو دستگاه

سازمان كه  است  اين  اهميت  حائز  پشتيبان)(د   كننده مشاركتهاي  موضوع  يا  همكار  مسئول،  قالب  به    ر  امدادرساني  در 

آسيب درو  ديده  جوامع  رااصول  بايست  معرض خطر مي  يا  اول  نظر سازمان  گروه  نوع  اصول  و    ي از  با  متناسب  را  بخش دوم 

  خدمات امدادي دارا باشند. 

از  و مصاديق    معيارها  لازم    امداديهاي دستگاه  عملكردي بر اهم عناصري دلالت دارند كه در فعاليتاصول  ذيل هر يك 

ارائه   مدنظراست   امدادي  خدمات  تا  گرفته  آسيبقرار  جامعه  به  درشده  يا  و    ديده  كارايي  از  خطر  مطلوب    يكارآمدمعرض 

  گردد.برخوردار 

  تعاريف و مفاهيم  - ٢

كلي  - الف مباحث  و  از  :امدادي  ي سازمانعملكرد اصول  است  و  عبارت  دهنده  ارائه  هايدستگاه كهملاحظاتي    شرايط 

  . يابنددست آن  به سطح قابل قبوليتا يا    دارا بوده و لازم است خدمات امدادي 

كلي    - ب مباحث  و  از  :رسانيامداد  خدماتاصول  است  رفع    عبارت  جهت  امدادي  خدمات  كه  خصوصياتي  و  كيفيت 

  بايست دارا باشند. ديده ميو اجتماعي جامعه آسيب ي رواننيازهاي جسمي، 
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  طراحي،   دربرگيرنده   كه   شده تكميل  يا   دارادامه  مشي خط  يا  برنامه  ، امور  مند نظام  و  عيني  سنجش  از  است  عبارت :  يارزياب  - ج

  و   آن  پايداري  قابليت   و  توسعه  آثار  و  اثربخشي  و   كارايي   اهداف،  ارتباط   تعيين  ارزيابي،  از  هدف.  است  آن  نتايج   و  سازيپياده

  در  هاآموختهدرس  بتواند   و   بوده   استفاده قابل    و   معتبر  كه  داده  ارائه  را  اطلاعاتي   مطلوب،   ارزيابي.  باشدمي  هاآن  نمودن  برآورده

  . گيرد كاربه گيريتصميم فرايند  در اًمجدد را فرايند اين طي

، حيوانات و تعرض افراد ديگر حفظ كند  وهواآب را از تغييرات  ها  آن  ها كه بتواند فضا و امكاناتي براي زيست انسان:  اسكان  - د

اسكان مي آورد.  براي خانوار فراهم  اضطراري در  ترين شكل خود بهترين و سبكتواند در ساده و يك حريم خصوصي  صورت 

ورزشگاه  مدارس،  مساجد،  ورزشي،  اماكن  از  استفاده  همچنين  و  چادر  باشد قالب  قبيل  اين  از  و  به  و   ها  در  يا  موقت  صورت 

در كاملهاي محكمسازه نهايتاً  و  كانكس  مانند  موقت  مجهزتر ولي  و  خودتر  دائمي  ترين شكل  سازه  به صورت  قالب  هاي  در 

  ني تهيه و تجهيز گردد.آجري، بت

امدادرساني  به استانداردها دستيابي هايي هستند كه برايبرنامه و  اهيتفعال  كليدي: اقدامات  - ه بايست تعيين و اجرا  ميي 

  .گردند

اساس   است  لازم   منابع  محدوديت   به  توجه  با   پذير:آسيب  هايگروه  - و   و   وميرمرگ  جمعيت،  سهم  مانند  هايي شاخص  بر 

شود. بدين ترتيب در   تعيين اولويت داراي  هايگروه  جهاني  الگوهاي  با  همسو ،كشور رياخه ده سه حوادث در بيشتر هاي سيب آ
 ويژهبه  سوانح  و  حوادث  درها  آن  وريآتابي  ارتقا  و  افزاييشود تا توانگروه پرداخته مي  ٧پذيران به  اين برنامه از مجموع آسيب

  .مورد توجه بيشتري قرار گيرد بازتواني مرحله در

  سال سن و بالاتر باشد.  ٦٠گروه اول؛ سالمندان: بر اساس استاندارد سازمان ملل متحد سالمند كسي است كه داراي 

  سالگي.  ١٨سالگي تا   ٠از  و نوزادان گروه دوم؛ كودكان

 گروه سوم؛ زنان 

ناتوان گروه چهارم؛ كم زندگي  توان/  در  فردي  استقلال  بر  اثرگذار  معناي شرايط  به  ناتواني  يا  هاي جسمي و ذهني: معلوليت 

صورت  به  برطرف كردنشخصي و محدودكننده ظرفيت فرد است و به دنبال وجود يك ناهنجاري غيرقابل درمان و غيرقابل 

ايجاد مي به  شوند. در يك دسته بندي ميهاي مختلفي دستهها به روششود. ناتوانيمادرزادي و يا اكتسابي  ناتواني  بندي 

  اند. انواع جسمي، ذهني، حسي، شناختي و رواني تقسيم شده

بيماران مزمن (شامل مصرف پنجم؛  معناي وجود ١كنندگان مواد)گروه  به  تعريف سازمان جهاني بهداشت، سلامت  اساس  بر   :

هاي  ها به گروهشود. بيماريرفاه كامل جسمي، رواني و اجتماعي است و هرگونه انحراف از اين شرايط بيماري ناميده مي

دسته  ميمختلفي  بيماري بندي  شرايط شود:  نوع  هر  مزمن،  بيماري  غيرواگير.  و  واگير  حاد،  مزمن،  جسمي،  رواني،  هاي 

اين دارد.  مداوم  پزشكي  توجه  به  نياز  و  يافته  ادامه  سال  يك  از  بيش  كه  است  سلامتي  بيماري تهديدكننده  در  گونه  ها 

كنترل مانند سبك زندگي، مصرف تنباكو، مواد مخدر و  كند و تحت تأثير عوامل قابلفعاليت روزانه فرد محدوديت ايجاد مي

عوامل    الكل گسترده  كنترلرقابليغ و  طيف  شامل  رواني،  اختلالات  است.  جنس  و  سن  امانند  مانند  اي  اختلالات  ز 

ها احساسات، رفتار، ارتباطات و فرايند تفكر  اسكيزوفرني، افسردگي، اختلالات ذهني و سوءمصرف دارو است كه در اثر آن

  گيرند. فرد تحت تأثير قرار مي

 گروه ششم؛ مستأجران 

 
 اند. شده) و كساني كه به دارو وابستگي دارند، در گروه بيماران مزمن در نظر گرفتهNCDهاي غيرواگير (، بيماريHIVمبتلايان به اين برنامه، در  ١
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  گروه هفتم؛ امدادگران.

غذا  - ز مادهيي:  اقلام  با  اهر  حيواني  منشأي  و  برا  گياهي  به    يكه  انسان  بدن  نيازهاي  مغذرفع  مانند    يضرور  يمواد 

  .مصرف شود ي مواد معدن و  هانيتاميو  ها،نيپروتئ ها، يچرب ها،درات يكربوه

  جز اقلام غذايي. مواد، لوازم و تجهيزات مورد نياز زيستي به: يخوراكري غ  ياقلام مصرف  - ح

ها و نهادهاي دولتي و غيردولتي كه در ارائه خدمات امدادي در  كليه افراد اعم از كارمند و داوطلب دستگاه   امدادرسان:  - ط

  ديده يا در معرض آسيب مشاركت دارند. جامعه آسيب

افراد ب  است  تيبدون رضا  ياز تعرض و تصرف اجبار  تيمصونامنيت:    - ي است كه نسبت به حقوق و   يمعن   دينو در مورد 

حقوق مشروع آنان    يعامل   چيو ه  فتديانحقوق آنان به مخاطره    وجهچيهبه  ،نداشته باشند   يو هراس  م يمشروع خود بهاي  ي آزاد

  ي آبرو  ايمال و    ايبه جان و    بيدر آن فارغ از ترس و آس   يروان و    يجسماز نظر  كه فرد    يحالت،  گريدعبارتبه  .د يننما  ديرا تهد

  كند.  ي زندگها آن از دست دادن ايخود 

و  ايمني:    - ك احتمال وقوع  و به حداقل رساندن  رخدادهاي  شدت  پيشگيري  از وقوع   زان يم  و   بار خسارتپيامدهاي حاصل 

  . هاييدارا بيآس و كاهش جراحات كاركنان اي از صدمات  يريجلوگو همچنين  درجه دور بودن از خطرها

پاسخ مؤثر به حوادث و سوانح   يمسئول را برا   يهاجامعه و دستگاه  تياست كه ظرف  ي و اقدامات  ريمجموعه تدابآمادگي:    - ل

  از آن را به حداقل برساند.  يناش يو ماد يخسارات انسان كهي طوربه دهد،يم شيافزا

كه    ده يدبيآس  هايخانواده  يحفظ ارتباط اعضاهايي منسجم و هدفمند براي تشخيص هويت و  فعاليت:  خانواده  ونديبازپ  - م

  . هاآن اند و نهايتاً در كنار هم قرار دادن اعضاي آن از يكديگر جدا افتاده

شود كه براي ترميم و بهبود خدمات و ساختارها، معيشت،  به مجموعه تدابير و اقداماتي گفته مي  : و بازتواني  بازسازي  - ن

ها در  و ظرفيت آن  شود؛ به نحوي كه موجب ارتقاي تواناييتوانمندي و شرايط زندگي جوامع متأثر از حوادث و سوانح انجام مي

  جهت كاهش خطر حوادث آتي شود.

جستجو، نجات و    ،سريع، تخليه  هشدارو شامل    شدهها و اقداماتي است كه با وقوع حادثه آغاز  مجموعه فعاليتپاسخ:    - س

 باشد. ميآن امنيت و نظاير امداد، تأمين 

  به   تا  كندمي  استفاده  معين  هاييشاخص  با  مرتبط  هايداده  مندنظام  گردآوري  از  كه  است  پيوسته  كاركردي  :پايش  - ع

  مشخص   را  يافتهتخصيص  مالي   منابع  كاربرد  و   اهداف   به   دستيابي  پيشرفت،  ميزان  نمايد  كمك  كليدي  نفعانذي  و   مديريت

 . نمايند

تمر  يي هاتيفعالتمرين:    - ف با هدف آموزش و  اثرات،    يريشگيپ   ياساس   يهاتيو صلاح  يتوانمند  نيهستند كه  و كاهش 

آس بازتوانيو  پاسخ    ،يريپذبيكاهش  و  مح  بازسازي  برا  يطيدر  خطر  مشاركت  يكه  بدون  م  ،استكنندگان  .  شونديانجام 

  بهتر شدن در آن. يبرا يتيفعالانجام دادن دوباره و دوباره  گر،يدعبارتبه

كشور، استان، شهرستان، شهر، منطقه، ناحيه، محله، بلوك،  (  يكشوراي تابع تقسيمات  محدودهديده:  آسيب  محدوده  - ص

كه در اثر وقوع مخاطرات،    ستيزطيمحها، خدمات و  ، حكومت و متعلقاتشان، زيرساخت١فراد تحت تأثيربخش و روستا) شامل  

  .شده باشند دچار خسارات و تلفات 

 
 گيرند.طور مستقيم يا غيرمستقيم تحت تأثير وقوع يك رخداد قرار ميافرادي كه به ١
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افراد:  خانوار  - ق تمام    يمجموعه  دل  اي كه  به  آنها  اقامتگاه مشترك   طيدارا بودن شرا  لياغلب  برا  يخاص  خود سك  يرا  ونت 

  تواند: يشوند. خانوار ميم  دهي خانوار نام ، كننديدر آن اقامتگاه را اداره م يمشترك امور زندگ طوربهاند و انتخاب كرده

 باشد،    كي تأم  كي  يعنينفره  مورد  در  سا  نينفر  و  ه  يزندگ  يازها ي ن  ريغذا  شركت  بدون  د  چي خود    يگريفرد 

 كند.  يشياندچاره

   ،نفره باشد نفر    ي گروه  يعنيچند  دو  از  تأم   كننديم  ي با هم زندگ  ترشيب  اي مركب  در مورد  و سا  نيبا هم    ريغذا 

چاره  ي زندگ  يازهاين ا  ي شياندخود  دارا  ن يكنند.  است  ممكن  و    ا يباشند    يشاونديخو  يرابطه   يافراد    ا ي نباشند 

  باشند.  شاونديرخويو غ  شاوندياز خو يبيترك

و    درمان  ص،يتشخ  قياز طر  و اجتماعي افراد جامعه هدف  يروان و رفاه جسمي،    بهبود سلامت  ايحفظ  :  يخدمات بهداشت  - ر

  هاي منتقله از آب. ي شايع، نوپديد و بازپديد و بيماريهايماريب از يريشگيپ 

به درخواست سازمان    داوطلب:  - ش ارا  فردي كه داوطلبانه و يا  اختيار و رضايت خود براي  ه خدمت در مراحل مختلف ئبا 

انتظار دستمزد اعلام آمادگي مي كند و تحت مديريت هماهنگ سازمان و نظارت و سازماندهي دستگاه  مديريت بحران بدون 

  نمايد. ربط يا فرماندهي عمليات پاسخ نسبت به انجام وظايف محوله اقدام مياجرايي ذي

امدادي:   - ت ماده  كليه دستگاه  سازمان  در    ٢هاي مشمول  بحران كشور كه  مديريت  شرايط   يامدادرسانقانون  به  پاسخ  و 

  باشند. يا مسئوليت مستقيم داشته و يا همكار و پشتيبان متولي اصلي امدادرساني مي  اضطراري

و    شوديم  جاديبعد از وقوع آن ا  اي  حادثهالوقوع بودن  بيقر  ووقوع مخاطرات    ياست كه در پ   يتيوضعشرايط اضطراري:    - ث

  پاسخ دارد. يبرا  العادهفوق به اقدامات  ازين

هاي اجرايي اعم از رسمي، پيماني، قراردادي، خريد خدمتي و ساير عناوين مشابه كه به  كليه شاغلين دستگاهكاركنان:    - خ

  . شوند موجب قوانين و مقررات مربوط به كارگيري شده يا مي

  امداديهاي  سازمان يعملكرد  اصول و مباحث كلي - ٣

بين   سازمان  اصولدر  عملكرد  تحليل  براي  كه  «  امداديهاي  متنوعي  است،  شده  تر،  شفاف  »عملكردي  اصولتعريف 

قابليت  كاربردي داراي  نظربيشتري    يريگاندازهتر و  ميان  مي  به  اين  در  ديگر    اصولرسند.  كنار  در   ازجمله  اصولعملكردي 

كيفيت« مديريت  متكام  دربردارنده  ١»معيارهاي  سازمانالزامات  عملكرد  براي  جامعي  و    امداديهاي  سازمان  ازجمله  هال 

  آيند. مي حساببه

  ي محورجامعه - ١-٣

از  هاي امداديسازمان  عملكردي  اصلنخستين   از  سني    هاي فعالگروهشامل    تأثيرافراد تحت مشاركت    عبارت است  اعم 

مردان و  امدادرساني  زنان  فرايندهاي  بنابرايندر  گروه  بايستمي  امداديهاي  سازمان  ، .  شناسايي  با  وقت  اسرع  و    ها در 

برداري بهرهاز آن  خود    در اقدامات  ،فرهنگ و سنن منطقه  به  و احترام  تيضمن رعاو  كرده  حمايت  ها  آن  هاي محلي ازظرفيت

  محلي را نيز دريافت كنند.  جامعهبازخوردهاي  و همچنين نموده
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٥ 

 
 

مديريت   مراحل  كليه  در  بتواند  كه  امدادرساني  خسارات،  (  ير يخطرپذسازمان  كاهش  پيشگيري،  ريسك،  ارزيابي  شامل 

از ظرفيت  بازسازي و  آمادگي، پاسخ و برداري را داشته و بالاترين ميزان مشاركت را  هاي جامعه هدف بيشترين بهرهبازتواني) 

  از استاندارد مطلوبي برخوردار خواهد بود.  ، جلب نمايد

  هاي مرتبط عبارتند از:برخي از مؤلفه 

  ؛ باشند مشاركت داشته  يدر امدادرسان ي كه بتوانندي هاگروه قيدق ييشناسا -

  ؛ يمحور در امدادرسانو مردم يمحل  يهاتياستفاده از ظرف بر هاي سازمان مورد نظردر مستندات و برنامه توجه و تأكيد -

  ؛ديده آسيبمحدوده به  ي انعكاس بازخوردها نسبت به نحوه امدادرسان يمند براشفاف و نظام سازوكار -

  ؛ دگانيدبيبه آس صحيحجهت استقرار در محل سانحه و ارائه پاسخ  ١افراد پاسخگو نييو تع يمعرف  -

و    يفن   هايزمينهدر    شرايط اضطراريتأثير    تحتافراد    ي دهمشاركت  و   ها ارتقاء مشاركت آن  يبرا  ي آموزش جوامع محل  -

  ؛ امدادرساني يتخصص

  ؛ ها آنبا  هيدوسوبه مردم و ارتباط  قيدق يرساناطلاع سيستم -

  ؛ ديدهآسيب متفاوت افراد يازهاين بر اساس  امدادرساني يهاتياولو ريزيطراحي و برنامه -

  هاي مشترك؛ برگزاري تمرين -

  ؛ هاآن و اجراي رفع يمناسب برا يو راهكارها جامعه و پيشنهادات انتقادات افتيدر يمناسب برا سازوكار -

  . امدادرساني يهاتي در فعال ديده آسيب محدوده يآداب و رسوم و فرهنگ بومرعايت  -

  و جامعه هدف  ي سازمانبروندرون و   يو همكار ي هماهنگ  -٢-٣

  طرفانهيب  صورتبهكه بايد    و غيردولتي  دولتي   امداديهاي  دستگاه با هماهنگي  و يكپارچه    مؤثر امدادرساني    بر   اصلاين  

براي دستيابي به   كامل بايد با هماهنگي و همكاري  امداديهاي  و سازمان نهادها تمامي ، گريدعبارتبهكند.  مي  ديتأكاجرا شود، 

  . امدادرساني تعامل نمايند حداكثر ظرفيت 

  هاي مرتبط عبارتند از:برخي از مؤلفه 

افراد بهاجتماع   يهانه يو زم  تيسن، قوم  ت،يبه جنس توجه    - منظور هماهنگي و متناسب  بهاستخدامي)  شده (كارگيري ي 

  ؛ ديده آسيب محدودهامدادرساني با خصوصيات  سازوكارنمودن 

همكار  ربط (يذهاي  ساير دستگاه با مشاركت    استانداردشدههاي عملياتي  ها و دستورالعملبرنامهو تمرين  تهيه و تدوين    -

  ؛ و پشتيبان)

  ؛براي امدادرساني در شرايط اضطراري داخل سازمان مختلف  يهابخش يهايهماهنگ منظوربهمشخص  ايبرنامه يطراح -

  ؛ در ارائه خدمات يو هماهنگ  هايكاراز دوباره يريشگيپ منظوربه يسازمان  نيب تعاملات -

منظور ، بهامدادي  سازمان  يهااهداف و برنامه  ، هات يمأمورپيرامون    هاي همكار و پشتيباندستگاهمطلع نمودن و توجيه    -

  امدادرساني؛  خدماتدر  آشنايي و هماهنگي

  اي داخل و    قياز طر  ي امداديازهاين  نيمأ ت  يمربوطه برا  يهانامهتفاهم   صورتبهشده  نييتعشيو ازپ   لازم   يهايهماهنگ   -

  ؛بزرگ يها بحران  يخارج از كشور برا يحت

  ؛ يسازمان ن يب كپارچهيهماهنگ و   ستميس كياطلاعات در  مديريتو   يمستندساز -
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  همكار و پشتيبان در امدادرساني؛  يهاسازمانمشترك  يكمبودهاشناسايي و پيگيري منسجم جهت رفع  -

  .در سطوح مختلف يهماهنگ  ياطلاعات برا تيريو مد ارتباطات در خصوصامكانات مناسب تمهيدات و  -

  ارزيابي -٣-٣

ارزيابي    امداديهاي  سازمان به  نسبت  ابتدا  در  بايد  عمليات  هرگونه  اجراي  معرض خطرآسيبمحدوده  براي  در  يا   ديده 

  عملكردي خود اقدام كنند.  هايمنطبق بر حوزه

تعيين و    همچنينو    و نيازهاي آنان  ديدهبحران، شناسايي افراد آسيب  و پيامدهاي   اهميت درك ماهيت  بر لزوم و   اصلاين  

با ملحوظ   ديده آسيبمحدوده  ي  نيازها. درك  تأكيد دارد  و منابع مورد نياز براي امدادرساني به جامعه هدف  هاظرفيت تخمين  

  . نمايدتري را تأمين مي تر و كاربردينتيجه دقيق  فرهنگيسياسي، اجتماعي، اقتصادي و   ملاحظات قرار دادن

  هاي مرتبط عبارتند از:برخي از مؤلفه 

  ؛ آناز قبل موجود در  يهات يبا توجه به ظرف  دهيدبيآسمحدوده   براي تعيين نيازهاي قيدق يابيارز سازوكار -

  ؛ هاي پاسخظرفيتتأمين در ارزيابي نيازها و پذير جامعه هدف  آسيب هاي گروه توجه ويژه به -

  ي بانك اطلاعات  جاديااز طريق    هاي اطلاعاتي مورد نيازو ساير بانك  جامعه هدف  ١شناسانهجمعيتاطلاعات  به    دسترسي  -

(ف بيافزارنرمو    يكيزيمشترك  دسترس  يامداد  يهاسازمان  ني)  سر  يجهت  و  اطلاعات    عيسهل  جامعه   شناسانهجمعيتبه 

  ؛ازيمورد ن ياطلاعات  يهابانك ريهدف و سا 

  ؛ هايابيدر ارز  افراد ييتوانا زانيسن و م ت،يافراد مختلف جامعه از لحاظ جنس ازيبه نقش و نتوجه ويژه  -

  ؛ ي سازماندرونو  ي سازماننيب  يهماهنگارزيابي   -

  ؛ هاآن يو مستندساز قيبا هدف تدق گريد  يهاسازمان  حاصل از ارزيابي سازمان با اطلاعات ارزيابي عملكرد نتايج سهيمقا  -

  ؛ سازماندر  ده يدآموزش يانسان يرويامكانات و ن زات،يتجه  ارزيابي -

  ؛ ها و مانورهاانواع مختلف تمرين در قالبسازمان  يامدادرسان  هايارزيابي برنامه -

  ؛منابع انساني امدادرسان يروانبر بهداشت  شرايط اضطراريتأثير   ارزيابي -

ها  مواجهه با نزاع  در صورت  رسانان و امداد  ده يدبيآسمحدوده  موجود و بالقوه    هايظرفيت  برآوردهاي لازم جهت  ارزيابي   -

  ؛ بروز اغتشاشات  اي

  ؛ ها حاصل از ارزيابي اطلاعات قيدرست و دق يمستندساز -

  ؛ هاي آتيبهبود عملكرد سازمان در امدادرساني يبرا تحليلي پس از سوانح  هايگزارش و تهيه  يابيارز ،يمستندساز -

  . شدهارائه خدمات  در خصوص ي امدادرسان اني زمان پادر   ييو شناسا ي روند امدادرسان يابيارز -

  ريزيسازماندهي و برنامه -٤-٣

نتايج ارزيابي نسبت به ايجاد طرح عملياتي اقدام    هيبر پاهاي عملياتي خود و  برنامهبر اساس    بايستمي  امداديهاي  سازمان

از ظرفيتاجرايي شوند. در اين فرآيند بهره  وارد فازنموده و    مؤثرمحلي بسيار    هايسازمانديده و  آسيبمحدوده    هايگيري 

يك  بر اساس    را  هايشان لازم است اقدامات خودمنظور افزايش قابليت اجرايي برنامهها بهبديهي است كه اين سازمان  باشد. مي
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دهياري، بخشداري، شهرداري، فرمانداري،  ( ي محلها و توان دولت و همچنين ظرفيت سوكياز مردم ي  برآورد منصفانه از نيازها

  . كنند و عملياتي  از سوي ديگر تنظيم استانداري)

  هاي مرتبط عبارتند از:برخي از مؤلفه 

حوادث ديده از  به مناطق و جوامع آسيب  يامدادرسان  يبرا   مديريت ستادي و فرماندهي ميداني مناسبسازماني  ساختار    -

  ؛سوانحو 

  ؛ شرايط اضطراريدر  يامدادرسان سازمان براي يات يبرنامه عمل -

  ؛ هنگام در شرايط اضطراريهاي مختلف سازمان براي پاسخ مناسب و بهبخش ١استانداردشدههاي عملياتي دستورالعمل -

و   روشيخطرات پ   ط،يشرا  ازها،ياز ن  طرفانهدقيق و بي  ي ابيارزبر اساس    شدهنيتدو  هاي عملياتيها و دستورالعملبرنامه  -

  ؛ دهيدبيآسمحدوده  تيظرف

  ؛طيشرا نيحالت و بدتر نيترمحتمل  يمشخص برا يويسناربر اساس  شدهنيتدو  هاي عملياتيها و دستورالعملبرنامه -

  ي هاگروه  يرپذيبيآس  زانيم  در خصوصگرفته  صورت   ليتحلبر اساس    شده نيتدو  هاي عملياتيها و دستورالعملبرنامه  -

  ؛ در اثر بحران ده يدب يآسمختلف افراد 

  ؛ ي انسان سازمان و خصوصاً منابع منابع   يهايكاستهاي اقدام براي تشخيص و رفع برنامه -

  ؛ يتي ها و خدمات حمابه كمك ريپذبي آسافراد  منظور دسترسيبه  هاي عملياتيها و دستورالعملبرنامه -

  ؛ شدهيطراحهاي ها و دستورالعملبرنامهدر   دهيدبيحفظ كرامت افراد آس -

  ؛ سازمان هاي عملياتيها و دستورالعملبرنامهدر تأثير  جامعه تحت يريپذبيكاهش آس -

سياسياجتماع هاي  آسيبكاهش    - و  ناامن نظير    ي  ا  يو مسائل   سوءاستفاده  ،رانت  ،ياغتشاش،  و  برنامهدر  دست    نياز  ها 

  ؛ سازمان هاي عملياتي دستورالعمل

  ؛ هاي عملياتي سازمانها و دستورالعملسازماندهي و تدوين برنامهدر   يالمللنيب ياستانداردها تيرعا  -

بحران  طيشرا  يمختلف برا  ي وهايسنار  - اساس    و سطوح متفاوت  با خدمات    دكنندهيتهد  داراولويتمخاطرات  بر  مرتبط 

  ؛ سازمان

  ؛ يامدادرسان يبرا شتريبه منابع ب يدسترس يمناسب برا يهاراه يي خدمات و شناسا يبندتياولو -

  ؛ سازمان امدادرسانيدر برنامه  دهيدبيآسمحدوده  عيسر يريپذبازگشت -

  ؛ امدادرسانيدر برنامه  متنوع افراد سازمان يهاتيبه ظرفتوجه  -

تدوين    - و  اختلال  وقفه    موجبتا    يكپارچهو    جامع  صورتبه  سازمان  امدادرساني  برنامهتهيه  عملو  روند  پاسخ    اتيدر 

  ؛ نگردد

، كه  بانيهمكار و پشت  يهاتوسط سازمان  يجهت ارائه خدمات امداد  ييايبرنامه و نقشه واحد در هر منطقه جغراف  هيته  -

عمل  اين منطقه  ياتينقشه  كردن  اضطرار  ييهامشترك شامل مشخص  اسكان  نقاهتگاه، محل  و   ،يهمچون  اموات  محل دفن 

  ا ي   اژيتر  يهامحل  ،ييصحرا  مارستانيب  ا يدرمانگاه    يي محل برپا  ،يامداد  يهاهتلف شده، انبارها، محل تجمع گرو  واناتيح  يحت

  باشد؛ و... مي يتيحما يها بسته ليمحل ارائه خدمات و تحو ،مارانيمصدومان و ب يبنددسته 

  ؛٢سيستم اطلاعات جغرافيايي و  ي اساس اطلاعات مكان استاندارد شده بر ي اتيعمل يهاها و دستورالعملبرنامه هيته -
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  مند و پايدار؛ اي نظامبه شيوه سازمان هاي عملياتيها و دستورالعملبرنامهنمودن  يات ياجرا و عمل -

  ؛ داريتوسعه پاهاي  با برنامه راستاهم  امدادرساني سازمان هاي عملياتي دستورالعملتهيه و  ريزيبرنامهسازماندهي،  -

  ؛ ي سريع و مؤثرامدادرسان منظوربه هاي عملياتيها و دستورالعملبرنامه براي اجراي امكانات لازم تجهيزات و -

  ؛ اضطرار طيشرايا تشديد تداوم  در صورت ي و خدمات يزاتيتجه ، يمنابع انسان برنامه جايگزيني و افزايش  -

  ؛اضطراري طيشراانواع   يدر تمام  افراد كليدي سازماناز  يمندبهره جهتبرنامه مشخص  -

  ؛شرايط اضطراريدر  ديدهآسيبمحدوده به  يدسترس يمشخص برا برنامه -

  ؛ ها و مانورهاي ستادي و ميدانيبرنامه سالانه مشخص براي انجام تمرين -

هاي  ها و دستورالعملبرنامهدار و همچنين سازماندهي،  مخاطرات اولويت   مبتني برها و مانورهاي ستادي و ميداني  تمرين  -

  . شدهنيتدو تهيه و   عملياتي

  و يادگيري  پايش - ٥-٣

ها  . سازماناستو شرايط جامعه هدف    نيازها  باتناسب امدادرساني  ، كيفيت و  ريتأثپايش و سنجش ميزان    ناظر بر  اصلاين  

كنند و از  ديده تعيين  شده از مردم آسيبراهبردهايشان را مطابق با اطلاعات حاصل از نظارت و بازخوردهاي دريافتبايست  مي

بهبود سياستيافته براي  اقداماتهايشان  و  بهره    بعدي  ها  پيوسته   طوربهبايد    امداديهاي  سازمان،  ديگرعبارتبهگيرند.  خود 

فعاليت را  اثربخشي  خود  و    پايشهاي  عملكرد،  بهنموده  در  شفافيت  اطلاع  منظور  به  را  آن  تأثيرنتايج  تحت  برسانند.    افراد 

تخصصي نتايج  ساير  همچنين  با  بايد  دستگاهسازمانتر  و  شود.    هايها  گذاشته  اشتراك  به  نيز  ميان،  همكار  اين  تبادل  در 

  گردد. اطلاعات و مديريت دانش موجب يادگيري مي 

  عبارتند از: رتبطمهاي  مؤلفه برخي از 

مند  نظام  ي سازوكارها  و ساير اقدامات و   ، عملكردها هاريزي برنامه  كم و كيفبر    و مستمري  نظارت مشخصدر سازمان،    -

  ؛انجام گرفته است

 رفته يصورت پذ  تيفيو كنترل ك   تيرينظام مد   مبتني برسازمان    امدادرساني نظارت بر عملكرد    يبرا  اقدامات هدفمندي   -

  ؛است

  ؛صورت گرفته است بر جامعه هدف يامدادرسان موقعبهو  عيسرتأثير  در خصوص مؤثري نظارتدر سازمان،  -

  ؛و نحوه عملكرد آن وجود دارد  مديريت ستادي و فرماندهي ميداني سامانه يبر اجزا  منديدقيق و نظام يهانظارت -

  ؛ هاي آموزشي خاص امدادرساني در حوادث و سوانح تهيه و اجرايي شده استبراي منابع انساني سازمان، برنامه -

نتايج حاصل از پايش و ارزيابي عملكرد سازمان در  بر اساس    هاي آموزشي خود را، بستهامدادي سامانه آموزشي سازمان    -

  ؛ اندحوادث و سوانح تهيه و اجرايي كرده

افراد كليدي در سازمان    رانيمد  - اضطراري،   ،امداديو  اصول كاربردي مديريت و فرماندهي در شرايط  با   جهت آشنايي 

  ؛ انددهيد ايويژههاي آموزش

  ؛صورت گرفته است سازمانيو درون  يسازمانانيمشترك م يهاآموزش زمينه در  منظم و مستمري  نظارت -

براپايشي    مزيمكان  - نگهدار  ريتعم  يمشخصي  كاركرد  زات يتجه  عيسر  يو  در از    يريجلوگ  يبراها  آن  و كنترل    اختلال 

  ؛ گرفته شده است در نظردر زمان بحران ها آن يكاربر
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گذاشته شده    انيمربوطه در مهاي  دستگاهولان  ئمس  و همچنين  دهيدب يآس  تيبا جمع  ي ابينظارت و ارزحاصل از    جينتا  -

  ؛است

  وجود دارد؛ نفعانيبه ذ  نتايج حاصل از پايش و ارزيابي و درست قيارائه گزارش دق يبرا ي مناسب سازوكار -

  ؛در سازمان موجود استدر رابطه با نظارت و آموزش  و مصوبي مدونبرنامه  -

  ده ي گرد  ن ياز هدررفت امكانات و خدمات قابل ارائه تدو  يريكنترل و جلوگ  كرد يبا رو  ي امدادرسان  يمشخصي برا  سازوكار  -

  ؛است

در    ي قبل  ي هايدر امدادرسان  رفتهازدستمنابع و امكانات    يشده براجاديهاي اخلأ  نيمأت  پايش و   يبرا  يمشخص  سازوكار  -

  ؛ گرفته شده است نظر

گزارش  - تهيه  فرايند  سازمان،  بهدر  سوانح  از  پس  تحليلي  درسهاي  استخراج  اجرا آموختهمنظور  عملكرد،  بهبود  و  ها 

  ؛ شودمي

  .وجود دارد موجود در انبار زاتياقلام و تجه ل،يوسا ياز انقضا يريجلوگ يبرا يمشخص نظارت و كنترل -

  رسانانعملكرد امداد - ٦-٣

بشردوستانه  بايست  مي  سوكياز  ،  امداديهاي  سازمانكند كه  مشخص مي  اصلاين   امدادرساني  ارائه  به مردم   مؤثربراي 

را    افراد،  ديدهآسيب مناسب  برخورد  رفتار و  دانش،  ديگر    رنديكارگبه داراي  از سوي  مطلوب  در قبال  موظفندو   انجام وظايف 

امدادرسان انساني  حمايت  ،منابع  مناسب، ضمن  مديريت  از    يروانهاي  با  اجتماعي  رفتار  ايشانو  و  اخلاق  و  مهارت  دانش،   ،

  فراهم آورند.  آناناي در اجراي عمليات پاسخ را براي حرفه

  هاي مرتبط عبارتند از:برخي از مؤلفه 

سازمان    - ن  يبرا  امداديدر  س  يروهايجذب  شفاف  ياستخدام  يهااستيكارآمد،  و  منصفانه  و    دهيگرد  نيتدو  منسجم، 

  ؛ شودمي رعايت

صورت در   ارائه خدماتامكانات و  ،ي انسان تيظرف شيافزا ي هاروش يي شناسا در خصوص  هاي لازمبيني، پيش در سازمان -

  ؛صورت گرفته است افزايش سطح سانحه

  ؛ اند گرفته شده  در نظر ستادي و ميداني سازمانهاي كليدي پست براي  )٢جايگزين (كد افراد  -

  ؛ اند را گذرانده يآموزش تخصص ،در سطوح مختلف منابع انساني مرتبط با پاسخ سازمان به حوادث و سوانح، -

  ي هاارزش  ،ياهداف كار  ها،ت ي ولئمس  در خصوص  امدادرسانان  ييآشنا  يبرا  كافي و باكيفيتي  يهي توج  يجلسات آموزش  -

  ؛ گرفته شده است در نظر  ياصل يهااستيسازمان و س

  آنان ي  روهاين  عملكرد صحيح و سريعاز    نانيدر سطوح مختلف و اطم  امدادرسانان  ي آمادگ  زانيم  نييتع  يبرا  ييمانورها  -

  ؛ شده است ريزي و اجرابرنامهدر پست خود 

  ؛دارد اريدر اختسازمان را  رانيگميتصم يدرست برا يسازميتصم يامكانات و دانش لازم برا ،هياول ابيارز م يت -

با پاسخ اضطراري سازمان    - قوانمنابع انساني مرتبط  ا  ي هااستيس  ، يتيامن  نياز  راو    مطلع هستند   ي منيبهداشت و   آن 

  ؛ كنندرعايت مي

  ، در نظر گرفته شود؛شانيا ياختصاص يبهداشت  سيسرو نيتأم ا ي يي مواد غذا ريامدادگران نظ حتاجيما نيتأم -
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حما  يپزشك  يهامراقبت  يبرا  يمناسب  يدسترس  - و از    ي روان  تيو  سازمان  اضطراري  پاسخ  با  مرتبط  انساني  منابع 

  ؛گرفته شده است  در نظر امدادرسانان

  ؛ اندشدهكارگيري و به ييشناساو در مخاطرات مختلف در چند سطح  يريكارگبه ي هاتيبا قابل يافراد -

خصوص  را  يمناسب  اقدامات  امداديسازمان    - به    ترويج  در  احترام    ، امدادرسانانتوسط    ده يدب يآس   جوامعفرهنگ 

  ؛است ريزي و اجرا كردهبرنامه

  ؛گرفته شده است در نظر ينيمع ي هاهيرو يافراد خاط در خصوص ات يبه شكا يدگيرس در خصوص -

  ؛ سوانحدر  يات يعمل يروهاياز ن يي و قضا  يحقوق تيساختار مناسب در رابطه با حما جاديا -

  ؛ شده است انديشيدهها آن يهاو به حداقل رساندن تنش رسانانامداد يكارو فشار كاهش حجم  يبرا  يداتيتمه -

فراهم    شرفتيمستمر و پ   يريادگي  يبراي  يها فرصت  ييامكان شناسا  ، ستادي و ميداني سازمان  رانيكاركنان و مد   يبرا  -

  ؛ است دهيگرد

امدادرسانان   - از  دسته  شاهد    يآن  فجا  ا يكه  حما  يمناسب  طوربهاند،  بوده  ي دردناك  ع يمتحمل  قرار    ي روانهاي  تيمورد 

  ؛ رنديگيم

  .افراد در ساختار در نظر گرفته شده است عيسر ين يگزيجا يبرا يمشخص ستميس -

 رساني امداد خدمات اصول و مباحث كلي - ٤

از   بخش  سازماناصولاين  بر  كه  قبل  بخش  برخلاف  يا    امداديهاي  ،  اقدامات  با  مستقيمي  ارتباط  داراي  داشت،  تمركز 

  باشند. اصلي امدادرساني در حوادث و سوانح مي خدمات

  آب  تأمين  -١- ٤

مشابهره - ١ از  ظرفيت گيري  و  به  ديده آسيبمحدوده  هاي  ركت  مربوطه  امكانات  نگهداري  و  مديريت  طراحي،  منظور در 

  تأمين آب ؛ 

ارائه  - ٢ مردم آن    رسوم  و   آدابديده با فرهنگ و  آسيبمحدوده  تأمين آب     در خصوصشده  همخواني امكانات و خدمات 

 منطقه؛

آب  - ٣ مقوله  در  ايمن  نمودن شرايط  به  آسيببه محدوده  رساني  فراهم  براي دسترسي  افراد جامعه  معني كه  بدين  ديده؛ 

 اي آنان را تهديد ننمايد؛ مخاطره  منابع و امكانات مذكور دچار مشكل نشوند و

 ...؛  اي ورعايت مقوله انصاف و عدالت در ارائه خدمات تأمين آب و به دور از تبعيضات جنسيتي، نژادي، قومي و قبيله - ۴

آب به - ۵ تأمين  در  بهداشتي  اصول  و  گونهرعايت  كه بهداشت  تأثيرسلامت  اي  تحت  ني  افراد  قابل  به خطر  فتد و كيفيت 

 اي ايجاد ننمايد؛ قبولي را دارا بوده تا مشكلات ثانويه

 ؛ تا كمبود آب مشاهده نگردد ديدهشكل مستمر و متناسب با جمعيت آسيبتأمين آب مورد نياز به ميزان كافي و به - ۶

را  تمهيدات  ستيبا يم   يامداد  سازمان - ٧ براي    لازم  آب  تأمين  و    ييصحرا  يهامارستانيب  ،ياضطرار  يهادرمانگاهجهت 

 ؛ددرگير در سانحه، در نظر بگير پرسنل

  شيمستمر پا طوربهپس از وقوع حادثه   ستيبايم  رسنديم يكشاورز يكه به مصرف شرب، شستشو و حت ي منابع آب - ٨
 شود؛ ني تضم يبرداربهرهاستفاده و  يشوند تا حد مجاز برا
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  تحت تأثير. مندي افراد رضايت - ٩

  بهداشتيخدمات  - ٢- ٤

  ؛ و سلامت  علاوه بر ارائه خدمات، اقلام و مواد مورد نياز بهداشتي تحت تأثيرآموزش افراد  - ١

ظرفيت - ٢ از  بهداشتيآسيبمحدوده  هاي  استفاده  خدمات  ارائه  در  سلامت  ديده  امور   و  در  مشاركت  به  افراد  تشويق  و 

 ؛مرتبط

آداب   - ٣ و  فرهنگ  با  بهداشتي  اقلام  و  خدمات  مقبوليت  و  انساني    محدوده همخواني  كرامت  حفظ  جهت  در  نظر  مورد 

 ديدگان؛ آسيب 

 ورزي در ارائه خدمات و مواد مورد نياز بهداشتي؛رعايت انصاف و عدالت و همچنين دوري از تبعيض و غرض - ۴

 ؛ و سلامت خدمات و مواد مورد نياز بهداشتي مندي ازبهره در خصوصپوشش كاركنان سازمان  - ۵

 ؛وزارت بهداشتها و منطقه عملياتي سازمان، از طرف نمايندگان  وجود نظارت بهداشتي بر فعاليت - ۶

هاي كه در آن سياست  در قالب متني  و سلامت  فوريتي در بخش بهداشتهاي  راهبرد و سياست كلي براي پاسخ  وجود - ٧

بيان شده باشد. اين متن بايد پس از ها آن چوبي براي دسترسي بهارهخاص بخش بهداشت و اهداف آن تشريح شده و چ

 ؛ و نمايندگاني از جامعه تهيه شود (مسئول، همكار، پشتيبان) ربطيذ هايدستگاه مشورت با 

 جامعه هدف؛ استانداردها و رهنمودهاي  باو سلامت بهداشتي هاي پروتكل متناسب بودن - ٨

بهداشتي  صرفهبهمقرون  - ٩ خدمات  سلامت  بودن  كه  و  معنا  اين  به  خدمات  گونهچيه؛  يا  افزوده جايگزين  ي  تسهيلات    يا 

اين يافته    هايظرفيتدر ابتدا  كه  نخواهد شد، مگر  افزايش  ديده دسترسي سريع به خدمات  جمعيت آسيب  ا يو  محلي 

 ؛ نداشته باشد را موجود

 ينيبشيپ   يماريو ب  وميرمرگ  يمبارزه با علل اصل  يكه برا  و سلامت  يبه خدمات بهداشت  جامعهافراد    هيكلدسترسي   - ١٠

  ؛ اندشده

 ديده؛ آسيبمحدوده با ماهيت و پيامدهاي وضعيت اضطراري در  و سلامت ها و اقدامات بهداشتيتناسب برنامه - ١١

 ديده؛ آسيبمحدوده به   شدهارائه  و سلامت  و اثربخشي خدمات بهداشتيتأثير  پايش و ارزيابي - ١٢

جلسات   - ١٣ و  (  يمركزبرگزاري  استاني)  و  ملي  دستگاه(  ي محلدر سطوح  و  متوليان  با  و  شهرستان)  همكار  مسئول،  هاي 

بهداشت امر  در  سلامت  پشتيبان  هفتهو  حداقل  يك،  بايد  بار؛  اي  جلسات  كاراين  آن    يدستور  در  كه  نمايند  تهيه 

اولويت   يرساناطلاع شود،  و  مطرح  تعريف  مشتركي  راهبردهاي  شوند،  پايش  و  شناسايي  كارها  شوند،    به  گرفته 

هاي امدادي حاصل شده  برنامهشده و    سازي)بومياستاندارد (هاي  ها تقسيم شده و توافق لازم بر سر پروتكلمسئوليت

 ؛ باشد

جا  - ١۴ كامل  بهداشتيپوشش  خدمات  ارائه  در  سلامت  معه  (   جمعيت  شامل   و  حال  جمعيت مقيم)،  ثابت  حركت    در 

 خواب)؛كارتنخانمان (نشين، بيمنزوي، حاشيه جمعيتكننده)، افراد محلي و افراد مهاجر يا ميهمان و همچنين كوچ(

و    يبر اساس اصل برابر  د يبا  يدسترس  ديده؛ آسيبمحدوده  براي  و سلامت  ايجاد دسترسي مناسب به خدمات بهداشتي   - ١۵

 ؛ را محروم سازد يخاص يها باشد كه ممكن است گروه يي هاضيدور از تبعه و ب ها ازيبر اساس ن

 ؛و سلامت سازي شده) در ارائه خدمات بهداشتيبومياستاندارد (نظام ارجاع  - ١۶

 با پشتوانه علمي؛  و سلامت ارائه خدمات بهداشتي - ١٧
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 تر و با صرفه اقتصادي؛ مؤثرتر، سريع  و سلامت هاي مناسب جهت ارائه خدمات بهداشتيكارگيري و استفاده از فناوريبه - ١٨

بهداشتي - ١٩ خدمات  سلامت  تأمين  گروه   و  براي  آسيبويژه  سالمندان،  هاي  زنان،  كودكان،  خصوصاً  هدف  جامعه  پذير 

 توان و معلول؛بيماران مزمن و افراد كم

 ؛ تحت تأثيربه افراد  و سلامت  بندي ارائه خدمات بهداشتياولويت سازوكاررعايت  - ٢٠

  يهماهنگ   دي شود، بايم   افتي بابت خدمات در  يانهيهز  اي كه اگرگونهرعايت وضع اقتصادي و معيشتي جامعه هدف؛ به - ٢١

  نظر صرفكار با    ني. ا از خدمات بهداشتي محروم نگردند   ستنديها ننهيكه قادر به پرداخت هز  يتا افراد  رديلازم صورت گ

هز پرداخت  ا  نهياز  به  ا يافراد    نيتوسط  بن  يا  ها  آن  دادن  تشكل  واسطهبهو  و  حمايتنهادها  و  خيريه    كننده هاي 

 ؛ است ريپذامكان

 ويژه بخش خصوصي محلي؛ بخش خصوصي و به و سلامت گيري از خدمات بهداشتيبهره - ٢٢

تهيه    ريزيبرنامه - ٢٣ پروتكل  هادستورالعملو  بين دستگاهو  عملياتي  سازمانهاي  و  در  ها  پشتيبان  هاي مسئول، همكار و 

 و سلامت؛  خدمات بهداشتيارائه 

 ؛ ده يدب يدر مناطق آس  هايماريعوامل خطر ب يابيارز - ٢۴

مواجهه با   يبرا  يآمادگ  ،يماريموارد ب  تيريو مد  صيزودهنگام، تشخ  ييو پاسخگو  وعيش  صينظارت، تشخ  ،يريشگيپ  - ٢۵

 يي؛ و پاسخگو وعيش

 ؛ هايماريبراساس برآورد ب ازيمورد ن زاتيو تجه ياساس يداروها يساز رهيو ذخ برآورد - ٢۶

   ؛مارانيب ازيمورد ن زاتيدارو و تجه عيو توز نيتام - ٢٧

 ي؛گزارشات ادوار  نيها و تدوي ماريموجود ب تياز وضع هيپا ياطلاعات آمار هيته - ٢٨

از نظر مد  ش يپا - ٢٩ اسكان موقت  (شامل شناسايماريب  تيريمناطق  ب  د،يجد  مارانيب  ييها  موجود،   مارانياستمرار درمان 

 ...؛  ) ومارانيو مراقبت ب يريگيپ 

 تحت تأثير. مندي افراد رضايت - ٣٠

  پسماندو  فاضلابدفع  -٣-٤

آوري و جمع  در طراحي و اجراي اقدامات مربوط به  ديدهآسيبمحدوده  ايمني، سلامت و رفاه    فرهنگ،  كرامت،رعايت   - ١

  ؛ پسماندبهداشتي فاضلاب و دفع 

ديده براي استفاده از  آسيبمحدوده    كه  ياگونهبه  و پسماندفضولات    امحاي آوري، دفع و  جمع  سازوكار   عدم پيچيدگي  - ٢

سختي   و  مشقت  به  آن،  تسهو    فتد انيخدمات  نمودن  برا  لاتيفراهم  تفك  يآورجمع  يلازم  و  (پسماند  مواد    كيزباله 

 ؛ ) در محل اسكان توسط خانوارهايافت يباز

 ز يخدر مناطق حادثهبا استفاده از اطلاعات مكاني و سيستم اطلاعات جغرافيايي  دفع پسماندها    بهينه  محل  ينيبشيپ  - ٣

 ؛از وقوع مخاطرات شيپ 

 ؛ و بعد از حادثه نيدر ح  يعمران يو پسماندها  يساختمان يهانخاله يحمل و دپو ينيبشيپ  - ۴

 روزي؛ صورت شبانهبهپسماند  بهداشتي فاضلاب و  دفع  آوري و تأمين خدمات جمع - ۵

 ؛ پسماندهاي بهداشتي و محل قرار دادن به سرويس افراد تحت تأثير  دسترسي مناسب  - ۶

 با جمعيت و پراكندگي جامعه هدف؛ پسماند آوري توالت) و جمع( يبهداشتهاي تناسب امكانات سرويس - ٧
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 ؛ تحت تأثيرهاي بهداشتي جهت رفاه افراد در طراحي و اجراي سرويس و تأمين امنيت تفكيك جنسيتي مسئله  رعايت  - ٨

آوري و جمع  ويژه بخش خصوصي محلي در طراحي و اجراي اقدامات مربوط بهگيري از خدمات بخش خصوصي و بهبهره - ٩

 ؛ پسماندبهداشتي فاضلاب و دفع 

و تهيه دستورالعملبرنامه - ١٠ پروتكلريزي  و  بين دستگاهها  عملياتي  سازمانهاي  و  در  ها  پشتيبان  هاي مسئول، همكار و 

 ؛ پسماند بهداشتي فاضلاب و  دفع آوري و جمع اقدامات مربوط به

براي گروهتأمين سرويس - ١١ ويژه  بهداشتي  آسيبهاي  افراد هاي  و  مزمن  بيماران  سالمندان،  زنان،  پذير خصوصاً كودكان، 

 توان و معلول؛ كم

جامعه  استانداردها و رهنمودهاي بهداشتي    باپسماند  بهداشتي فاضلاب و  دفع  آوري و  هاي جمعسازوكار  متناسب بودن - ١٢

 هدف؛ 

 ؛ پسماندبهداشتي فاضلاب و  دفع آوري و وجود نظارت بهداشتي مستمر بر فرايند جمع - ١٣

آوري و دفع بهداشتي  جمعخدمات  هاي بهداشتي مناسب و  سرويس   مندي ازبهره  در خصوصپوشش كاركنان سازمان   - ١۴

 ؛ پسماند

  ؛ پسماندبهداشتي فاضلاب و دفع آوري و جمع خدمات  در ارتباط با  تحت تأثيرآموزش افراد  - ١۵

 ؛ ستيزطيمحرعايت بهداشت و حفظ  - ١۶

تكنولوژ - ١٧ از  رعا  يهاي استفاده  منظور  به  پسماندها  دفع  بهداشت  ي طيمح  ستيز  ياستانداردها  تي مناسب    ر ي(نظ  يو 

 ؛سوزها)و عدم استفاده از زباله ستيزط يدار محامحا زباله دوست يهادستگاه

 ي؛بهداشت  يهاسيسرو يبه منظور حفظ، نظافت و نگهدار افتهيافراد متاثر از حوادث و اسكان مشاركت - ١٨

 ي؛مارستانيو ب يبهداشت ي حمل و دفع مناسب پسماندها ،يآورجمع  - ١٩

لاشه   يآورجمع   قي از طر  يمنابع آب   و  ستيزطيمح  يبه انسان و آلودگ  واني منتقله از ح  يهاي ماريب  وعي از ش  يريجلوگ - ٢٠

 ت؛ وانايح

ا  ييزدايآلودگ - ٢١ دفع  صنعت  مانده يباق  عاتيضا  منيو  حوادث  ش  يدر  دارا  ييايميو  آلودگ  يسم  ي ايبقا  يكه    هاي يو 

 ؛ هستند يكروبيم

 تحت تأثير. مندي افراد رضايت - ٢٢

    و اقلام غذايي تغذيه  - ٤- ٤

سالم و مطلوب با    ،يكاف   يمردم در تمام اوقات به غذا  يدسترسامنيت غذايي عبارت است از «طبق تعريف سازمان ملل،  

. طبق اين  »سالم و فعال  ي به زندگ  يابيدست  يبرا  يكاف   يها از مواد مغذ تمام سلول  يمندو بهره  ي و فرهنگ  ياجتماع   تيمطلوب

  . گرددمحسوب ميهاي كليدي امنيت غذايي تعريف موجود بودن غذا، دسترسي به غذا و پايداري در دريافت غذا از شاخص

 زيع غذا؛ واستفاده از اطلاعات مكاني و سيستم اطلاعات جغرافيايي، براي تعيين موقعيت بهينه جهت ت - ١

از مشكلات ثانويه در اين  آسيبمحدوده  نگر در مقوله امنيت غذايي  ريزي با رويكرد آيندهبرنامه - ٢ ديده، جهت پيشگيري 

 خصوص براي افراد جامعه؛

 هاي تأمين غذايي؛ ها و فعاليتريزيديده در برنامهآسيبمحدوده ، ارزش غذايي و ذائقه فرهنگ  ،توجه و رعايت سابقه - ٣

 پذير جامعه هدف؛ آسيب هايگروهاي خاص  نسبت به رفع نيازهاي تغذيه هميت ويژهاتوجه و  - ۴
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افراد   - ۵ مشورت  با  غذايي  مواد  توزيع  و  تهيه  فرايند  اجراي  و  تأثيرطراحي  نماينده    خصوصبه  تحت  حضور    هاي گروهبا 

 ؛ دهي دب يآس تيجمع ازين ليو تحل هيتجز ،ي ابيبر اساس ارزو  پذيرآسيب

هاي اخلاقي در تهيه،  ارچوبهرعايت و حفظ شأن و كرامت انساني جامعه هدف به دور از توهين و اقدامات خارج از چ - ۶

 هاي غذايي؛ بندي و توزيع بستهبسته

ها، املاح و مواد مغذي مناسب براي افراد گوناگون جامعه هدف در طراحي سبد محاسبه كالري، مواد پروتئيني، ويتامين - ٧

 غذايي؛ 

 ؛ بلندمدتمدت و مواد غذايي مناسب به جامعه هدف بر اساس نيازهاي ميان موقعبه  توجه به تركيب و فواصل توزيع - ٨

ظرفيت - ٩ از  محلي  استفاده  امكانات  و  مواد  آسيبمحدوده  ها  تأمين  زنجيره  نظام  تشكيل  در  اوليه  (  ييغذاديده  مواد  از 

خريد از بازارهاي    ديدگان داشته و همسازگاري بيشتري با ذائقه آوارگان و آسيب  كه هم  غذايي تا نقطه تحويل به افراد)؛

 ؛ تر جامعه نقش داردي هرچه سريعمحلي به رونق اقتصاد محلي خواهد انجاميد كه در بازتوان

از خارج منطقه وارد شوند كه در كشور كمبود اين اقلام وجود داشته باشد يا امكان عملي    اقلام غذايي تنها در صورتي بايد  -

  . وجود نداشته باشد دهيدب يآسانتقال اين اقلام به منطقه 

قرا - ١٠ تنظيم  در  انصاف  عرضهرعايت  با  ارتباط  برقراري  و  از  كردادها  دور  به  غذايي  خدمات  يا  اوليه  مواد  محلي  نندگان 

 از شرايط ناپايدار منطقه؛ سوءاستفاده

  باشد. مي تبعيض يا فساد اخلاقي ضروري تخلف،براي جلوگيري از هرگونه  ها تنظيم قراردادنظارت بر   -

در خصوص چ - ١١ امدادرسانان  و  كاركنان  پايش  و  اخلاقي ارچوبهآموزش  موازين  و  با    ها  موازين  اين  از  رفتاري خارج  تا 

 ديده صورت نگيرد؛ آسيبمحدوده 

از كم و كيف تغذيه و اقلام    تحت تأثير  افرادارزيابي رضايتمندي و رسيدگي به شكايات  و    تحت تأثير مندي افراد  رضايت - ١٢

 ؛ غذايي 

 گيري ابهاماتي در ذهن افراد جامعه هدف، جلوگيري نمايد؛ شفافيت در تهيه و توزيع مواد غذايي تا از شكل - ١٣

ته  يمنيا  طيشرا  تيرعا - ١۴ توز  طبخ  ، يسازآماده  ،ينگهدار  ه،يدر  غذا  عيو  افراد    ييمواد  سلامت  تأثيرتا  خطر    تحت  به 

 ؛ افتدين

غذايي  حد مشخص و مناسبي براي    قرار دادن - ١۵ قرار   بايست فقطكه ميتوزيع رايگان مواد  در مواقع ضروري و با هدف 

 ؛ كه بيشترين نياز را به غذا دارند، انجام شود و در اسرع وقت متوقف گردد  ييها گروهدادن 

زيرا احتمال آلودگي آن در همه مراحل از    ،تواند خطرناك باشد مي  اضطراري كهتوزيع مواد غذايي گرم در شرايط  عدم   - ١۶

تا توزيع وجود داشته، اغلب    تهيه  نياز يك وعده خود را دريافت كرده و چون شرايط و وسايل    افرادهمچنين  بيش از 

در آن  نگهداري  براي  مسموميت  مناسبي  شيوع  و  آلودگي  احتمال  ندارند،  افزايش اختيار  آوارگان  بين  در  غذايي  هاي 

 ؛ يابدمي

 در اولين زمان مناسب؛اقلام غذايي خشك براي تهيه غذاي خانگي  توزيع - ١٧

خورده  - توزيع  محل  در  كه  آماده  غذاي  (تهيه  گروهي  در  مي  تغذيه  تنها  بحران   زمانمدتشود)،  يك  بروز  از  پس  كوتاهي 

يا آوارگي يك جمعيت و هنگامي كه مردم وسايل لازم براي   را نداشته باشند و همچنين در شرايط   وپزپختناگهاني 

  . بايد انجام شود ،دهد كنندگان را در معرض خطر قرار ميناامني كه توزيع اقلام خشك دريافت

  ؛ها آنديدگان و آوارگان بر اساس ارزيابي شرايط و نيازهاي غذايي به پناهندگان، آسيبهاي  ارائه كمك  - ١٨
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در    ؛ محكم، مناسب براي حمل، ذخيره و توزيع بوده و براي محيط خطرناك نباشد  اي كهگونهبهغذا    مناسب  بنديبسته - ١٩

بسته امكان  بايد  صورت  غذايي  اقلام  بتوان    ياگونهبهبندي  كه  به  ها  آن  مستقيم  طوربه باشد  نياز  و  نمود  توزيع  را 

  ؛ داشته باشدنوجود  مجدد بندي بسته 

به خوبي مديريت شده و در همه مناطق كنترل مستمر بر   كهينحوبه  ؛ذخيره مواد غذايي   رعايت استانداردهاي - ٢٠ انبارها 

بوده و از شرايط اقليمي محفوظ بوده و به   و داراي سردخانه  بهداشتي  ،كيفيت غذا وجود داشته باشد. انبارها بايد خشك

مواد   يا  شيميايي  ح  زائدمواد  مانند  موذي  جانوران  از  امكان  حد  در  بايد  انبارها  همچنين  نباشند.  آلوده  و ديگر  شرات 

  ؛ جوندگان در امان باشد 

  رعايت، پايش و كنترل بهداشت فردي منابع انساني دخيل در زنجيره مواد غذايي؛  - ٢١

   ؛افرادي كه قادر به تهيه غذا يا خوردن آن نيستند تمهيدات ويژه براي - ٢٢

  ،قرار دهندها  آن   را آماده كرده و در صورت نياز در اختيار  ايشان  د كه سر ساعت مقرر غذاينبايد مراقبيني در نظر گرفته شو  -

  . هستند، معلولين جسمي و رواني به كمك نياز دارند شامل كودكان، سالمندان، افراد ناتوانافرادي كه در زمينه تغذيه 

جايي كه  ؛ خصوصاً  سازي آناقلام غذايي و آماده  ونقلحملدر زمينه ذخيره و    آموزش كاركنان تهيه و توزيع مواد غذايي  - ٢٣

از  پخته توزيع مي  صورتبهغذا   از خطرات بهداشتي حاصل  و  عملكرد نادرست آگاهي  شود كاركنان بايد آموزش ديده 

  ؛ داشته باشند

زنجيره  ارزيابي    سازوكار - ٢۴ اقلام  غذايي؛مديريت  نوع  انتخاب  با  خريد،  مي  آغاز  غذايي  كه  منابع،  تعيين  بر  مشتمل  شود، 

 سازي و توزيع؛، آماده، انبارداري، مديريت صورت كالاونقلحمل، يبندبسته كنترل كيفيت، 

داراي    - زنجيره  اجزاياين  و  است    مراحل  فعاليت  كهگوناگوني  بهماهنگي  اهميت  از  آن  براي  ه هاي  است.  برخوردار  سزايي 

خانواده ميان  توزيع  زمان  تا  غذايي  اقلام  اين كه همه  از  باقي مي اطمينان  سالم  و    ، مانندها  مديريتي  عملكردهاي  بايد 

  پايشي مناسبي را اتخاذ كرد. 

  نشوند؛ شورش يا تفرقه  اعتراض، باعث تا  ؛ هاي غذابنديبستهرعايت مسائل سياسي، مذهبي و قومي در  - ٢۵

  ؛ شودمي غذايي دريافت، انبار و يا ارسالهاي در نقاطي كه كمكحسابرسي دقيق  سازوكار - ٢۶

 مواد و اقلام غذايي در انبارها؛ يا هدر رفتن   سرقتبراي جلوگيري از و مؤثر امنيتي   كارآمدسامانه   - ٢٧

خطر آلودگي مواد    جا انبار نشده وخطرناك در آن  ياشيا  گونهچيه  قبلاً در هنگام انتخاب انبار بايد اطمينان حاصل نمود كه    -

پذيري نسبت به  و زمين) و عدم آسيبها  غذايي نيز وجود ندارد. امنيت، ظرفيت، دسترسي آسان، استحكام (سقف، ديوار

  از موارد ديگري است كه در زمان انتخاب انبار بايد در نظر گرفت.  يگرفتگآبسيل و 

 ؛ ديده و آلودهاقلام آسيبكنترل كيفي جهت شناسايي و تعيين تكليف  - ٢٨

مطمئن دفع اين اقلام ممكن است هاي  مشخص شود كه آيا اين اقلام براي مصرف انساني مناسب هستند يا خير. راه بايد    -

هاي  ها بايد گواهي، دفن يا سوزاندن باشد. در صورت استفاده از اين اقلام براي تغذيه دامهادامشامل استفاده براي تغذيه 

اقلام   كه  شود  حاصل  اطمينان  بايد  موارد  همه  در  هستند.  مناسب  حيواني  مصرف  براي  مواد  اين  كه  شود  تهيه  لازم 

آسيب نرسانده يا منابع آبي نزديك را    ستيزطيمحبه  ها  آن  شود و دفعنامناسب وارد زنجيره غذايي انسان و حيوان نمي

  كند. آلوده نمي

  ؛ اي در روند توزيع آن به وجود نيايدوقفه گونهچيه تاتهيه غذا ودن و تضمين استمرار بكافي  - ٢٩

 غذايي؛   در مورد زنجيره منابعرساني عمومي  اطلاع - ٣٠
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سنتي    هايهاي محلي يا روشقرار گيرد. استفاده از رسانه  جامعه هدفمنظم اطلاعاتي در اختيار    طوربه   شود كهتوصيه مي  -

تواند روش مناسبي براي آگاه ساختن مردم از منابع غذايي موجود و عملكردها باشد. اين كار باعث  اخبار مي  نشربراي  

  شود. مي  نيز تقويت شفافيت كار

پيام - ٣١ روش  بخشيآگاههاي  ارسال  از  استفاده  افراد  با  براي  فهم  قابل  آسان و  تأثيرهاي سريع،  در خصوص نحوه تحت   ،

  ؛ صحيح و بهداشتي نگهداري و مصرف مواد غذايي

استانداردهاي   - ٣٢ غذايي   ونقلحملرعايت  و    مواد  مديران  كنشگران    اندركاراندستبراي  ديگر  و  مواد  فراهمترابري  آوري 

 ؛در عمليات لجستيك ييكي از وظايف كليد عنوانبه غذايي 

  .وپزپختبه تهيه غذا توسط خودشان با تأمين سوخت و در اختيار قرار دادن ابزار تشويق افراد جامعه هدف  - ٣٣

  معيشتي  -٥-٤

اولويت قرار دادن   - ١ ديده به خريد كالا و  آسيبمحدوده    تشويق  و  بازسازي و بازتوانياندازي بازار محلي در مرحله  راهدر 

مو نياز  اقلام  خودشان  لهيوسبهرد  از  گرفتن كمك  خودشان  نظر  در  مصرفي  نقديهاي  با  اقلام  طريق    تا  بجاي  اين  از 

  درآيد؛به حركت تر هرچه سريعديده  آسيبمحدوده چرخه اقتصادي 

 تا حد امكان؛ اقلام اوليه مورد نياز براي امدادرساني از توليدكنندگان محلي  ارجحيت تهيه و خريد  - ٢

 نياز به نيروي كار و متخصص؛ در صورت نيروهاي محلي اولويت تأمين منابع انساني از  - ٣

اقلام اوليه مورد نياز براي  تهيه و خريد    و جنسيتي  قومي، مذهبي، سياسي   تبعيضانصاف و اجتناب از  عدالت و    رعايت - ۴

 ؛ از توليدكنندگان محلي ، امدادرساني

و    رعايت - ۵ از  عدالت  اجتناب  و  دستمزد    جذب در نظام    و جنسيتي  قومي، مذهبي، سياسي  تبعيضانصاف    در صورت و 

 ؛ نيروهاي محلي  كارگيريبه

 تحت تأثير. مندي افراد رضايت - ۶

  سرپناه و اسكان -٦- ٤

اسكان موقت - ١ بهينه جهت  موقعيت  تعيين  براي  و سيستم اطلاعات جغرافيايي،  اطلاعات مكاني  از    كهي نحوبه(  استفاده 

يافتن كوتاه   ) دنده   قرار  ساختو انسان  يعيرا در معرض مخاطرات طب  افتهيافراد اسكان ترين مسيرهاي  ترين يا سريعو 

 هاي اسكان موقت و يا دائم؛ محلديده و جوامع آسيبدسترسي به 

 ي؛ شيميايي و محيط هايو آلودگي بهداشتيبه دور از شرايط غير تحت تأثيراسكان افراد  - ٢

 در برابر سرقت و منازعات؛  امنيت محل اسكانتأمين  - ٣

 قرار ندهد؛   هابيماريرا در معرض  يافتهاسكان افراد كهنحويبه تأمين بهداشت محل اسكان - ۴

  كودكان و   بازياسبابگاه، تلويزيون، سينما،  براي مثال پارك، تفرج(  ده يدآسيبمحدوده  مسائل رفاهي و تفريحي  تأمين   - ۵

 ؛ محل اسكاندر ...)  

 اي گونهبه  در اماكن اسكانها و اماكن مذهبي  آب و خدمات بهداشتي درماني و امكانات اجتماعي شامل آموزشگاهتأمين   - ۶

 ؛شايسته

 يافته؛اسكان افرادرعايت كرامت  - ٧
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 ؛ هاي حمايتيساخت محل سكونت، مواد ساختماني مورد استفاده و سياستيافته در اسكان افرادرعايت هويت فرهنگي  - ٨

به موطن و محل اصلي زندگي خود، مگر در شرايطي كه مخاطره همچنان پابرجا    تحت تأثيررعايت نزديك بودن افراد   - ٩

 باشد و يا از نظر كلي اسكان در آن منطقه مخاطرات بالقوه داشته باشد؛ 

 توافق و پذيرش مردم محلي در مقوله محل و نحوه اسكان خود؛ - ١٠

 تأمين فضاي سرپوشيده كافي براي هر خانوار در طراحي و اجراي محل اسكان اضطراري؛  - ١١

 ؛در طراحي و اجراي محل اسكان اضطراري افراد و خانوارها حريم خصوصي تأمين - ١٢

با توجه به  جهت ساخت مكان  تحت تأثيرافراد    جلب مشاركت و همكاري - ١٣ هاي اسكان در مرحله بازتواني و اسكان دائم 

 ؛ هاي محلي ها، مصالح و ظرفيترسوم، مهارت

اجراي    زيستيمحيط  هايمؤلفه  رعايت - ١۴ و  طراحي  نامطلوب   ستيزطيمح  تا  اسكان  هايپروژهدر  تغييرات  را دستخوش 

 ؛ ننمايد

تا امكان بازگشت    رد يها صورت پذآن  ي زندگ  طيمح  يسازوحوش و سالم  يآورحفاظت و جمع  يلازم برا  يهاينيبشيپ  - ١۵

 ؛ ها فراهم گرددآن يبرا يعيطب ستيزطيمحبه 

 ترين زمان ممكن؛در كوتاهاداره محل اسكان  منظوربه جامعه هدف  استقلال - ١۶

سرپناهان ناشي از حوادث و طي تأمين اسكان براي بي  ،ده يدب يرآسيو رفاه مردم غ   يمنيتوجه كامل به حفظ بهداشت، ا - ١٧

 ؛سوانح

 تحت تأثير. مندي افراد رضايت - ١٨

  يرخوراكيغاقلام مصرفي  - ٧- ٤

 ؛ افراد تحت تأثيرو جسمي با رعايت ايمني، رفاه، كرامت و شأن  يروانحفظ سلامت   منظوربه يرخوراكيغ تأمين اقلام  - ١

 توزيع عادلانه اقلام غيرخوراكي؛ - ٢

 ديده و توزيع اقلامي كه مورد استقبال آنان قرار گيرد؛آسيبمحدوده رعايت فرهنگ و آداب و رسوم  - ٣

 عدم آلودگي و مستعمل بودن اين اقلام، خصوصاً البسه؛ - ۴

 تعداد افراد خانوار)؛خانوار (تناسب كميت اقلام غيرخوراكي با بعد   - ۵

 ديده؛ آسيبمحدوده متناسب با عقايد و فرهنگ  ودفنكفنوسايل تأمين  - ۶

 پاكيزه، راحت و غيرمستعمل؛ تشك خواب و ترجيحاً بالش، ملحفهپتو،   تأمين رختخواب متناسب با دماي هوا شامل  - ٧

ديده به  آسيبهر خانواده  براي    بانوان و نوزادان)  ژهي و  يبهداشت  يها(از جمله بسته  تأمين مواد شوينده و اقلام بهداشتي - ٨

 ميزان كافي متناسب با تركيب و تعداد اعضاي خانوار؛

  تأمين روشنايي مناسب و كافي؛  - ٩

 در شرايط اسكان اضطراري و اسكان موقت؛  و بهبود محيط زندگي جزئيابزارآلات لازم براي انجام تعميرات تأمين  - ١٠

 ؛ هاي حاصل از ناقلان براي حمايت از افراد خانوادهجهت كاهش شيوع بيماري بندپشه تأمين - ١١

 ؛تحت تأثيرآموزش نحوه استفاده از اقلام به افراد  - ١٢

 ؛ تحت تأثيرمندي افراد رضايت - ١٣

  لي براي بهبود وضعيت سكونت خانوار.حداق  تأمين وسايل سرمايش و گرمايش - ١۴
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  بازپيوند خانواده - ٨- ٤

و و در صورت ضرورت  رند يقرار گ گري كديكنار اعضاي خانواده در ؛ با يكديگر دهيدب يآسهاي ارتباط اعضاي خانواده  حفظ - ١

 ؛ خانواده حفظ گردد  با، ارتباط فرد جداشده  جدا شدن

اين امر به  ؛  با بستگان خارج از منطقه سانحه  ده يدبيآسخانواده    اجتماعي) هاي  شبكه  ، نامه  ،امكان برقراري ارتباط (تلفن - ٢

 نمايد؛ و همچنين حفظ آرامش در سطح جامعه كمك مي  دهيد ب يآسحفظ سلامت رواني خانوار 

ديده  ها از منطقه آسيب جايي مصدومين، تخليه خانوادههدر هنگام جاب  ، شواهد مربوط به پيوندهاي خانواده  حفظ و ثبت  - ٣

 ؛ يا تعيين تكليف اجساد

 تحت تأثير. مندي افراد رضايت - ۴

 ايمني و امنيت  - ٩- ٤

 به حوادث و سوانح؛امنيت نيروهاي عملياتي در زمان پاسخ  نيتأم - ١

 ديده؛ آسيبمحدوده كليه اقلام و وسايل ارزشمند و   ها ييدارا ه،يابن دگان،يد بيآس تيامن تأمين - ٢

 بهداشت و محل اسكان يا انجام وظيفه ايشان؛تجهيزات ايمني،  مهيا نمودن وايمني نيروهاي عملياتي   تأمين - ٣

 ؛تشناخت شرايط و رعايت اصول ايمني و امني منظوربههاي مناسب به پرسنل در خصوص امنيت و ايمني ارائه آموزش - ۴

 تحت تأثير. مندي افراد رضايت - ۵


