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  پيشگفتار
 د ييبه تأ  ٢٣/٠٥/١٣٩٨  خيشد، در تار  بيتصو  ياسلام  يدر مجلس شورا  ١٣٩٨بحران كشور در هفتم مردادماه سال    تيريقانون مد

جهت اجرا به    ران،يا  ياسلام  يمحترم وقت جمهور   استيتوسط ر  ٠٤/٠٦/١٣٩٨مورخ    ٦٨٧٣٩نامه شماره    يو ط  دي نگهبان رس  يشورا
ابلاغ و با عنايت به وظايف سازمان مديريت بحران كشور در متن قانون مذكور مبني بر تهيه و  .  ديابلاغ گرد  روزارت كشو اين  به دنبال 

ملي كاهش خطر حوادث و سوانح، برنامه ملي آمادگي و پاسخ و برنامه ملي بازسازي    تدوين سند راهبرد ملي مديريت بحران كشور، برنامه 
آيين لوايح،  ساير  و  بازتواني  تصويب نامه و  و  اجرايي  عالي  نامه هاي  شوراي  دبير  و  بحران  مديريت  سازمان  محترم  رئيس  نياز،  مورد  هاي 

  ١٢٤٠٨٩هاي مورد نياز قانون را طي نامه شماره  نامه هاي اجرايي و تصويبنامهمسئوليت تدوين كليه لوايح، آيين مديريت بحران كشور
آيين  ٢٥/٠٦/١٣٩٨مورخ   لوايح،  تدوين  دبيرخانه  ابلاغيه،  اين  پيرو  نمود.  واگذار  طبيعي  سوانح  پژوهشكده  تصويبنامه به  و  هاي  نامهها 

تشكيل   به  اقدام  نيز  اسناد  از  يك  هر  تدوين  جهت  و  گرفت  شكل  طبيعي  سوانح  پژوهشكده  در  كشور  بحران  مديريت  قانون  اجرايي 
 هاي تخصصي گرديد.كميته

و مقررات و با   ن يقوان تي است كه سازمان با رعاسندي   بحران كشور تيريقانون مد ٤و پاسخ بر اساس بند ت ماده  يآمادگ يبرنامه مل
كل ماده    يهادستگاه  هيمشاركت  موضوع  مل  نيا  ٢مسئول  راهبرد  سند  چهارچوب  در  ته  تيريمد  يقانون،  و  هيبحران  و   فيوظا  كرده 

 ن تبيي  هابحران   و  حوادث  به  موقعمطلوب و پاسخ مؤثر و به  يرا جهت آمادگ  يسازمان  نيب  يمسئول و نحوه هماهنگ  يهااقدامات دستگاه 
اعضاي كميته   .دنماييم اين برنامه، كميته تخصصي برنامه آمادگي و پاسخ در پژوهشكده سوانح طبيعي تشكيل گرديد و  جهت تدوين 

هاي مرتبط  هاي مديريت بحران، امداد و نجات و شرايط اضطراري، علوم اجتماعي و ساير حوزه نظران و متخصصين عرصهمتشكل از صاحب 
نمايندگان دستگاه  ماده  و  موضوع  اجرايي  برنامه    ٢هاي  بررسي درخصوص  و  بحث  به  جلسات متعددي  بحران كشور در  مديريت  قانون 

  مذكور پرداختند. 
مل به   يآمادگ  يبرنامه  پاسخ  انعطاف   نيتدو  يا گونهو  كه  در    ير يپذشده  و  انواع  لازم  باشد  داشته  را  آنكهمخاطرات    هيكل  ضمن 

وظا  يياجرا  يهادستگاه  انجام  تداخل  فيمسئول  باشند،  مسئول  يخود  جامع  جاديا  هات يدر  و  و  خصوص  در    لازم  تينشده  اقدامات 
هاي مرجع و نيز  اصول، اسناد بالادستي و برنامه دامنه، در نخستين فصل از برنامه ملي آمادگي و پاسخ،  .نيز وجود داشته باشد هامسئوليت 

  ي بندسطح دار برنامه آمادگي و پاسخ شامل  اولويت   اقدامات  جزئيات  در فصل دوم به تشريحاين برنامه  ساختار برنامه معرفي شده است.  
، مركز  يدستگاه  ياضطرار   ط يشرا  اتيعمل  برنامه،  ع يسر  هشدار  سامانه،  يمل  پاسخ  يهماهنگ  و  كنترل  مركز  ياندازهرا ،  سوانح  و  حوادث

تبيين شده  در فصل سوم    ف يها و وظاساختار، نقش پرداخته است و در ادامه    پاسخ  و  يآمادگ  ياستان برنامهعمليات اضطراري دستگاهي و  
  ن يمرحله پاسخ پرداخته است. ا  يپاسخ در قالب كاركردها  اتي و عمل  يآمادگ  يهاتيشامل فعال  يفصل چهارم به برنامه پاسخ ملاست.  

آخرين    .كنديم  نيينحوه پاسخ به حوادث و سوانح را تب  ،يياجرا يهادستگاه   فياقدامات و وظا  حيو با تشر  يكل  يصورت چهارچوببرنامه به 
  شده است.   پرداختهبرنامه    ياثربخش  يابيو ارز  شي سازوكار اجرا و نحوه پا  به  فصل برنامه ملي آمادگي و پاسخ

ساله تدوين گرديده،  اميد است با اجراي اين برنامه كه براي نخستين بار در سطح ملي در جمهوري اسلامي ايران و براي يك دوره پنج
  تري برخوردار گردد. پس از سوانح در كشور از وضعيت مطلوب و مديريت شرايط اضطراري  فرايند پاسخ  

  
  سيد اميرحسين گركاني    

   رئيس پژوهشكده سوانح طبيعي
 و رئيس كرسي يونسكو در مديريت بلاياي طبيعي



 هاي اجرايي فهرست اسامي گروه تدوين، مشاوران و نمايندگان دستگاه
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 ه يته  در  يياجرا  يهادستگاه  ندگانينما   و   مشاوران  ن،ي تدو  گروه  ياسام   فهرست

  آمادگي و پاسخ   ي مل  برنامه 

  طرح ريمد: الف

   ي عيطب سوانح پژوهشكده  ي گركان ني رحسيام ديس دكتر  

  و پاسخ يآمادگ يبرنامه مل نيتدو: گروه ب

  ي صادق احمد دكتر  ١
  عضو شوراي اسلامي شهر تهران، ري و شميرانات، 

 شگيري و مديريت بحران شهر تهران سازمان پي اسبق رئيس

  سازمان امداد و نجات يتخصص يهاو آموزش يزيرمعاون برنامه اسكاش  درضايحم دكتر ٢

  بخشي و سلامت اجتماعيتواندانشگاه علوم  سيرئاستاد و  خانكه درضايحم دكتر ٣
  بخشي و سلامت اجتماعي تواندانشگاه علوم  دعضو هيأت علمي و استا بزرگيكر يفرخ مهرداد دكتر ٤
  يراه و شهرساز ريونقل وزحمل معاون رعامليغ پدافند و سكير بحران، تيريمشاور مد اوري ژنيب مهندس ٥

  حروف الفبا)   بي(به ترتآمادگي و پاسخ در پژوهشكده   تدوين برنامه ملي همكار  : گروهج 

   ي عيطب سوانح پژوهشكده   نيا ابراهيم مهندس فاطمه  ١

   ي عيطب سوانح پژوهشكده   ي ريبش مهسا دكتر  ٢

   ي عيطب سوانح پژوهشكده   ي جعفر يمرتض مهندس  ٣

    ي عيطب سوانح پژوهشكده   يمانيسل عاطفه مهندس  ٤
 پژوهشكده سوانح طبيعي  يلاو ميمر مهندس  ٥

 حروف الفبا)  بي(به ترت يتخصص نامشاور د:

  وزارت نفت   شهرام احمدي مهندس  ١
  محورپدافند مردم اتيعمل ريو مد يرنظاميكشور در امور دفاع غ رعامليسازمان پدافند غ سيرئ اريدست  اكبرپور يمرتض  ٢
 زلزله  يمهندس و  يشناسزلزله يالمللنيب پژوهشگاه  يبسطام يمرتض دكتر  ٣

 يشهرساز و  مسكن راه، قاتي تحق مركز ي الهتيب يعل دكتر ٤

  كشور  رعامليغ پدافند سازمان  ميرحيپور اكبريعل دكتر  ٥
  ي عيطب سوانح پژوهشكده   جناب ينيحس ديوح دكتر  ٦
 تهران يدرمان يبهداشت خدمات و  يپزشك علوم دانشگاه  زاده ياستادتق عباس دكتر  ٧

 (ع)  نيدانشگاه جامع امام حس ي جد ديمج ديس دكتر  ٨

  ي بهشت ديشه  يپزشك علوم دانشگاه   ي ريجهانگ ونيكتا دكتر  ٩
 رانيا ياسلام يجمهور احمرهلال تيجمع  ي سلطان احمد دكتر  ١٠

 نفت  وزارت يديس رداوديم دكتر ١١

  تهران دانشگاه   طلب ي شاد ژاله دكتر  ١٢
 رانيا ياسلام  يجمهور احمرهلال تيجمع بازنشسته آرا فيشر نيحسدكتر   ١٣

 رانيا ياسلام يجمهور احمرهلال تي جمع يبانيو پشت يمعاون توسعه منابع انسان سدهيفيشر مهراب دكتر ١٤

 تهران دانشگاه  ي صالح لياسماع دكتر ١٥

  رانيا ياسلام يجمهور احمرهلال تيجمع  يفتح نيشاه ١٦
 تهران شهر بحران تيريمد و يريشگيپ سازمان ي ناد  محسن مهندس ١٧

 يرينص يعل دكتر  ١٨
  ، (عج)  االلههيبق يپزشك علوم دانشگاه  ي و مدير گروه سلامت در حوادث و بلايا و پدافند غيرعاملعلمئتيه عضو

 تهران رئيس سازمان پيشگيري و مديريت بحران شهر 

  ي عيپژوهشكده سوانح طب يحقوق مشاور  ينوروز زيكامب ١٩
 رو ين  و آب منابع توسعه شركت فداوطن جبار مهندس ٢٠

 حروف الفبا) بي(به ترت كشور قانون مديريت بحران ٢هاي موضوع ماده  : نمايندگان دستگاهه

  استاندارد  يمل سازمان  افري آر ديتوح  ١
  رانيا آب منابع تيريمد  ي گيآقاب الهفيس  ٢
  ي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك  مهندس محراب آقازاده   ٣
  ي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك  اخوان راحمديدكتر ام  ٤
  ي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك  ياسد يدكتر عل  ٥
  رانيا ياسلام يجمهور يمركز مهيب  يسامان اسعد محمود دكتر  ٦
  كشور  يهواشناس سازمان  منشي انصار درضايحم  ٧
  ي اجتماع تأمينسازمان   يامجد ديدكتر سع  ٨
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  يي دارا و اقتصاد امور وزارت  ي رفتارنيام غلامرضا  ٩
  ي دادگستر وزارت  ي مانيا محمد  ١٠
  يدست عيصنا و يگردشگر ،يفرهنگ راثيم وزارت  بابازاده  يهاد   ١١
  اطلاعات  فناوري و ارتباطات وزارت  پورك يب محمدصادق دكتر  ١٢
  بخشي و سلامت اجتماعي تواندانشگاه علوم   ي دكتر نگار پوروخشور  ١٣
 مسلح يروهاين يبانيپشت و دفاع وزارت پورمند حامد مهندس  ١٤

  فرماندهي كل انتظامي جمهوري اسلامي ايران راهور سيپل  ر يتباش ارياسفند سرهنگ  ١٥
  رانيا ياسلام يجمهور يمركز مهيب  يموريت يعلبهرام  ١٦
 كشور يبردارنقشه سازمان ي توكل فرخ دكتر  ١٧

 رانيا آمار مركز د يجاو نورمحمد  ١٨

١٩  
  نيحس دكتر پاسدار دوم پيسرت سردار
  انيعاملجبل

  يمل دفاع يعال دانشگاه  مسلح يروهاين برتر ياستعدادها و نخبگان مركز وقت سيرئ

 روين وزارت ي جهانبخش جلال مهندس ٢٠

  ياجاده  ونقلحمل  و يراهدار سازمان  يديجمش بيحب  ٢١
 خارجه امور وزارت  يرانيج رضايعل  ٢٢

 ستيزطيمح حفاظت سازمان يهرات حسن رضا  ٢٣

 كشور يهافرودگاه  شركت  ينيحس مهندس  ٢٤

  مسلح يروهاياداره بهداشت و درمان ستاد كل ن  ينيهاشم حس ديدكتر س  ٢٥
  (ره) ينيخم امام امداد تهيكم  دالوند  احمدرضا  ٢٦
 كشاورزي  جهاد وزارت يداراب علي  ٢٧

  ياسلام غاتيتبل سازمان  ي داراب نيالمسلم و  ...احجت  ٢٨
  ستيزطيمح حفاظت سازمان  يداراب مستوره   ٢٩
  كشور يستيبهز سازمان  ي رجب قاسم  ٣٠
  ران يمنابع آب ا تيريشركت مد  رضاپور  رضايعل  ٣١
 تهران دانشگاه  كيزي ژئوف مؤسسه يروح رجيا مهندس  ٣٢

  جوانان و ورزش وزارت  روزبه زورقي  ٣٣
  كشور  احوال ثبت سازمان  يسلطان يعل ٣٤
  رانيا ياسلام يجمهور  يمايصداوس سازمان  ي مانيسل احمدرضا ٣٥
  ياسلام يجمهور احمرهلال  نجات و امداد سازمان  ي سجاد حامد  ٣٦
  سازمان انتقال خون  يطرق يفيس يدكتر محمدمهد  ٣٧
  سازمان غذا و دارو   دكتر جواد شجاع فرد  ٣٨
 كشور يمعدن اكتشافات و يشناسنيزم سازمان ي شهباز رضا دكتر ٣٩

 مسلح يروهاين كل ستاد ي شاهمرد محمد سرهنگ ٤٠

 كشور ياستخدام امور سازمان ي شاهپر رضايعل دكتر ٤١

  كشور  يمهندس نظام سازمان  ان يشا يمهد مهندس  ٤٢
يصاحب سحر  ٤٣   رانيا آمار مركز 
يضامن ديسع  ٤٤  اجتماعي  تأمين سازمان 

ي طاهر مهندس  ٤٥   نفت  وزارت 
 ها استان  يعال يشورا ي عابد ده يسپ ٤٦

 كشور  يهواشناس سازمان ي نيعابد يعل دكتر  ٤٧

 شهر تهران  ياسلام يشورا ي عبادت ناصر ٤٨

  بخشي و سلامت اجتماعي تواندانشگاه علوم   يدكتر معصومه عباس آباد  ٤٩
  ران يا ياسلام يجمهور آهنراه  شركت  حميدرضا عباسي   ٥٠
  رانيا ياسلام يجمهور  يمايصداوس سازمان  يعباس ديمج دكتر ٥١
 كشور  يهاي اريده و هاي شهردار سازمان يعبداله ديمج دكتر  ٥٢

 ي دادگستر وزارت ي عباد  اباذر دكتر  ٥٣

  ي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك  ي عرفان نيدكتر حس  ٥٤
 جمهوري اسلامي ايران احمرهلال تيجمع ي خانيعل نيافش ٥٥

 كشور  يهواشناس سازمان فاتح  شاهرخ دكتر  ٥٦

  نيروهاي مسلح ييايجغراف سازمان  فلاح محمد دكتر  ٥٧
 ي مل دفاع يعال دانشگاه  ي قدم حسن ٥٨
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 رانيا ياسلام يجمهور يمركز مهيب ي كسائ احمد ٥٩

 كشور يستيبهز سازمان زاده كاظم  محمدرضا ٦٠

  ي اتم يانرژ سازمان  كرملو احمد  ٦١
  ستيزطيمح حفاظت سازمان  يكرم عبدالرضا  ٦٢
  ينشانآتش  سازمان  ي كوهستان يمهد  ٦٣
 كشور  ييمايهواپ سازمان يلطف يعل ٦٤

 ران يا ياسلام يجمهور آهنراه  شركت حسن ماسوري ٦٥

 تهران شهر بحران تيريمد و يريشگيپ سازمان ي روزبهان يمراد صميم  ٦٦

  ي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك  مطلق ليدكتر محمد اسماع  ٦٧
  اورژانس تهران  ي معتمد درضايدكتر س  ٦٨
 ي انورد يدر  و بنادر سازمان منصوردهقان  يمرتض ٦٩

  وزارت اطلاعات   دكتر عليرضا منفرد  ٧٠
 مديرعامل سازمان مركزي تعاون روستايي ايران يموسو محمد ديس دكتر ٧١

 استاندارد  يمل سازمان دارمعدن الهيول  ٧٢

  يشهرساز و  راه  وزارتونقل، پدافند غيرعامل و مديريت بحران رئيس مركز تدوين مقررات، ايمني حمل  يسينف رضا مهندس ٧٣
 تهران  ياستاندار ي رينص يهاد دكتر  ٧٤

  ي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك  ي دكتر حسن واعظ  ٧٥
  كشور  ياحرفه و يفن سازمان  ي ولدخان يمحمدعل  ٧٦
  ي اتم يانرژ سازمان  ان ي هاد يمحمدمهد  ٧٧
  ران يمنابع آب ا تيريشركت مد  ي هاشم محمدقاسم  ٧٨
  ران يا ياتم يانرژ سازمان  ي زداني احمد  ٧٩
  ي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك  ي وسفيدكتر هما   ٨٠
  ي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك  ان يوسفي وايدكتر ش  ٨١

 كشور  بحران تيريمد  سازمان ندگانينما: و

 كشور بحران تيريمد سازمان نجار  لياسماع مهندس ١
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  خلاصه مديريتي 

  : كليات١فصل  

  ضرورت  - 

در كشور ما، وقوع حوادث و سوانح   هامتناظر با آن  يو خطرها  هايرپذيب يآس  نيگستره انواع مخاطرات و همچنبا توجه به  

  شدهنييتعاز پيش    يابرنامهبر اساس    . انجام هرگونه اقدام در مرحله پاسخاستناپذير  ها در آينده اجتناب آن  بهو بالطبع پاسخ  

  ي بندزمان  در  كپارچهي  و  مؤثر  يپاسخ  به   منجر  ايچنين برنامه  وجوداي برخوردار است.  از اهميت ويژه  ،خطر  جامع   ت يريمد  در

  . بود خواهد ازهاين و  منابع نيب  تعادل جاد يا قالب  در ييكارا شيافزا  آن جهيگردد كه نتميمناسب 

بحران، برنامه    تيريمد  يسند راهبرد مل  نيو تدو  هيته  ، ورشقانون مديريت بحران ك  ٩ماده    الفبر اساس بند  علاوه بر اين،  

مل  ي مل برنامه  مل   ي آمادگ  ي كاهش خطر حوادث و سوانح،  برنامه  و  پاسخ  تصو  يو بازتوان  يبازساز  يو    شوراي عالي   بيجهت 

  ازجمله وظايف سازمان مديريت بحران كشور است.  

  دامنه  - 

ملي كاهش خطر حوادث و   هايبحران كشور و به موازات برنامه  تيريمد  يسند راهبرد مل  ليذ  آمادگي و پاسخ  يبرنامه مل

جهت    ي سازماننيب  ي مسئول و نحوه هماهنگ  ي هاو اقدامات دستگاه  ف يوظاتدوين شده و بر تدوين    سوانح و بازسازي و بازتواني 

به  ي آمادگ و  مؤثر  پاسخ  و  و  مطلوب  به حوادث  است  سوانحموقع  ه  متمركز  راهبرد مل و  بحران كشور  يمانند سند   ، مديريت 

انسان  يعيمخاطرات طب ماده  هاي  دستگاه  تمامي.  شودمي  شامل  را  ساختو  آمادگي و  قانون مخاطبان برنامه ملي    ٢موضوع 

  تدوين شده است. سالهدوره پنج كي  يبرنامه حاضر برا هستند.  پاسخ

  اصول  - 

  اصول حاكم بر برنامه حاضر به شرح زير است:

 مخاطرات)  انواعپذيري و جامعيت (شمول انعطاف - 

 هاي اجرايي)پذيري (پاسخگو بودن كليه دستگاهمسئوليت  - 

 كاري (تعيين وظايف دستگاهي در عمليات اضطراري) عدم موازي  - 

  

  و پاسخ   يآمادگ  ي برنامه مل  دارتياولو يها اقدام:  ٢فصل  

  از:  عبارتنداند. اين اقدامات دار برنامه آمادگي و پاسخ تعيين و تشريح شدهاولويت اقداماتدر فصل دوم اين برنامه، 

 ؛سوانح و حوادث يبندسطح 

  ؛ ي مل  پاسخ ي هماهنگ  و كنترل مركز ياندازهرا 

 ؛عيسر هشدار  سامانه 

 ؛ ي دستگاه ياضطرار طيشرا اتيعمل برنامه 

  مركز عمليات اضطراري دستگاهي؛ 

 ؛ پاسخ و  يآمادگ ي استان برنامه 

 هاي آموزشي و تمرين.برگزاري دوره 
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  فيها و وظا ، نقشساختار:  ٣فصل  

ها و وظايف در شرايط اضطراري قشبه حوادث و سوانح، تعيين ساختار پاسخ و در قالب آن ن  مؤثردر راستاي ارائه پاسخ  

است. حقيقت   ضروري  در  ملي  پاسخ  كلي  ساختار  شرا  اجرايي  يهادستگاه  پاسخ   ارائه  يچگونگ  درخصوصراهنمايي    ط يبه 

  است: موارد زير پوشش داده شدهبوده و در اين زمينه،  )سوانح و(حوادث  ياضطرار

 ؛اعلام شرايط اضطراري و خاتمه آن 

  اجزاي ساختار پاسخ ملي؛ 

 ملي؛ سازي ساختار پاسخ فرايند فعال 

 ؛بحران  تيريقانون مد  يپاسخ در ارتباط با ستادها  ينقش ساختار مل نييتب  

  نظام هماهنگي و فرماندهي در ساختار پاسخ ملي؛ 

 اجزاي ساختار پاسخ ملي.  ها و وظايفجايگاه 

فعاليت كرده و  ساختار پاسخ ملي در سه سطح ملي، استاني، شهرستاني و همچنين در قالب فرماندهي ميدان در سانحه  

  شامل دو بخش اصلي است:

  ي راهبر  و  تيهدا  بر  و  شده   ليتشك  يشهرستان  و   ياستان  ، يمل  ياز ستادها  ،باشد يم  يه هماهنگريزنجكه شامل    بخش اول

  . دارد دلالت ارشد مقامات و  يستاد سطوح در حادثه كلان

  ي ات يعمل  يهاميو ت  سانحه  يو سامانه فرمانده  كپارچهي  ي از سامانه فرمانده  ، باشديم  يفرمانده  رهيكه شامل زنج  بخش دوم

سطوح   تيريمد  فهيوظ  رهيزنج  نيا  يشده كه مجموعاً اجزا  ليمختلف تشك  يهادستگاهدر  سانحه    يهر سامانه فرمانده  ليذ

  . وقوع سانحه را بر عهده دارند و صحنه يكيتاكت

  

  پاسخ) اتيو عمل  يآمادگ  يهاتي(فعال   يپاسخ مل  برنامه:  ٤فصل  

چهارم شامل   به  فصل  پاسخ ملي  عمل   ي آمادگ   يهاتيفعال  برنامه  كاركردها  اتيو  قالب  در  پاسخ    ي پاسخ   پرداخته مرحله 

، نحوه پاسخ به حوادث و سوانح را يياجرا  ي هادستگاه  فيوظا   و   اقدامات  حيو با تشر  ي كل  يصورت چهارچوببهاين برنامه    .است

تدو  كند. مي  ارائه   ي اختصاص  و   ي تيريمد  يها كاركرد  يمدنظر قرار گرفته و حاو  ي مخاطراتتمام  كرديرو  ،چهارچوب  نيا  ن يدر 

  تيريمد   قانون  در  مندرج  ي قانون  الزامات   و   بندها   از  ك يهر    يمتول  يهاها و سازماندستگاه  پاسخ   و   ي آمادگ  منظوربه  كه  است

  .است شده هيته كشور بحران

بند  مرحله  ي هاكاركرد استناد  به  كه  گروه   استخراج   ي قانون  ي هاپاسخ  سه  به  ك يتيريمد  ي هاكاركرد  شده    ي هااركرد، 

  .  شونديم ميتقس  يتخصص يهاكاركرد و ياختصاص

   



  خلاصه مديريتي

 ل 

 
 

  است:ي به شرح جدول زير مل  پاسخ برنامه يتيريمد  ي هاكاركرد

  ي تيري مد يهاعنوان كاركرد  كد

M1 ع يهشدار سر  
M2 و كنترل   يفرمانده  
M3   ارتباطات  
M4  ي سازمانده  
M5 ي سازماننيب  يهماهنگ  
M6 ها) ت ي(جلب و جذب حما  يطلبت يحما  
M7  ي ابيارزش  و  شيپا  
M8 منابع   تيريمد  

 
  : باشدميي نيز به شرح جدول زير برنامه پاسخ مل ياختصاص ي هاكاركرد

  ي اختصاص يهاكاركردعنوان   كد
S1 خسارت   جبران  و  يابيارز  
S2   يمنياو تأمين    قيحر  ياطفا  
S3  ي اتيح  يهاان يشر  تيريمد  
S4  دگانيدب يآس  سلامت  تأمين  
S5  تيامن  تأمين  
S6   امداد و نجات و اسكان  
S7   ونقل سامانه حمل  
S8 اجساد   تيريمد  
S9 ي ابيباز  

S10 ي بانيخدمات پشت  
  

  ي تواند دارايم  يهر كاركرد اختصاص؛ بنابراين،  هستند  ياختصاص  كاركرد  كيارائه خدمت در    ياجزا  يتخصص  يهاكاركرد

  . باشد داشته يتخصص كاركرد چند  اي كي

عملياتي در سطوح مختلف   صورتبهآمادگي در برابر حوادث و سوانح، انجام تمرين    ها براي ارتقايترين فعاليتز مهميكي ا

  ٦  شماره   است. در اين راستا، چهارچوب، ساختار و فرايندهاي استاندارد مربوط به برگزاري تمرين (مانور/رزمايش) در پيوست

  ارائه شده است. برنامه 

  

  : سازوكار اجرا، پايش و ارزيابي٥فصل  

اساس بحران كشور،    ١ماده    بر  زمينه قانون مديريت  در  انسجام  و  اجراايجاد هماهنگي  فرايند مديريت  ي  يهاي  با  مرتبط 

  ١٣شده است و بر مبناي ماده    در نظر گرفته  يكي از اهداف اصلي اين قانون  آمادگي و پاسخبحران كشور ازجمله در برنامه  

ند سازوكارهاي كاهش خطر در حوزه وظايف خود اين قانون موظف ٢موضوع ماده هاي دستگاه كليهقانون مديريت بحران كشور 

  .ي كننديتهيه و با تأييد سازمان اجرا  آمادگي و پاسخرا در چهارچوب برنامه ملي 

  هاي زير مشخص شده است: در اين فصل سازوكار اجراي برنامه به تفكيك بخش

 ؛ مسئوليت و نحوه اجراي برنامه - 
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 ؛منابع مالي اجراي برنامه - 

  .هاي حقوقي عدم اجراي برنامهجنبه  - 

توسط سازمان    شدهني تدو  يهاقانون با استفاده از شاخص  ٢موضوع ماده    يهاعملكرد دستگاه  ، ياب يو ارز  ش يارتباط با پا  در

ارز ا  ي ابيقابل  بود.  فعالشاخص  نيخواهد  حوزه  به  توجه  با  تفكدستگاه  ت يها  به  و  پ  كيها  خطر،    يريشگيمراحل  كاهش  و 

  است.  دهيگرد ن يتدو ي و بازتوان يپاسخ، بازساز  ،ي آمادگ

پاسخ  يمل   برنامه و  اتمام    آمادگي  از  پنج  كيپس  پ دوره  به  توجه  با  و  حاصل  هايشرفت يساله  اجرا  دوره  طول  در  شده 

در طول   يبرنامه مل  نيو اصلاح ا  يروزرسانقرار خواهد گرفت. به  يوقت كشور مورد بازنگر  يازهايبا در نظر گرفتن ن  نيهمچن

 يشورا  دييكشور در صورت تأ   طيو با در نظر گرفتن شرا  يدر سطح مل   آمادگي و پاسخ  ينف  تهيكم  ازيساله با اعلام ندوره پنج

 خواهد بود.  ريپذبحران كشور امكان  تيريمد  ي عال
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  مقدمه
 يبرارسان  بيآس  يهابروز انواع رخداد  زمينه  يعيطب  منابع  از  حد   از  شيب  يبردارو بهره  ستيزطيمح  بي، تخرييشهرگرا

و محدودتر شدن منابع    تركوچك  يهاو شهر  يي از مناطق روستا  هاكلانشهربه    هيرويب   يها. مهاجرترا فراهم آورده استانسان  

  بودن  ينيبشيپ   قابلريغ توسط انسان،    ستيزط يمحتخريب  در اثر    يمياقل  رييتغ  جاديا  ازها،يتقاضا و ن   شيدر اثر افزا  ار،يدر اخت

  . شده است منجر ها آن از يناش يامدهايپ  و  و سوانحمديريت حوادث تر شدن دهيچيبه پ  مخاطرات شتريو تنوع ب

ا  طيشرا  تيريمد  در  صرف  مقابله  از  رفتار  رييتغ  به  منجر  نگرش  رييتغ  بر  يمبتن  يكرديرو  ينيگزيجا  خصوص،  نيدر 

باشد  يم  محور  برنامه  يكرديرو شتريب  كه  خطر  جامع  تيريمد  ،يريشگياست به سمت پ   يالعملعكس  كرديرو  غالباً  كه  ياضطرار

  . است طرح قابل آننمودن  داريرفتار و پا  ريينگرش منجر به تغ رييشناخت عوامل تغ ن،يتر از امهم و باشد. مدنظر   ستيبا يم

عطفبحران   و  ياضطرار  طيشرا  ي انهيزم  و  باشد  مثبت  اي و    ي تواند منفيم  رييتغ  نيباشند كه ايم  رييتغ  يبرا  يها، نقطه 

پا  يبرا برا  ني ا  . دينما   جاد يا  داريتوسعه  عطف  به    يبستگ   رييتغ  ينقطه    ه يكل  و  رانيمد  زان،يربرنامه ١ي ذهن  چهارچوبكامل 

  و بحران دارد. ياضطرار طيشرا تيريدر نظام جامع مد  رندهيگميو تصم سازميتصماندركاران دست

افزا  ي هاازين  و  كاهش  حال  در  ارياخت  در  منابع   نيب  ،ياضطرار   طيشرا  در   برنامه  كيبودن    دارا   برقرار   تعادل   شيدر حال 

اگر  يم چن  مثلاً(   خاص  يسطح  در  برنامه  كيكند.  نتواند  بالاتر    يسطحدر    يابرنامه  د ينما  محقق  را  ي هدف  نيشهرستان) 

استان  ردي گي(استان) مورد استفاده قرار م اگر منابع   يمراتبسلسلهاستفاده شود؛ لذا    ي نكند لازم است از منابع مل  تيكفا  يو 

  مورد اشاره است. ه برنام مثبت راتيتأث از يكپارچگي  و ي فرمانده  و تيريمد  وحدت ت،يبودن، جامع

  و   ي ر ي شگ ي پ :  شامل   آن   عناصر   ه ي كل   داشتن   نظر   در   با )  ع ي ها و فجا (حوادث، سوانح، بحران   ي اضطرار   ط ي جامع شرا   ت ي ر ي مد   نديفرا

بازساز   ي (بازتوان   ي اب ي باز   و   پاسخ   ، ي آمادگ   اثرات،   كاهش  شرا   ي ناش   ي ها آموخته درس .  است   برخوردار   يي بسزا   ت ي اهم   از )  ي و    ط ي از 

كه در مرحله    ي است كه به همان نسبت   ي مباحث   ازجمله   ي اضطرار   ات ي عمل   ي ز ي ر برنامه   مبحث   كه   است   داده   نشان   گوناگون   ي اضطرار 

  ر ي باشد در سا ي ) مهم م ن ي آموزش و تمر   ، ي دپوساز   و   ك ي لجست   ، ز ي تجه   ، ي سازمانده   ، ي ز ي ر (برنامه   ي كاهش خطر)، آمادگ (   ي ر ي شگ ي پ 

  م يي نما   ي سازمانده  و   ي ز ي ر برنامه بهتر    ت ي عدم قطع  ط ي مفهوم كه هر چه در شرا   ن ي باشد. بد ي مهم م  ز ي ن  ي اب ي پاسخ و باز   ازجمله مراحل  

  . نمود   م ي تر اقدام خواه مناسب   ز ي زمان بحران ن   در 

 داري نظام)، اهداف توسعه پا  ي كل  يهااستيدر قالب س  ازجمله (  يرهبر  معظم  مقام  اتيمنو  يراستا  در  حاضر  برنامه  نيتدو

سِنداه«چ  يالمللنيب  اسناد   ر يسا  و   متحد   ملل  سازمان سوانح»   يبرا  يارچوب  خطر  مل  خصوصبهو    ٢كاهش  راهبرد    ي سند 

بديم  كشور  بحران  تيريمد برنامه  ياريبس  يبالادست  برنامه  پاسخ،   و  يآمادگ   يمل   برنامه  كه  است  يهيباشد.  سطوح  از  در  ها 

 افتهيسازمان(  يو مردم  يخصوص  ،يعموم  ،ياعم از دولت   ها،ها و سازماندستگاه  ي هابرنامه  نيهمچن  و  كشور  ماتيمختلف تقس

  .است گذارريمورد اشاره تأث  يهابخش هيكل  يتناسب بر روبه) بوده و افتهيو ن

مل  ١شكل   راهبرد  سند  با  حاضر  برنامه  سا  تيريمد  يرابطه  و  كشور  هماندهد مي  نشان  را  هابرنامه  ريبحران  كه .  طور 

كاهش خطر حوادث و   يامه مل برن  كنار  در  و  گانهسه  هاياز برنامه  يكيعنوان  و پاسخ به  يآمادگ  يبرنامه مل   شود،يمشاهده م

بازساز و  بازتوان  يسوانح  مل  شدهنيتدو  راهبردهاي  و  اهداف  انداز،كردن چشم   يياجرا  فهي وظ  ،يو  راهبرد  سند    تيريمد   يدر 

  بحران كشور را بر عهده دارد. 

 
1 Mindset 
2 Sendai Framework for Disaster Risk Reduction (SFDRR) 
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  و پاسخ  يآمادگ  يبحران كشور و برنامه مل  تيريمد  يسند راهبرد مل   ني: رابطه ب)١(شكل  

 منظوربه ي آمادگ يبر ارتقا  ديتأككه نيا علاوه بر بحران كشور ت يريمد  يراهبرد مل  سند ٤ر راهبرد اول، دوم و سوم هدف  د

پاسخ    يو برنامه مل  ساختار ن يتدو شامل  زيو پاسخ ن  يآمادگ  يعناصر برنامه مل  ؛ پاسخ مؤثر در حوادث و سوانح شده است  تأمين

  . است گرديده  واقع ديتأك مورد زين نيتمر و آموزش برنامه و عيحوادث، برنامه هشدار سر ي بندبر اساس نظام سطح

طرف مد  ياز  قانون  متن  راستا  زين  كشور  بحران  ت يريدر  در  كه  است  شده  مل  ياشاره  راهبرد  و    ت يريمد  يسند  بحران 

اقدامات دستگاه  فيوظا  حيتشر  منظوربه پاسخ مؤثر به    تأمين  و   يآمادگ   يارتقا  منظوربهها  آن  نيب  ي مسئول و هماهنگ  ي هاو 

  . گردد  نيو پاسخ تدو ي آمادگ ي ، لازم است برنامه ملبارخسارت يهارخداد

مسئول   ي هادستگاه  و   جامعه  ت يظرف  كه  است  ي اقدامات   و  ر يتداب  مجموعه  ي آمادگ  از  منظور  بحران  تيريقانون مدبر اساس  

راستا،    نيآن را به حداقل برساند. در هم  يو ماد  يخسارات انسان  كهيطوربهدهد.  يم  شيپاسخ به حوادث و سوانح افزا  يرا برا

برنامه پاسخ    نيساختار، تدو  نيو تدو  ي سازمانده  به  در مقابل حوادث و سوانح  يآورو تاب  تيظرف  شيافزا  منظوربه  برنامه  نيا

  مداوم  و  منظم  نيتمر  دستورالعمل  و  برنامه  ع،يحوادث و سوانح، برنامه و سامانه هشدار سر  يبند بر اساس نظام سطح  ياتيعمل

كه با    يها و اقداماتتي. مجموعه فعالدي نمايم   اشاره  يمل  پاسخ  يهماهنگ  و  كنترل  مركز  استقرار  و  يطراح  نيها و همچنبرنامه

  ، باشد را در قانونيم آن ر ينظا  و تيامن تأمين   نجات و امداد و جستجو،  ه،يتخل ع، يشود و شامل هشدار سريوقوع حوادث آغاز م 

تدواست  نموده  فيتعرپاسخ   لذا  تمر  ني؛  سوانح    ذكرشده   يهابرنامه  نيو  و  حوادث  وقوع  از  انجام    ي آمادگ  يمعنا  بهقبل  و 

برنامه  ذكرشدهاقدامات   اساس  دستورالعمل بر  و  سند  است  دهي گرد  ي تلق  پاسخ  ،شده نيتدو  يهاها  و  قانون  متن  طبق  لذا   .

  .است ه ديگرد  نيتدو گريكدياز  كيبدون تفك ذكرشده و پاسخ با عناصر  ي آمادگ ي برنامه مل ،يراهبرد

مد قانون  ا  تيريمطابق  كشور،  امن  نيبحران  مخاطرات  مشمول  اجتماع   ينظام   ،يتيبرنامه  وقوع    ستين  يو  صورت  در  و 

  مربوطه اقدام خواهد شد.   نيمخاطرات، مطابق قوان گونهنيا

مل  برنامه  پاسخ،  ي آمادگ   يدر  مل«  و  پاسخ  چگونگ  » يساختار  فرمانده يهماهنگ   ، تيريمد  يكه  همچن  ي،   ارتباط  نيو 

  فهم  قابل  و   يكل  ساختار  د ي نمايمشخص م  يمنطق  يساختار  در قالببار را  خسارت  يهارخداد  جامع  تيريمد  در  ريدرگ  عناصر

در    را  ست يچ  واحدهر    فيشرح وظاكه  نيا  نحوه مقابله و  يبرا  يذهن  يارچوبهچ  بتوان  قيطر  نيگذارد تا از ايم  ارياخت  در  را

  .رديشكل بگ كساني يمشترك با قالب يو زبان  هيبگذارد تا وحدت رو ارياخت
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اول آن  شده افتيدر  هياطلاعات  انتشار  بهو  سرها  اهم  عيعنوان هشدار  قالب    ياژهيو  تياز  در  كه  است  «سامانه برخوردار 

 ١هانيسامانه (در وهله اول با تخم  نيشده از ا.  بر اساس اطلاعات كسبرديگيصورت م  زودهنگام»  اي  هياول  ع، يهشدار سر

ارز با  .  شوديم  نييتع  يپاسخ مل  يدر قالب مركز كنترل و هماهنگ   »يمل  يط اضطراري شرا  يبند«سطح)،  ٢ها يابيو سپس 

ظرف از  استفاده  سطح  پاسخ،  ن  ها،تيسطح  فراخوان  آماده  روها،يسطح  سطح  پرسنل،  عملكرد  فراخوان سطح  سطح  باش، 

بس  زاتيتجه د  ياريو  موارد  طر  گرياز  م  يبندسطح  نيا  قياز  تعو    گردد يمشخص   يسازفعال  نامهوهيشو  سطح    نييضمن 

 . دي نمايلازم به عموم مردم اقدام م يهاانتشار هشدار تأييد و يبرا »،يپاسخ مل  ي«مركز كنترل و هماهنگ

از تخم ارزنيپس  برنامه پاسخ سرسطح  نييتع   وها  يابيها و  آن سطح، در هي(اول  عي، ضمن فعال شدن  برنامه مربوط به   (

 ي اضطرار   طيشرا  تيرينقش در نظام مد  فاكنندگانيا  ي هاكاركرد  كه  است  ي هيگردد. بديفعال م  » ي«برنامه پاسخ ملقالب  

  گردد. يم ييمطرح و اجرا » يكه از قبل مشخص شده است، در قالب «برنامه پاسخ مل

ا  هيكل اشاره در قالب فصول مختلف  با    نيمراحل مورد    از   قبل  »يمل  ني«برنامه تمرواحد در قالب    يويسنار  كيبرنامه 

تحل  گردد  نيتمر  ستيبايم  بحران  وقوع ضمن  رفع   ليو  تهد  و  و  ضعف  حاضر  گردد  يبازنگر   برنامه   نيا  د، ي نقاط  مجموعه   .

  باشد. يم نيطور استفاده از مستندات معتبر و نظر متخصصنيو هم يالمللنيب  و يملمحصول مرور تجارب 

مشابه بر    ي اسناد  اندموظف  آن  يي اجرا  نامهنييآ  و   قانون  در   ذكرشده   يهادستگاه  هيكلكه  نيا  كه علاوه بر   است  ذكرلازم به  

  خود   خاص   پاسخ  و   ي آمادگ  برنامه  يدارا  يستيبا يم   ياتيح  و  حساس اماكن    ند، ينما  نيو پاسخ تدو   ي آمادگ  ي اساس برنامه مل

  . باشند

 
1 Estimations 
2 Assessments 
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ساخت بوده كه  و انسان  يعيطب  سوانح  و  حوادثخود، هر ساله شاهد وقوع    يي ايو جغراف  ي مياقل  يهايژگيو  ليدل  به  ران،يا

  تياولو  و  تياهم  از  حوادث  ن يا  به  پاسخ   و  مواجهه  ند يفرآباشند. آنچه در  يتوأم م  يتوجه  قابل  ي و مال   ي عمدتاً با خسارات جان

باشد. بر  يم  يانسان   تلفات  زانيم  كاهش   و   دگانيدبيبه مصدومان و آس  ي خدمات درمان  يباشد، ارائه فوريم  برخوردار  يشتريب

 ي اضطرار   طيشرا  وقوع  زمان  در   خدمات  ارائه  ي فرمانده  و   يهماهنگ   تيمسئول  كشور  وزارت  كشور،  بحران  تيرياساس قانون مد

  پاسخ   و  يآمادگ  يمل  برنامه  مذكور،  فيمنظور تحقق وظاباشد. بهيدار مساخت را عهدهانسان  و   يعيطب)  يهابحران   و(حوادث  

  .است ده يگرد  ابلاغ و  نيتدو

پ  و  برنامه عمل   ياختصاص  يهاكاركرد  يسازادهياستقرار  در   در )،  سوانح  و(حوادث    ياضطرار  طيشرا  به  پاسخ  ياتيو مدون 

و  نظام  يساختار  جاديا  و  ينيبشيپ  ازمندين  ،يستاد  مختلف  سطوح ايم  كپارچهيمند    ي هاكشور   اغلب  در  ساختار  نيباشد. 

  به  و  يطراح  ،يقانون   نيها و تضامپشتوانه   از  برخوردار  و  چابك  جامع،   ر،يفراگ  يچهارچوب  قالب  در  بحران،  تيريمد  امر  در  شرويپ 

  ي نيبشيپ   عدم.  ددگرمي  نهينهاد  و  ابلاغ  ياضطرار   طيها در شراسازمان  يتيريعنوان، ساختار مدبه  يياجرا  يهادستگاه  يتمام

شرا  ي هانديفرآ  تيريمد   و   ي فرمانده  منظوربه  واحد  و   منسجم  چهارچوب در  مديم  ياضطرار   طيپاسخ  امر    ت، يريتواند 

توان گفت  يم  رو،  نيا  از.  د يرو نمامختلف را با اختلال و اشكال روبه  يهاواحدها و  ها در بخشو انتقال فرمان  يسازهماهنگ

از تدو ها در حوزه گام  نيتري و ضرور  نيترمهم  از  ي كي)،  سوانح  و (حوادث    ياضطرار   طيشرا  به  پاسخ  ي اتيعمل  برنامه  نيپس 

 مطلوب  يبانيپشت  و  كنترل  ت،يهدا  ،يفرمانده   تيريمد  هدف  با  ياضطرار  طيشرا  به  پاسخ  يمل  ساختار  يطراح  بحران،  تيريمد

چهارچوبيم  ياضطرار  طيشرا  به  پاسخ  اتيعمل  از  هنگام  به  و الگو  يباشد.  ارائه  بتواند ضمن  و    ييكه  استانداردها  بر  منطبق 

 كپارچه ي  ت يريمد  نهيكشور در زم  يهاازين  و   نموده  توجه  زيكشور ن  ي و محل  ي بوم  ي هايژگيبه و   ، ي علم  شده رفتهيپذ  ي هامدل

  ي معرف   ضمن  ساختار،  ني سازد. ا  برطرف  را  سانحه  صحنه  و  مناطق  و   يشهرستان  ، ياستان  سطح  تا  يمل  سطح  از  سوانح  و  حوادث

  يهارخداد به پاسخ   و اتيعمل  نديمناسب به فرآ ي دهمنظور جهت لازم به يهانهيزم سوانح، و  حوادث تيريمد و  يفرمانده   مدل

  و  سوانح  و  حوادث  خطر  تي ريمرتبط با مد  يهادستورالعمل   يسازكساني  يسازد و در راستايساخت را ممكن م انسان  و  يعيطب

  . دگرد نيتدو بايستمي مرتبط يهااستاندارد نيهمچن  و  يبالادست مقررات و نيقوان  ،ي فعل  يهاساختار به توجه با

  اصول،  ها، يريگجهت   كه   است  ي سند  باشد،يبحران م  ت يريسطح از اسناد مد  ن يبحران كه بالاتر  تيريمد   ي راهبرد مل   سند

 قانون   مشمول  يهادستگاه  توسط  يبازتوان  و  يبازساز  و  پاسخ  ،يآمادگ   خطر،  كاهش  و  يريشگي پ   ،ي نيبشيپ   يهاروش  و  ارهايمع

.  كنديم  مشخص  كشور  توسعه  يهابرنامه  و  يرهبر  معظم  مقام  يابلاغ  يكل   يهااستيس  با  هماهنگ  را  مردم  مشاركت  نحوه  و

در ادامه شده است.    فيتعر  دارت ياقدام اولو  ٨٤راهبرد و    ١٥هدف،    ٥  انداز مديريت بحران كشور،علاوه بر چشم  سند،  نيدر ا

  م يتنظ  ها آن  يمبنا  بر  برنامه  نيا  كه  ٤دار مرتبط با هدف  هاي اولويتانداز و اهداف سند معرفي شده و راهبردها و اقدامچشم

در  جامعه    يو سازگار  يآورتاب  شيافزا  ،اين سند بيان گرديده استانداز  كه در چشم   طورهمانارائه شده است.    است،  ده يگرد

ها با در نظر داشتن آن تدوين ترين موضوعات سند بوده و اهداف، راهبردها و اقداماز محوري   مياقل  ريي برابر حوادث، سوانح و تغ

آوري در تدوين برنامه حاضر نيز كه در راستاي سند راهبرد ملي تدوين شده است،  باند. بر اين اساس توجه به موضوع تاشده

  كننده داشته است.نقشي تعيين
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  انداز مديريت بحران كشور در ده سال آينده چشم - 

مد  تير يمد  نظام  ١٤١٠  سال  در« كشور،  هماهنگ،   كپارچه، يخردمحور،    يتيريبحران 

 ر ييتغ  و   سوانح  حوادث،   برابر  در  جامعه  يسازگار  و   يآورتاب  شيافزا  با   كه اثربخش و كارآمد است  

  و   ها بخش  يتمام  يهمكار  با  محورجامعه   صورتبه  خطر،  كاهش  و  نيسرزم  شيآما  هيپا   بر  م،ياقل

 مطالعات   جينتا  و   روزآمد  يفناور  و  دانش  تجارب،  يمبنا  بر  و  آموزش  از  يريگبهره  با  نفعان،يذ

  ، يسازميتصم  ،يزيربرنامه  به  يبازتوان  و   يبازساز  پاسخ،   ، يآمادگ  ،يريشگيپ   ابعاد   در  ،ي پژوهندهيآ

  ، يست يزطيمح  ، يكالبد  طيشرا  با  منطبق  خطر،  از  حيصح  درك  بر  يمبتن  يگذاراستيس  و  يريگميتصم

 توسعه   تحقق  در  ي اساس  ي نقش  و  پرداخته  كشور  ي سازمان  و   ياسيس   ، ياقتصاد  ، يفرهنگ   و   ياجتماع 

  .» كنديم فا يا يرانيرفاه، سلامت و كرامت جامعه ا ، يمنيا تأمينو  كشور داري پا

  اهداف سند راهبرد ملي مديريت بحران كشور - 

  و هماهنگ كپارچهي تيريبر مد د يتأك با هات يظرف توسعه  و يحكمران نظام بهبود: ١ هدف 

  خطر  از جانبههمه و حيصح درك يمبنا بر بحران تيريمد  در يگذاراستيس و يريگميتصم  ،يسازميتصم تحقق: ٢ هدف 

  يآورتاب شيافزا يراستا در يگذارهيسرما و خطر كاهش  اقدامات توسعه و  يده تياولو: ٣ هدف 

و    ي نهاد  ، ي اجتماع   ،ياقتصاد   ، يابعاد كالبد  يبا مشاركت مردم در تمام   ي: پاسخ مؤثر به حوادث و سوانح و بازساز٤  هدف 

  ي ستيزطيمح

  بحران  تيري مد يمحورجامعه تحقق: ٥ هدف 

  ٤١دار هدف  هاي اولويتراهبردهاي و اقدام - 

بازساز٤  هدف و  سوانح  و  حوادث  به  مؤثر  پاسخ  تمام   ي :  در  مردم  مشاركت  كالبد  ي با   ،ي اقتصاد  ،يابعاد 

  يست يزطيو مح  ي نهاد  ،ياجتماع

 پاسخ مؤثر به حوادث و سوانح يبرا يآمادگ  ي: ارتقا١ راهبرد - 

 : دارتياولو يهااقدام

  و  خطر  دانش  يارتقا  منظوربه  جامعه  اقشار  و   يسازمان   سطوح  تمام  در  يررسميغ   و   يرسم  يهاآموزش   توسعه - ١
 سوانح؛ و حوادث خطر تيريمد در رفتار رييتغ

  جينتا  اساس  بر  محتمل  يوهايسنار  با  ارتباط  در  يتخصص  يمانورها  /هان يتمر  يبرگزار  يفيك  و  يكم  يارتقا - ٢
 مختلف؛ سطوح در  يقبل  عيوقا و خطر يابيارز

  ييكارا  و  يكارآمد   ،يمنيا  حفظ  از  نانياطم  حصول  منظوربه  دي جد  و   موجود  يات يح  يهارساختيز  يداري پا  تأمين - ٣
 آن؛ مستمر  شيپا  و يضرور خدمات  تداوم جهت بحران از پس  و نيح در

  اساس   بر  مختلف  سطوح  در  سوانح  و  حوادث  هياول  هشدار  سامانه   و   پاسخ   برنامه  و   ساختار   يروزرسانبه  و   ن يتدو - ۴
 . سوانح و حوادث يبندسطح نظام

 
 است.  تنظيم گرديده  ٤  هدفسند راهبرد ملي مديريت بحران با تأكيد بر راهبرد اول و دوم   يحاضر در راستا  برنامه ١
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ارتقا٢  راهبرد -  و    تيريبر مد  ديپاسخ مؤثر به حوادث و سوانح با تأك  يبرا  يو اجتماع   ياتيعمل  ،ي سازمان  يهات يظرف  ي: 

 واحد  ي فرمانده

 : دارتياولو يهااقدام

  ارات ياخت  نييتب  و   ي مل  پاسخچهارچوب  /ساختار  قالب  در  ياضطرار   طيشرا  ي فرمانده  و  يهماهنگ   رهيزنج  نييتع - ١
 بحران؛  رانيمد

  و  يآمادگ   يمل   برنامه   يراستا  در   قانون  ٢  ماده   موضوع  ي هادستگاه  توسط  يدستگاه   ياضطرار  پاسخ  برنامه  ن يتدو - ٢
 پاسخ؛ 

  نظام   اركان  يبانيپشت  و  تيهدا  يراستا  در  ي مل  پاسخ  يهماهنگ  و  كنترل  مركز  يروزرسانبه  و  توسعه  جاد،يا - ٣
 ؛ يمل  تا  يمحل سطح از ياضطرار  طيشرا در بحران تيريمد

  و   حوادث  به  پاسخ  مرحله  در  مسلح  يروهاين  يهاتيظرف  از  هماهنگ  و  مؤثر  استفاده  يبرا  لازم  سازوكار  جاديا - ۴
 ؛ يمل سطح در سوانح

 بر   يمبتن  دارت ياولو  مخاطرات  عيسر  هشدار  و  ي آگاهشيپ   ش،يپا  كپارچهي  يهاسامانه  از  مؤثر  يبرداربهره   و  توسعه - ۵
 روزآمد؛  يفناور  و دانش

  بر  د يتأك  با  ياضطرار   طيشرا  در  سلامت  خدمات  تأمين  و   نجات  و  جستجو  امداد،  يهاروش   توسعه  و  سازيظرفيت - ۶
 ن؛ ينو يهايفناور

  ها؛ كلانشهر يبرا ياضطرار  طيجامع شرا طرح نيتدو - ٧

 ي خصوص بخش و  مسلح يروهاين نهاد، مردم يها تشكل ،ي ردولتيغ  ينهادها ،يدولت يهادستگاه يهات يظرف جيبس - ٨
 واحد؛  ي فرمانده و تيريمد  بر  ديتأك با  ي مل سطح در حوادث به پاسخ توان شيافزا منظوربه

قبل از سوانح و    پاسخ  و   ي آمادگ   يهابرنامه  در  خطر  مداوم   ي ابيارز  از  حاصل   محتمل  ي وهايسنار  مطالعات  قيتلف - ٩
 ؛ هاآنمستمر  يرسانروز به

 ؛ يقانون الزامات همراه  به مناسب پاسخ  و  يآمادگ  يبرا ازيموردن ي هانامهشيوه ن يتدو  - ١٠

  ي برا  يضرور  يازهاين  ريسا  و   چادر  ،ييمواد غذا  ،شامل دارو  ياقلام اساس  ياضطرار  عيو توز  تأمينشبكه    يطراح  - ١١
 . دگانيدب يآس كرامت  حفظ بر يمبتن و  عادلانه عيتوز

 مردم با رويكرد ساخت بهتر از قبل مؤثربازيابي، بازتواني و بازسازي با مشاركت فعال و   :٣راهبرد  - 

 دار: هاي اولويتاقدام

 هاي بازيابي، بازتواني و بازسازي بر مبناي چهارچوب ساخت بهتر از قبل؛بازنگري و اصلاح برنامه - ١

رساني مستمر روزسوانح و به  قبل از  يو بازساز  بازتواني،  يابيبازهاي  تلفيق مطالعات سناريوهاي محتمل در برنامه - ٢
  ؛ ها آن 

 ؛ هاي مسئول بازسازي و بازتوانياجتماعي در سازمان امور واحد اصلاح ساختار سازماني و ايجاد  - ٣

 ديده؛ سانحه  مناطق بازسازي در  محلي نيروهاي كارگيريبه و محورمردم بازسازي سياست اتخاذ  به دهي اولويت  - ۴

سياست  درجاسازي  سياست  اتخاذ   به  دهي اولويت  - ۵ و    هايمجتمع   جايي جابه  به  خطر  كاهش  مراحل  در  زيستي 
 بازسازي؛
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ويژه ارزيابي علمي و فني خسارت هاي موردنياز براي ساخت بهتر از قبل ازجمله ارزيابي نياز و بهتدوين پروتكل - ۶
 پس از سانحه به همراه الزامات قانوني؛ 

ا  قيتلف  ،گسترشارزيابي،   - ٧ ن  يي پاسخگو  بنديتي لووو  زنان،  ر يپذبيسآ  يهاگروه  يازهاي به  كودكان،    (سالمندان، 
ناتوان/كم برنامهخاص  هايبيماريتوان جسمي و ذهني و افراد داراي  افراد  بازسازي و  حمايتي،  هاي  ) در تمامي 

 ؛هاي مسئولبازتواني سازمان

هاي خدمات بازتواني جسـمي، روانـي و اجتمـاعي دستورالعملها و  ها، برنامهروزرساني سياستتدوين، توسعه و به - ٨

  ديدگان از حوادث و سوانح.آسيب

  ضرورت -١-١
در كشور ما، وقوع حوادث و سوانح   هامتناظر با آن  يو خطرها  هايرپذيب يآس  نيگستره انواع مخاطرات و همچنبا توجه به  

پاسخ   بالطبع  اجتنابآن  بهو  آينده  در  ميها  پاسخ  نمايد. ناپذير  مرحله  در  اقدام  هرگونه  اساس    انجام  پيش    يابرنامهبر  از 

 كپارچه ي  مؤثر،  يپاسخ  به  منجر  اياي برخوردار است. دارا بودن چنين برنامهاز اهميت ويژه  ،خطر  جامع  تيريمد   در  شدهنييتع

  . بود خواهد ازها ين و  منابع  نيب تعادل جاديا قالب در  ييكارا شيافزا آن جهيگردد كه نتميمناسب   يبندزمان در و

  به   دينبا  مورد  نياما ا  ؛ها استتيبر عدم قطع  يباشد كه مبتنيخاص خود م  يهايدگيچي پ   يدارا  ياضطرار  طيشرا  تيريمد

برنامه   يمحوربرنامه  آن  لازمه  كه  گردد  ختم  ييخطا  -  آزمون  تيريمد  و  يريغافلگ تصماست.  باعث  بودن،  و    يسازميمحور 

  خطا  نيكمتر  با  ممكن  زمان  حداقل  درآمده  پيش  طيو با توجه به شرا  گردديم  خردمحور  يزي ربرنامه  و  تيريمد  و  يريگميتصم

  . رديپذيم صورت

بحران، برنامه    تيريمد  يسند راهبرد مل  نيو تدو  هيته  ، ورشقانون مديريت بحران ك  ٩ماده    الفبر اساس بند  علاوه بر اين،  

مل  ي مل برنامه  مل   ي آمادگ  ي كاهش خطر حوادث و سوانح،  برنامه  و  پاسخ  تصو  يو بازتوان  يبازساز  يو    شوراي عالي   بيجهت 

    ازجمله وظايف سازمان مديريت بحران كشور است.

  دامنه -١-٢
بر  حاضر  برنامه    ،ياسلام  ي، مجلس شورا٠٧/٠٥/٩٨روز دوشنبه    يبحران كشور مصوب جلسه علن  تيريبر اساس قانون مد

) نافذ  يو شهرستان  ياستان  ، ي (شامل سطوح مل  يكشور  ماتيسطوح تقس  ي در تمام  رانيا  ياسلام  يكل محدوده كشور جمهور

 يجمهور  نيكه تابع قوان  ييساختارها  هيكل  گريدعبارتهبباشد.  يالاجرا مسطوح مختلف لازم  دربرنامه    نياست و ا  رگذاريو تأث

  . رنديگيآن قرار م يرگذاريدر دامنه تأث و  برنامه بوده نيو داخل مرز آن قرار دارند شامل ا رانيا ياسلام

سازماندستگاه و  تأث  ييهاها  تحت  مد  ريكه   قرار  برنامه  نيا  يرگذاريتأث  طهيح  در  آن  تبعبه  و  كشور  بحران  تيريقانون 

 بحران   ت يريمدقانون    ٢موضوع ماده    ي هادستگاه  شامل   كهاند  گرفته  قرار  اشاره   مورد  كشور  بحران  ت يريدر قانون مد  رند يگيم

ايم  كشور و  قوادستگاه  ن يگردد  شامل  جمهورسه   يها  و    ها،سازمان  ها،وزارتخانه  از  اعم  رانيا  ياسلام  يگانه  مؤسسات 

  ن يهمچن  و  يدولت  مهيب  يها شركت   ،يدولت  يها و مؤسسات اعتباربانك  دولت،  به  وابسته  يانتفاع   مؤسسات  ،يدولت  يهاشركت

اسلام  يهانهاد  و   ادهايبن  ، يعموم  مؤسسات  ،يردولتيغ   يعموم  يهانهاد  و  مؤسسات   و   يتيامن  ، ينظام   يهاروين  ، يانقلاب 

ها  كه شمول قانون بر آن  يي ها و واحدهابا اذن معظم له و دستگاه  ينظر مقام معظم رهبر  ريز  يهاواحد  و  نهادها  هيكل  ،يانتظام
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  و  مؤسسات  و  كنند  تيتبع  عام  مقررات  و  نيقوان  از  ايكه قانون خاص خود را داشته  نيا  از  اعم  است،  نام  حيتصر  ايمستلزم ذكر  

  و  يخصوص  ،يعموم  يهابخش  كه  است  ديگردد لازم به تأكيباشند، ميم  قانون  نيها مشمول اآن  تابعه  ايوابسته    يهاشركت

  .گرفت خواهند  قرار برنامه نيا ريافته تحت تأثيرسازمانيغ  ي مردم  و) موارد ريها و سا(مانند سمن افتهيسازمان يمردم

  اصول -١-٣
  :است گرفته قرار مدنظر  حاضر برنامه  نيتدو در ليذ اصول

 ي ري پذانعطاف  - 

  مخاطرات   برابر  در  لازم  يريپذانعطاف  كه  است  شده  ني و تدو  يطراح  ياگونهدر حد امكان به  پاسخ  و   يآمادگ  ي ملبرنامه  

مختلف   طيو تحت شرا  يراحت به  بتواند  يعني  باشد  داشته  را  مختلف  سطوح  و  يگستردگ  شدت،  ها از منظرو تنوع آن   مختلف

  اجرا داشته باشد.  تيقابل  و د ينما حفظخود را  ييكارا

 يريپذتيمسئول  - 

ماده    يهادستگاه  هيكل مد  ٢موضوع  دولت  تيريقانون  از  اعم  كشور  مردم  يخصوص  ،يعموم  ،يبحران  انجام   يو  مسئول 

پاسخگويم  خود  فيوظا است  لازم  و  انجام  يباشد   طيشرا  در  خصوصاً  تيمسئول  نيا  رافع  يطيشرا  چيه  باشندشده  اقدامات 

 .بود نخواهد ياضطرار

  ي كاريعدم مواز  - 

موازي  برنامه  ن يا  ميتنظ  در عمل  كه  ياگونه  به   است  بوده   نظر   مورد  كاريعدم  ب  ياضطرار   اتيدر    ف يوظا  نيتداخل 

  . نشود جاديمسئول ا يهاها و سازماندستگاه

  برنامه   تيجامع  - 

دا در  كه  است  شده  تلاش  امكان  حد  نماند   ي تيفعال  چيه  برنامه،   و  سند  شمول  رهيتا  چن  مغفول  رخداد  در صورت   ن يو 

 . گرفت  خواهد قرارسند مدنظر  يروزرسانو به  يمشخص بازنگر ي زمان يهاو در دوره يبعد يهادر نسخه  مواردي،

   .ه استگرفت صورت ١يمخاطراتتمام كرديرو يمبنا بر  پاسخ  و  يآمادگ  يمل  برنامه نيتدو

  هاي مرجعبرنامهاسناد بالادستي و  -١-۴
بالادست ذ  يهابرنامه  و  ي قانون  اراتياخت  ،ي اسناد  پاسخ    و  يآمادگ  يمل  برنامه  شدن  ي اتيعمل  و  نيتدو  ي مبنا  ليمرجع 

 : باشند مي

برا  ي كل   يهااستيس -    مقام  ي ابلاغ   رمترقبهيغ   حوادث  و   يعيطب  سوانح  از   ي ناش  خطرات  كاهش  و  يريشگيپ   ينظام 

 ؛ ١٣٨٤ يرهبر معظم

 ؛١٤٠٤ افق در  رانيا ياسلام يجمهوراز اندچشم - 

 كشور؛  بحران تيريقانون مد  - 

 
1  All-Hazard Approach 
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 بحران كشور؛   تيريمد  يسند راهبرد مل - 

 ؛رانيا ياسلام يجمهور يفرهنگ و  ياجتماع  ،يششم توسعه اقتصادبرنامه  - 

  ي.سندا سند - 

  پاسخ  ملي آمادگي و ساختار برنامه -١-۵
اين شود.  آمادگي و پاسخ گستره وسيعي از موضوعات را شامل مي  ملي  ، برنامهه به توضيحات ارائه شده در مقدمهبا توج

هاي مختلف اجزاي درگير در آمادگي و پاسخ را تبيين  برنامه بايستي علاوه بر تبيين ساختار آمادگي و پاسخ، وظايف و نقش

در پاسخ به    هاي مشخصي براي ارتقاء آمادگي ارائه كرده و تقسيم وظايف در عمليات پاسخ را نيز پوشش دهد. كرده، فعاليت

  شده است. اين فصول عبارتند از:تنظيم   ، پس از ارائه كلياتبرنامه حاضر در قالب چهار فصل اصلياين نياز، 

بديهي است نياز كشور در ارتباط با آمادگي و پاسخ تنها با تدوين    :دار برنامه ملي آمادگي و پاسخهاي اولويتاقدام - 

برنامه ملي آمادگي و پاسخ مرتفع نخواهد شد. در اين فصل از برنامه، تلاش شده تا اقدامات داراي اولويت براي عملكرد  

اندازي هاي مورد نياز، راهشوند. اين اقدامات شامل تدوين دستورالعمل   نييتبهرچه بهتر كشور در حوزه آمادگي و پاسخ  

برنامهسامانه تدوين  مختلف كشور،  سطوح  در  مراكز  و  برنامهها  همچنين  و  پاسخ  و  آمادگي  استاني  دستگاهي  هاي  هاي 

 . باشدميمورد نياز 

نقش -  و  ساختار،  آنج  :ظايفوها  كاز  چالشا  از  يكي  بين  ه  هماهنگي  سوانح  و  حوادث  به  پاسخگويي  در  اصلي  هاي 

بازيگران مختلف دخيل در شرايط اضطراري است، ضروري است كه در برنامه ملي آمادگي و پاسخ، ساختار پاسخ ملي كه  

اجزاي   وظايف هر يك از  متعاقباً هاي مختلف مورد نياز در پاسخ به شرايط اضطراري است تدوين شده و  نقش  كنندهن ييتب

 ساختار نيز تبيين شود.

پاسفعاليت -  و عمليات  اقدام  :خهاي آمادگي  تعيين  پاسخ،  تعيين ساختار  كنار  ارتقاء در  براي  نياز  مورد  عملياتي  هاي 

به حوادث و سوانح نيز ضروري است. در برنامه حاضر اين مهم در قالب تدوين كاركردهاي مديريتي    مؤثرآمادگي و پاسخ  

 و اختصاصي، انجام شده است. 

نيازمند تدوين سازوكار روشن براي اجراي برنامه است و ميزان اجرايي تحقق هر برنامه    : ، پايش و ارزيابيسازوكار اجرا - 

  شود. شدن و كيفيت اجراي برنامه نيز از طريق پايش و ارزيابي مستمر اقدامات آن محقق مي

  واژگان و مفاهيم  -١-۶
  :است ريبه شرح ز برنامه نيدر ا كاررفتهبه يو اختصار يد يكل يهاواژگان و عبارت مفهوم

(حوادث و   ياضطرار  طيكشور به شرا   يهاارائه پاسخ دستگاه  يدرخصوص چگونگ  ي كل  يي راهنما  :١ي ساختار پاسخ مل  - الف

م واقع    باشد؛يسوانح)  عمل  ،يچهارچوب مفهوم  كيدر  برنامه  با  به شرا  ياتيمنعطف و سازگار  و    ياضطرار   طيپاسخ  (حوادث 

طب انسان   يعيسوانح)  اصلو  هدف  است.  پا  ي ساخت  وظا   هاتيمسئول  ها،نقش  نييتع  ،يمل  سخچهارچوب  ارشد   رانيمد  فيو 

و هماهنگ    كپارچهيمنسجم،    ي اتيبستر عمل  كي  جاديو ا  ياضطرار   طيمسئول در شرا  يياجرا  يهاها، نهادها و دستگاهسازمان

  . باشد ي(حوادث و سوانح) م ياضطرار طيمختلف در شرا يهادستگاه تيبه فعال يمنظور تمركزبخشبه

 
1 National Response Structure (NRS) 
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  ا يسانحه، پست، مقر    يسامانه فرمانده   نيو پاسخ و همچن  ي آمادگ  يمطابق با برنامه مل : ١سانحه يمقر فرمانده ايپست  - ب

ساختار (سازمان)    يكيزيف   تيموقع  انگر ي بوده و نما  شدهنييتعشيو امكانات موقت ازپ   لاتياز تسه  ي كيسانحه    ي مكان فرمانده

در  ياضطرار طيشرا يبرااين پست يا مقر  . باشدي) مOn-Sceneسانحه در صحنه رخداد ( يو فرمانده  تيريمد ي كيسطح تاكت

 ن يا  يطيشرا  نيپس از خاتمه چن  شود.شده و در آن تصميمات مربوط به فرماندهي سانحه اتخاذ شده و ابلاغ مينظر گرفته  

  .شوديمقر جمع م

فرمانده  ا يپست    - ج مقر    :٢كپارچه ي  يمقر  بخش  يمكان  ا يپست،  فرماندهان  عمل  يهاكه  هم    ياتيمختلف  گرد  آن  در 

  . ندينما ياتخاذ م كپارچهيصورت را به يواحد ماتيو تصم نديآيم

و   ي اتي(حوادث و سوانح) در سطح عمل ياضطرار  طيشرا يسيستمي براي مديريت و سازمانده  :٣سانحه   يسامانه فرمانده  - د

به  يدانيم مكان  ن يا  گر،يدعبارتاست.  مد   زمييسامانه  عمليات  مؤثر  هماهنگي  هماهنگ  تيريبراي  شرايط   يو  در  مقابله 

ا استفاده قرار م  نيغيرمعمول است.  انواع پست   تيموقع  رد، يگيسامانه در صحنه سانحه و صف مورد  استقرارش،    ها،و محل 

  است. ي) بوده و از جنس فرمانده UCP( كپارچهي ي) و مقر فرمانده ICPسانحه ( ي فرمانده  يهامكان ا يمقرها و 

فرمانده  - ه حوزه  يساختار  :٤كپارچهي  يسامانه  با  سوانح  فرماندهان  از  متشكل  عملكرد  اراتياخت  يهااست  سطوح    يو 

از سازمان در    گري كديواحد كه بتوانند با    يچهارچوب و ساختار فرمانده  كي  يدهو شكل  تأمينمنظور  متنوع به  يهامختلف 

  باشند.   اتيعملو  تيمشغول به فعال د يجد افتهيقيقالب ساختار تلف

مد  - و و سازمانده  :٥سانحه   ت يريسامانه  براي مديريت  عمل  ياضطرار  طيشرا  ي نظامي  و    ياتي(حوادث و سوانح) در سطح 

ا  يدانيم م  نياست.  قرار  استفاده  مورد  ستاد  در  عمل  تيموقع  رد،يگيسامانه  مراكز  انواع  استقرارش،  محل    ي اضطرار   اتيو 

)NRCC,PRCC, EOC, DOCاست. ي تيري) بوده و از جنس مد  

  ات يعمل  يكنترل و هماهنگ  ت،يهدا  ياست برا  يكزمر: ٦ها)ها و وزارتخانهدستگاه سطح(در  ي اضطرار اتيمركز عمل - ز

  . يو شهرستان  يقانون در سطوح استان  ٢موضوع ماده   يو تخصص يياجرا يهادستگاه در و  هايدر فرماندار ياضطرار

كه معمولاً در   ياضطرار  اتيمركز عمل  ي نوع   :٧ها)ها و وزارتخانهتابعه دستگاه  ي ها(سازمان  ي سازمان  اتيمركز عمل  - ط

 وارد  ياضطرار پاسخ تيهدا و  ي هماهنگ كنترل، يبرا گسترده  سازمان ك ي ا ي وزارتخانه كيتابعه  ي هاادارات و سازمان ها،بخش

  شود. يم عمل

  تيريمد  يبرا  ياصل  مركزكه    ، ياستان   و  يح مل وپاسخ در سط  ي هماهنگ  يبرا  يمركز  :٨پاسخ  يمركز كنترل و هماهنگ  - ح

برنامه و  شرا  يزيراطلاعات  در  زم  باشديم  ياضطرار  طيمنابع  برا  نهيو  سر  يلازم  پا   عيهشدار  ارز  شي و  از    كيهر    يابيو 

  . سازديمخاطرات را فراهم م

برا  شوديماطلاق    يي هاتي ظرف  مجموعه  به  عيسامانه هشدار سر:  ع يسر  هشدار  سامانه  - ي انتشار به  ديتول  يكه  وو    موقع 

  رود.يبه كار م مؤثر اطلاعات هشدار 

 
1 Incident Command Post (ICP) 
2 Unified Command Post (UCP) 
3 Incident Command System (ICS) 
4 Unified Command System (UCS) 
5 Incident Management System (IMS) 
6 Emergency Operations Center (EOC) 
7 Departmental Operations Center (DOC) 
8 Response Control and Coordination Center (RCC) 
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و كاهش اثرات،    يريشگي پ   ي اساس  يهاتيو صلاح  يتوانمند  نيهستند كه با هدف آموزش و تمر  ييهاتيفعال  :١ن يتمر  - ك

  گر، يدعبارت. بهشونديانجام م  باشد،يكنندگان بدون خطر ممشاركت  يكه برا  يطيدر مح  ياب ي پاسخ و باز  ،يريپذبيكاهش آس

 بهتر شدن در آن. يبرا ي تيفعالانجام دادن دوباره و دوباره 

به:  ٢استاندارد   ياتيعمل  نديفرآ  - ل و  استاندارد  مرحل  يهاكاركرد  و  ندهايفرآ  ياجرا  نهيروش  با  شرا  همرتبط  به   ط يپاسخ 

به  ياضطرار كه  سوانح)  و  اجرا (حوادث  وظانقش  حي صح  يمنظور  و    يسازادهيپ   و  نيتدو  خطا  جاديا  از  يريجلوگ  و  فيها 

 گردد. يم

  . ردي(حوادث و سوانح) انجام گ ياضطرار  طيشرا تيريمد فاز هر  در دي كه با  ياصل يهاتي عبارت است از فعال:  ٣كاركرد  - م

  است. ي قانون فيوظا يموردنظر دارا تيكه در ارتباط با فعال  ي دستگاهدستگاه مسئول:    - ن

دستگاه    ي با هماهنگ  يياجرا  هايت يخود و با توجه به ظرف  يقانون  اراتيكه در چهارچوب اخت   يدستگاهدستگاه همكار:    - س

دستگاه    نيمابيبر اساس توافق ف  ي. سازوكار همكارباشديمحوله م  مسئوليت  يو پاسخگو  في از  وظا  يدار بخشمسئول، عهده

   .گردديم نييمسئول و همكار تع

مسئول و همكار در تحقق    يهادستگاه  يو منابع خود با هماهنگ  هات يكه با توجه به ظرف  يدستگاه :  بانيدستگاه پشت  - ع

  . گردديم نييمسئول و همكار تع يهابر اساس توافق با دستگاه ي باني. سازوكار پشتدينماينقش م  يفايموردنظر ا تيفعال

م   - ف م  :دانيفرمانده  دارا   يحقوق  يشخص  داني فرمانده  و  توانمند  هات يصلاح  ياست  به   يتخصص  يهايو  بنا  كه  لازم 

عمل  صيتشخ شهرستان  اتيفرمانده  سطوح  در  و  منصوب  بحران  به  مل  ي استان  ،يپاسخ    اتيعمل  يتخصص  تي مسئول  ي و 

 طيابعاد پاسخ به شرا  هيسانحه را در كل  ا ي وقوع حادثه    قهمنط  ايصحنه    يو رهبر  ي سازمانده  ، يفرمانده   ت،يريمد   ،يزيربرنامه

  . رديگيمتناسب با نوع بحران برعهده م ياضطرار

  كپارچه ي  تيريمد  منظوربه  سازمان  توسط  كه  برخط  و  متمركز  ياسامانه:  سوانح و حوادث خطر تيريمد  جامع سامانه - ص

  .شوديم ياندازراه سوانح و حوادث خطر

  آورده شده است. ١در متن در جدول   شدهاستفادههاي معادل فارسي و انگليسي مخفف

  در برنامه   شدهاستفاده هاي  معادل فارسي و انگليسي مخفف   ):١جدول (

 معادل فارسي معادل انگليسي  مخفف

EOC Emeregncy Operation Center  مركز عمليات اضطراري 

DOC Departmental Operations Center  مركز عمليات سازماني  

EOP Emeregncy Operation Plan  برنامه عمليات شرايط اضطراري 

NRCC National Response Control and Coordination Center  مركز كنترل و هماهنگي پاسخ ملي 

ICP Incident Command Post  مقر فرماندهي سانحه 

ICS Incident Command System  سامانه فرماندهي سانحه 

IMS Incident Management System  سامانه مديريت سانحه 

MROC Ministry Regional Operations Center  مركز عمليات استاني وزارتخانه  

NRF National Response Framework  چهارچوب پاسخ ملي 

NRS National Response Structure  ساختار پاسخ ملي 

PRCC Provincial Response Coordination Center  مراكز كنترل و هماهنگي پاسخ استاني 

SOP Standard Operation Procedure  فرايند عمليات استاندارد  

UCP Unified Command Post  مقر فرماندهي يكپارچه 

 
1 Exercise, Practice 
2 Standard Operation Procedure (SOP) 
3 Function 
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تدوين برنامه ملي، در پاسخ به نيازهاي سطوح مختلف كشور در ارتباط با آمادگي و پاسخ، نياز به تعريف و اجراي  علاوه بر  

  مراكز   و  ها سامانه  اندازيراه  نياز،  مورد  هايدستورالعمل   تدوين  شامل  اقدامات  برخي اقدامات در سطوح مختلف وجود دارد. اين

  . باشدمي نياز مورد دستگاهي  هايبرنامه همچنين  و پاسخ و  آمادگي استاني هاي برنامه تدوين كشور، مختلف سطوح در

بايست در حداقل زمـان ممكـن انجـام كه ميدر اين بخش برخي از اين اقدامات كه بر اساس نيازهاي كشور داراي اولويت  

  شوند.، ارائه ميگيرد

  بندي حوادث و سوانح سطح  -٢-١
براي تصميم   بندي حوادث و سوانحسطح   دستورالعمل از آن  تأثيرات منتج  و  بزرگي و شدت حادثه  تعيين  گيري با هدف 

  تأمين و  (NRCC)  ي پاسخ مل  يو مركز كنترل و هماهنگ  (NRP/EOP)1  پاسخ   ياتيعمل يهابرنامه سازيفعال سطح نييجهت تع

  ياز سطح محل  (EOC)  ياضطرار   ات يها، مراكز عملطراحي شده است. با استفاده از اين شاخص  ي پاسخ مناسب در زمان مقتض

استان براي تصميم  ي(شهرستان) و  به تا سطح ملّي  فعالگيري  اول  يسازمنظور  پاسخ  سر  هيبرنامه  عمل  عي/  پاسخ  اقدام    ي اتيو 

را فعال    (NRP)  ي ، برنامه پاسخ مل(NRS)  يسطوح بر اساس ساختار پاسخ مل   هيدر كل  ياضطرار  اتيخواهند نمود. مراكز عمل

پاسخ متناسب در زمان مناسب اقدامات لازم    تأمينمنظور  ها بهها/ و سازمانآن اقدامات لازم توسط دستگاه  ينموده و بر مبنا

  دهند. يرا طبق قانون با استفاده از منابع لازم انجام م

دستگاه  ي هااستان  و  ماده    ي هاكشور  ماده    ٢موضوع  شاخص  ١٠و  استخراج  ضمن  است  لازم    ي بندسطح  يهاقانون 

و    يشهرستان  ،ي(استان  ياضطرار   پاسخ  يهماهنگ  و  كنترل  مراكز  فعاليت  سطح  هر  يبرا  ،يدستگاه/يشهرستان/ياستان

  به  ي مل  ع يسر  پاسخ  برنامه  يراستا  در  ع يصورت برنامه پاسخ سربه  را  ازي از شرح وظايف و خدمات مورد ن  يا) مجموعه يدستگاه

  . ندينما نيو پس از آموزش، موارد را تمر كرده  نيتدو دقت

شرا از  نوع  هر  رخداد  صورت  مختلف  ياضطرار  طي در  سطوح  سوانح)،  و  شرا  ي(حوادث  وقوع  شدت    قابل   ياضطرار  طياز 

ارز  فيتعر از  با استفاده از ابزار مل  قيدق  ع،يسر  يابياست كه بر اساس اطلاعات حاصل    يابزار مل  نيمخاطرات (تدو  يو مداوم 

ثبت حوادث و سوانح)   يمل   گاهيو پا  جامع مديريت خطر حوادث و سوانح  سامانه  نيو ابزار استخراج مخاطرات و همچن  يابيارز

 ط يشرا  محل  از  خارج  منابع  به  ازين  عدم  اي  ازين  و  موجود  منابع  و  امكانات  تيبوده و بر اساس كفا  يبندو طبقه   استخراج  قابل

  شود. يم ي بندميها تقسها / دستگاهسازمان ريسا اي ياضطرار

ها  شاخص  نيو بر اساس امذكور  و سامانه    عيسر  ي ابيارز  ي از محل حادثه با استفاده از ابزار مل  ي افتيبر اساس اطلاعات در 

فعال سطح  هماهنگ  يسازچهار  و  كنترل  اضطرار  يمراكز  و   نظارت،  سطوح  هيكل  در.  است  شده  فيتعر  يپاسخ    ايمشاركت 

  باشد. يم  ازين مورد  يمل سطح مداخله

  ن يهستند تدو  يالمللني ب  و   ي مل  يعلم  مراجع  تأييدشاخص كه مورد    ٥بر اساس    ي فعل  يبند سطح  كه  است  حيتوضلازم به  

  است: ريموارد ز شامل  شاخص پنج  نيا. است شده

  تعداد كشته؛ -١

  ؛ تعداد مصدوم  -٢

  استان؛ و شهرستان حسب بر يي ايگستره جغراف -٣

  و  ؛يبرآورد خسارت اقتصاد -٤
 

1 National Response Plan (NRP)/ Emergency Operations Plan (EOP) 
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 . يامدادرسان به ازمند يافراد نتعداد  -٥

از    ٣  تأييد) در صورت  E3(  ي در سطح مل  مل  ٥شاخص  مل   ي شاخص، سطح  بحران   ت يريمد  يحادثه/سانحه توسط ستاد 

نتا  ٥  يها از شاخص   كيهر    تأييد) در صورت  E2,E1( يشود. در سطوح شهرستان و استانيم  تأييدكشور   اساس  بر    ج يگانه 

  خواهد  اعلام   و  تأييد  ياستان  و  يشهرستان  ستاد  توسط  متناظر  سطح  مداوم  و  قيدق  يابيو در ادامه ارز  عيسر  يابيارز  از  حاصل

  .  شد

 استان  و   نيمع  يهاشهرستان   ياضطرار  اتيعمل  مراكز  است  لازم)،  يمل   زرد  تي(وضع  ي شهرستان  حادثه  ا ي  E1در سطح  

  اساس   بر  مداخله  يبرا  را  لازم  ي آمادگ  يبعد  حوادث  وقوع  اي  حادثه  طيشرا  رييتغ  صورت  در  و   كرده  رصد  دقت  به  را  حادثه

  داشته باشند. ) NRS(  پاسخ  يمل ساختار

از حادثه متأثر شده است و در ا  كياز    شي) بيمل  ينارنج  تي(وضع  E2در سطح    تيريمنظور مدبه  ط،يشرا  نيشهرستان 

  منابع استان ضرورت دارد. صيبه مداخله و تخص ازيحادثه، حداقل ن

مل  ا ي  E3در سطح   مل   تي(وضع   ي حادثه  بيقرمز  از شرا  ١از    شي)  چن  ياضطرار   طياستان  در  و    ، يتيوضع  نيمتأثر شده 

 ضرورت دارد. شتريب اي استان  ٢منابع   صيبه مداخله و تخص ازيمذكور، حداقل ن طيشرا تيريمنظور مدبه

 طيبه شرا  يپاسخ مل  ي سازي برنامه پاسخ مركز كنترل و هماهنگگيري براي فعالسطوح تصميمتوان گفت،  در مجموع مي

 :است زيرگردد كه به شرح جدول يم تقسيم سطح چهار در ياضطرار

 هماهنگي پاسخ ملي به شرايط اضطراري سازي برنامه پاسخ مركز كنترل و  گيري براي فعالسطوح تصميم):  ٢جدول (

 سطح هشدار  رنگ  سطح فعاليت
 E0 سفيد  پايش١

) يشهرستان  /ي(محل  زرد  ٢باشآماده   E١ 
) ينارنجي (استان فعالسازي نسبي٣  E٢ 
) يقرمز (مل فعالسازي كامل ٤  E٣ 

  

  بندي سوانح از سطح محلي تا سطح ملي به شرح جدول زير است:هاي سطحشاخص

  بندي سوانحهاي سطح شاخص ):  ٣جدول (

  شاخص
  ي محل E1سطح سانحه 

  ) يشهرستان(
  E2سطح سانحه 

  ) ي(استان
  ) ي(مل E3سطح سانحه 

  نفر   ١٠٠٠  از  شيب نفر  ١٠٠٠  تا  ١٠٠  از  شتريب نفر  ١٠٠نفر تا    ١٠از    هاتعداد كشته

  ن ي تعداد مصدوم
  ١٠٠٠  تا  نفر  ١٠٠  از  شتريب

 نفر 
 ١٠٠٠٠  تا  ١٠٠٠  از  شتريب

 نفر 
  نفر   ١٠٠٠٠  از  شيب

 يرسان امداد  به  ازمنديتعداد افراد ن
  ) ميمتأثر مستق تيجمع(

  تا  نفر  ١٠٠٠  از  شتريب
 نفر  ١٠٠٠٠

  تا  ١٠٠٠٠  از  شتريب
 نفر  ١٠٠٠٠٠

  نفر  ١٠٠٠٠٠از    شيب  

 
1 Monitoring 
2 Alert 
3 Partial activation 
4 Full activation 
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  شاخص
  ي محل E1سطح سانحه 

  ) يشهرستان(
  E2سطح سانحه 

  ) ي(استان
  ) ي(مل E3سطح سانحه 

  ي خسارت اقتصاد
  ونيليم  ١٠  ياليمعادل ر

  ١٠٠  يالير  معادل  تا  دلار
  ١دلار  ونيليم

  ونيليم  ١٠٠  ياليمعادل ر  
  كي  ياليدلار تا معادل ر

  دلار  ارديليم

  كي  يالير  معادل  از  شيب
  دلار  ارديليم

  سطح  در  يي ايگستره جغراف
  كيچند دهستان و بخش و  

  شهرستان 
  استان   كي  از  شيب  شهرستان   كياز    شتريب  

  

بندي و تعاريف و الزامات مربوط به سطح  بندي حوادث و سوانح متن كامل دستورالعمل تهيه شده براي سطح

 ارائه شده است.  ١در پيوست    شرايط اضطراري 

  مركز كنترل و هماهنگي پاسخ ملي اندازيه را -٢-٢
باشد  يم  ياضطرار   اطلاعات   تيريمد   نديفرا  تيمركز  و   بخش  نيتري، اصل٢(NRCC)  »يپاسخ مل  ي«مركز كنترل و هماهنگ

  از  ي آگاه  و  درك  نيهمچن  و  ياضطرار   طيشرا  در   يمل   ستاد  حضور  ، يعاد  طيشرا  در  مخاطرات  شي پا  يبرا  يمناسب  طيكه شرا

  سازد. يپاسخ را فراهم م يهاتيآن و ظرف يهاامديپ  رخداد، تيوضع

ا نرم  يافزارسخت  منابع  از  استفاده  با  مركز  نيكاركنان  از جمع   يافزار و  پس  تحل  يآورمناسب،  با    يهاداده  ليو  مرتبط 

  كنترل  و   ي مل  پاسخ  برنامه  ياجرا  نديفرا  و  نموده  فراهم   يمل   ستاد   يريگميتصم  يبرا  را  يمناسب   اطلاعات   ،ياضطرار  طيشرا

  . ندينمايم ليتسه شانيا توسط را ياضطرار طيشرا

  پاسخ  از  يبانيپشت  و  ت يحما  هدف  با  را  يمهم  نقش   سوانح،  و  حوادث  هيكل  در  ي مل  پاسخ   ي هماهنگ   و  كنترل  مركز  نيبنابرا 

آس  يهاتيظرف  با  مركز  نيا.  دارد  عهده   بر  يمحل  تا   يمل  سطوح  از  ياضطرار  طيشرا  به مناطق  در    هماهنگ   دهيدب يپاسخ 

  .كنديپاسخ مؤثر فراهم م يكلان را برا يهايگذاراستيشود و منابع و سيم

  سپس   و  ليتحل  و  افتيمرتبط را در  يهااطلاعات و داده  عاًيمركز سر  نيا  ،ياضطرار   طيدر صورت وقوع شرا   گريدعبارتبه

و در صورت مليم  نييتع  را  سانحه  سطح  را   ياضطرار  ي بانيو پشت  ي خدمات اضطرار  ي هاتي، ظرفسانحهبودن سطح    ي كند 

  مركز،   ن يا  ،يمل   پاسخ  مرحله  طول  در.  د ينمايم  ي اتيعمل  ،يمل   ستاد   ميتصم  حسب  و  جيبس  فراخوان،  مافوق،   دستور  با  متناسب

  .) را بر عهده دارددهيدبيآس ي هااستان اي  استان(ستاد  اتيعمل منطقه و  يمل  ستاد  نيب ي هماهنگ

ا و  يم  كه  است  ريپذانعطاف  يشكل  به  مركز  نيساختار  گسترش  با  و    ايتواند  مدت  نوع،  به  توجه  بدون  شدن  منقبض 

  .انجام رساندخود را به  تيو مأمور فيوظا ،ياضطرار طيشرا يدگيچيپ 

فعالشبانه  ساعت   ٢٤  در   مركز  نيا  طيشرا  در   هماهنگ  و   مؤثر  پاسخ   ارائه  در   مركز  نيا  عملكرد   و  وجود   و   دارد  ت يروز 

از تلاشيم  ،يمل  ياضطرار ارائه كمك  يو تكرار   يمواز  يهاتواند    پاسخ   كه  كند  حاصل  ناني اطم  و  يريجلوگ  يامداد  يهادر 

  .فراهم است دهيدب ياجتماع آس يهاازين  به بِهنگام و مناسب

اطلاعات و ارتباطات، امكان تبادل    يبر فناور  يمبتن  ياضطرار   ي رساناطلاع  و  هشدار  ارتباطات،  سامانه  قيطر  از  مركز  نيا

و در مناطق    زمانهم  طوربهبار  رخداد خسارت  نيمقابله با چند  تيبا داشتن ظرف  نيكند و همچنياطلاعات بِهنگام را فراهم م 

  كند. يپاسخ كمك م يها نهيو به كاهش عوارض و هز لي تسه يستاد مل يبرا يرا در مواقع اضطرار  كپارچهيمختلف، پاسخ  

 
 .است رييتغ  قابلبراي تمامي سطوح شرايط اضطراري،    بحران  تيريمد  سازمان  صيتشخ  به  بنا  برنامه،  يروزرسان به  نديفرا  در ياقتصاد  خسارت  رقم  -  ١

2 National Response Control and Coordination Center (NRCC) 
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منظور از  ترين وظيفه مركز كنترل و هماهنگي پاسخ ملي، هماهنگي بين سازماني در پاسخ به شرايط اضطراري است.  اصلي

را    يكننده در پاسخ اضطرارمشاركت  يهاها و دستگاهسازمان  نيب  مؤثر  يهمكار  كه  است  يسازوكار   ،يسازمان   نيب  ي هماهنگ

صرفه، بهكارا، مؤثر و مقرون  يبه عملكرد  يابيمنظور دستبه  ي سازمان  ن يب  ي ممكن سازد. هماهنگ  ي تا محل  ي سطوح مل   هيدر كل

بلكه در كلنه   در مرحله پاسخ    ،يبخش  نيب  يهايباشد. هماهنگيم  ازين  مورد  ،ياضطرار  طي شرا  خطر  تيريمد  مراحل  هيفقط 

هماهنگي بين سازماني در    . رديصورت پذ  ستيبايم  زين  يو ستاد   يدانيتنها در صحنه حوادث و سوانح بلكه در سطوح فرامنه

  يابد. ها تحقق ميو تمرين و مديريت يكپارچه منابع و ظرفيت هيتوج ها، آموزش،ها، دستورالعملقالب برنامه

بخش وظايف  و  آن  ساختار  مركز،  كاركردهاي  مركز،  توسط  سازماني  بين  هماهنگي  نحوه جزئيات  ساختار،  مختلف  هاي 

  ارائه شده است. ٢و هماهنگي پاسخ ملي در پيوست  سازي و ساير جزئيات مربوط به مركز كنترلغيرفعالسازي و  فعال

  سامانه هشدار سريع -٢-٣
سامانه   جاديبحران و ا  تيرياطلاعات مد   يسازكپارچه يبحران كشور،    تيريمد  يسند راهبرد مل  دارتياولو  هايجمله اقدام  از

  كهاست  متمركز و برخط    ياسامانه،  خطر حوادث و سوانح  ت يريسامانه جامع مد  خطر حوادث و سوانح است.  تيريمد  جامع

  . گردد ياندازخطر حوادث و سوانح راه كپارچهي تيريمنظور مدبه  مديريت بحران توسط سازمان بايستمي

سر  هشدار  سوانح،به   عيسامانه  و  حوادث  خطر  مديريت  جامع  سامانه  از  بخشي  اطلاق    ييها ت يظرف  مجموعه   به  عنوان 

و   يسوانح، طراححوادث و    يبرا  يزيربرنامه  دررود.  يبه كار ممؤثر اطلاعات هشدار    موقع وو انتشار به  ديتول  يكه برا  شوديم

سر هشدار  سامانه  مهم  يك ي  عياستقرار  و    تي ريمد   ي هاجنبه   ن يتراز  اعلامحوادث  سرفصل  در  و  است؛  طرف  سوانح  از  شده 

جهان برا  يسازمان  اول  يزيربرنامه  يبهداشت  سوانح،  و  حوادث  به  گ  ديبا  كه   است  يعملكرد  نيپاسخ  قرار  .  رديمدنظر 

  .شوديم  شروع عيسر هشدار سامانه شدن  فعال با  پاسخ ات ي، عملگريدانيببه

منظور ، به افراد در معرض مخاطره بهشده فيتعر  يهاموقع و مؤثر توسط سازماناطلاعات به  ديرا تول  عيسامانه هشدار سر

آمادگ  اي  يريشگيپ  و  خطر  تعر  يبرا  يكاهش  مؤثر  بهكرده  فيپاسخ  سر  هيته  يبرا  گريدعبارتاند.  هشدار  به   ازين  عيسامانه 

جامعه در معرض خطر ارسال گردد و اقدامات مناسب و   يموقع براها است تا اطلاعات هشدار مناسب و بهت ياز ظرف يامجموعه 

از   ياو مجموعه  باشد يسامانه تنها ارسال خبر وقوع حادثه نم  نيانجام شود. ا  ها بيو آس  هاكاهش احتمال خسارت  يبرا  يمؤثر

  . نمايدمي ليتكم را سامانه ني ها در كنار هم اها و برنامهتيفعال

آمادگ سر  يداشتن  هشدار  سامانه  استقرار  دستگاه  عيو  در  سوانح  و  حوادث  وقوع  از  م  يهاقبل  و    روهاين  توانديمسئول 

  يو سردرگم  ي صورت ناهماهنگ  نيا  ريكند. در غ   ياز افراد سامانده   يشتريكمك مؤثر و كارآمد به تعداد ب  يرا برا  زاتيتجه

از سامانه هشدار سرشوديدر كارها م   شرفتيو عدم پ   يكاري به وجود آمده باعث مواز  تياز وضع  يناش   ل ي به دل  ع،ي. استفاده 

پاسخگو  نيخودسرانه و همچن  ي ومرج و كارهاهرج  ، يف يبلاتكل  ،ياز سردرگم  يريجلوگ زمان  به حادثه و كم    ييكوتاه كردن 

حوادث و   يو سازنده در راهبر  حيصح  تيريبه مد  توانديم  ،عملياتي مديريت بحرانكردن عوارض آن در مواقع بروز در مراكز  

  سوانح منجر شود. 

و ظرفيت پاسخ    مؤثراجزاي سامانه هشدار سريع مشتمل بر دانش خطر، پايش خطر و توليد هشدار، انتشار خبر و ارتباطات 

 فيتعر  (طبق قانون)سازمان هشداردهنده    ي و با هماهنگ  ياضطرار   اتيهر مخاطره، توسط مركز عمل  ژهيسطوح هشدار واست.  

سازي نسبي  پايش (سفيد)، هشدار (زرد)، فعال  و پاسخ به حادثه در چهار سطح  ياضطرار  ات يمركز عمل  يسازفعال.  شوديم
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اتفاق مي(نارنجي) و فعال از  ها، صرفهمه بخش  يبرا  استفاده  قابلسامانه    نياافتد.  سازي كامل (قرمز)   تياندازه و ظرفنظر 

  اين برنامه تبيين گرديده و ارائه شده است. ٣طور كامل در پيوست و به هاستآن 

  برنامه عمليات شرايط اضطراري دستگاهي -٢-۴
  هاي وزارتخانه ر)،  قانون مديريت بحران كشو  ٩موضوع بند ژ ماده  نامه اجرايي قانون مديريت بحران كشور (بر اساس آيين 

فناور و  دارا  يارتباطات  و  اقتصاد  پزشك  ،يياطلاعات،  آموزش  و  درمان  بهداشت،  پرورش،  و  رفاه    ،يآموزش  و  كار  تعاون، 

كشاورز  ،ياجتماع  پشت  ،يجهاد  و  شهرساز  يروهاين  ي بانيدفاع  و  راه  تحق  ،يمسلح،  علوم،  تجارت،  و  معدن  و    قاتيصنعت، 

شهردار  ،يفناور (سازمان  كشور  ده  هاي نفت،  ن  هايياريو  سازمان  رويكشور)،  مح  ،ي اتم  يانرژ  هايو   ست، يزطيحفاظت 

هواشناس  رانيا  ياسلام  يجمهور  يمايصداوس ن  يو  كل  ستاد  بن  يروهايكشور،  اسلام  اديمسلح،  انقلاب   ت يجمع  ،يمسكن 

و پاسخ دستگاه    ي آمادگ  ات يعمل  هاي برنامه  هيمراكز استان موظفند نسبت به ته  يو شهردار  ران يا  ياسلام  ياحمر جمهورهلال

سازمان رسانده شود.    تأييدو به  اين برنامه اقدام    بيماه پس از تصو  ٦ظرف مدت    ،يو شهرستان  ي استان  ، ي خود در سطوح مل

  . ندنمايياجرا م دانيفرمانده م ي برنامه پاسخ خود را با هماهنگ ي اضطرار طيراش در هادستگاه نيا

در پاسخ مؤثر،    يتخصص  سازمانبحران    تيرينظام مد   كپارچهي  يآمادگ  يارتقا  عمليات شرايط اضطراري دستگاهي،برنامه  

  . كنديدنبال م يارچوب قانون را به عنوان هدف اصلهساخت مرتبط در چ و انسان يعيموقع و هماهنگ به مخاطرات طبهب

مل  بايستميهاي تخصصي  دستگاه برنامه  از  استفاده  م  ي با  قانون  از  مستخرج  به  باشد يكه  نسبت  كاركردها،    ياستخراج 

اساس  و    اقدام  ،در حوادث و سوانح  يتخصص  سازمانپاسخ    يو تخصص  ي تيريمد اختصاص  يعموم  ي هاكاركردبر    سازمان   ي و 

  . تنظيم نمايند  ي و استان يدستگاه  ،يتخصص

  اضطراري دستگاهي عمليات مركز -٢-۵
هاي اجراي مركز عمليات اضطراري دستگاهي، مركزي است براي هدايت، كنترل و هماهنگي عمليات اضطراري در دستگاه

  قانون مديريت بحران كشور.  ٢و تخصصي ماده 

  با اين تعريف مركز عمليات اضطراري در دستگاه، مركزي است براي هماهنگي:

 در شرايط اضطراري عمليات هرگونه - 

 و پخش اطلاعات  يآورجمع  - 

 هماهنگي با ستادهاي مديريت بحران در سطوح مختلف  - 

  اي طراحي شوند كه بتوانند پنج عملكرد را انجام دهند: گونهمراكز عمليات اضطراري بايد به

 فرماندهي: اين مراكز مسئوليت مديريت پاسخ را بر عهده دارند.  - 

 عمليات: اين مراكز مسئوليت ايجاد هماهنگي بين تمامي عمليات را دارند.  - 

اين مراكز مسئوليت جمع برنامه -  را داشته و مسئول تهيه برنامهريزي:  ارزيابي و پخش اطلاعات  اقدام در  آوري،  هاي 

 هستند.  ياضطرارشرايط 

 را بر عهده دارند.  و مانند آنلجستيك: اين مراكز مسئوليت تدارك تجهيزات، خدمات، پرسنل  - 
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هزينه  -  تعيين  مسئوليت  مراكز  اين  مالي:  امور  پيشاداره  سوانح،  و  حوادث  هزينههاي  هزينه  بيني  پرداخت  و  ها 

 را بر عهده دارند.  دهندگانپاسخ

داراي نقش   بر تشخيص سازمان مديريت بحران  بنا  قانون مديريت بحران كشور كه  ٢ماده    هاي موضوعدستگاهآن دسته از  

در  تعيين مي  مرحلهكننده  موظفندباشندپاسخ  سال  مدت  ظرف  ،  برنامه  تصويب  از  پس  يك   مركز  اندازيراه   به  نسبت  اين 

اولويت استان  شهرستاني  در صورت نياز  و   استاني  ملي،  سطوح  در  خود  دستگاه  در  اضطراري  عمليات  هاي در معرض خطربا 

 . نمايند اقدام پاسخ و  آمادگي ملي برنامه با مطابق

  آمادگي و پاسخ  استانيبرنامه  -٢-۶
پاسخ    يآمادگ   ياستان  برنامه   ت يريمد  كل  اداره  كه  است  ايبرنامه  كشور  بحران  تي ريمد  قانون  ٤  ماده   ث  بند  اساس  برو 

  اساس   بر  استان،   در  مذكور  قانون  ٢  ماده   موضوع  متناظر  مسئول  يهادستگاه  مشاركت  با   و   مقررات   و   نيقوان  تيرعا  با  بحران

  ي آمادگ  جهت  را  ي سازماننيب  ي هماهنگ  نحوه  و  مسئول  يها دستگاه  اقدامات  و  فيوظا   و  كرده  هيته  پاسخ  و  يآمادگ  ي مل  برنامه

 كشور   بحران  تيريمد  سازمان  تأييد  از  پس  برنامه  نيا.  كنديم  نييتب  هابحران   و  حوادث  به  موقعبه  و  مؤثر  پاسخ  و  مطلوب

  .است الاجرالازم

  و   يبازنگر  قابل  ساله  ٥  يهادوره  يبرا  و  گردد يم   نيتدو  استان  هر  خاص  تيوضع  به  توجه  با  پاسخ  و  يآمادگ  ي استان  برنامه

  بر   برنامه  نيا.  است  آن  مستمر  و  وقفهيب  ياجرا  به  قانون  مشمول  يهادستگاه  هيكل  الزام  در  برنامه  تيموفق.  بود  خواهد  يابيارز

  كه   باشد،يم   پاسخ  و  يآمادگ  يمل  برنامه  بر اساس  و  كشور  بحران  تيريمد   يمل  راهبرد  سند  در  شدهتنظيم  كلان  اهداف  يمبنا

  . رديانجام گ لي ذ يهاگام ياستان  اسيمق در و برنامه نيا در د يبا هاآن  تحقق يبرا

  هر   اتيخصوص  و  هايژگيو  به  توجه  با  كه  خدمات  شرح  از  ييهابخش  برنامه،  نيا  نيتدو  خدمات  شرح  در  است  ذكر  به  لازم

  و   ياختصاص  خدمات  عنوان  تحت  ، گردديم   ن يتدو  و   هيته  استان  آن  يبرا  صلاحان ذيمشاور  توسط  ياختصاص  صورتبه  استان

  قرار  استفاده  مورد  زين  هااستان  ريسا  درباشد و  مي  پاسخ  و  ي آمادگ   يمل  برنامه  با  آن  ارتباط  و  نوع  به  توجه  با   كه  خدمات  يبرخ

 است.  دهي خدمات مشترك لحاظ گرد عنوانبه  رد،يگمي

  ي در سطح محل ستيبايپاسخ در كلانشهرها م  ي اتيكلانشهرها، برنامه عمل  ي دگيچيو پ  ژه يو طيبا توجه به شرا نيهمچن

  گردد.   نيتدو هاياستاندار قيتوسط وزارت كشور از طر يو در سطح استان  هاي توسط شهردار

  باشد: مي  ليذ شرح به ي اصل گام  ٦ شامل  كار انجام مراحل اتيجزئ

 ؛موجود تيوضع ليتحل  و يبررس ، ييشناسا - ١

 ؛ ي آمادگ برنامه نيتدو - ٢

 ؛ پاسخ برنامه نيتدو - ٣

 ؛مانور و  نيتمر برنامه نيتدو - ٤

 ؛ برنامه بيتصو نديفرا اقدامات و  تيفعال - ٥

 ). ياستان  برنامه يسازنه ينهاد ( يآموزش يهاكارگاه يبرگزار - ٦

  اين برنامه ارائه شده است.  ٤راهنماي كامل تدوين برنامه استاني آمادگي و پاسخ در پيوست 
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  تمرين هاي آموزشي وبرگزاري دوره  -٢-٧
اولويت اقدامات  ديگر  نيازهاي كشور مياز  اساس  بر  برگزاري دورهدار كه  انجام گيرد،  هاي  بايست در حداقل زمان ممكن 

   تمرين است. آموزشي و

كشورآموزش ارائه   بحران  مديريت  قانون  ذيل  اسناد  با  مرتبط  ذي  هاي  مسئولين  و  براي  استاني  ملي،  سطوح  در  ربط 

برنامه جامع آموزش در مديريت بحران موضوع  شهرستاني در   بند (پ) ماده (٩بند (ذ) ماده (قالب  )، بند (الف) و (ب)  ١٣)، 

  ريزي گرديده است.  برنامه ) قانون مديريت بحران كشور١٤ماده (

ماه پس از تصويب برنامه جامع آموزش در   ٣در راستاي تحقق اهداف آموزشي، سازمان مديريت بحران كشور ظرف مدت  

به  بايست  ميحوزه مديريت بحران،   استقرار دبيرخانه  نسبت  امور آموزش  ايجاد و  جهت ايفاي نقش راهبري  كميته تخصصي 

مركز هماهنگي و توسعه   عنوان بهنمايد. اين كميته هاي آموزش در حوزه مديريت بحران اقدام ميها و دستورالعملبرنامه اجراي

هاي ذيل  دستگاهمركز از درون  اين  شناسايي و تأمين نيروي انساني كارآمد براي    و   مديريت بحران فعاليت خواهد نمودآموزش  

 يلازم برا  يهااستيس  گيرد. همچنين مسئوليت تدوينعنوان عضو كميته توسط سازمان مديريت بحران كشور صورت ميبه

ريزي ملي و نظارت عاليه در حوزه آموزش مديريت بحران به كميته ، برنامهرسانه تيريامور آموزش و مد يمل تهيدر كم بيتصو

  شود. مذكور محول مي

بخش  يهابرنامه  نيتريديكل  از  ديگر  يكي اجرااين  عمل  يستاد  يهاحوزه  ژهيو  ي آمادگ  يهان يتمر  ي،  باشد.  يم  ياتيو 

مل   و  ياضطرار  طيشرا  در  خطر  كاهش   ي مل  برنامه  از  ي مهم  بخش   و  يآمادگ   ي مل  برنامه   از  يقسمت  عنوانبه  نيتمر  ي برنامه 

  باشد. يم  خطر جامع تيريمد نيهمچن

مل برنامه  تاب  تيامن  تأمين  يآمادگ  ي هدف  دست  يمل  يآورو  قابلتيظرف  به  ياب يبا  و  ن  يهاتيها    نظام   كل  در  ازيمورد 

 از   يناش  سوء  راتيتأث  مقابل  در  حفاظت)،  سوانح  و(حوادث    ي اضطرار  طيشرا  وقوع  از  يريشگيپ   منظوربه   كشور  بحران  تيريمد

باشد.  يبه دنبال پاسخ م  ي اصول  يابيباز  تيبهنگام و مؤثر و در نها  پاسخ مناسب،  ها تلاش در جهت كاهش اثرات، ارائه آن  وقوع

  گردد.   ساخت تأمينانسان و  يعيطب مخاطرات شامل مخاطرات هيكل از يناش خطرات با  ارتباط در است لازم يآمادگ  نيا

باشد.  يم  برخوردار  سوانح  و  حوادث)  سكي(ر  خطر  جامع  تيريمد  اجزاء  با   مستمر  و   كامل  ارتباط  كي  از  نيتمر  يبرنامه مل 

مراحل مربوط به مرحله    ر يشده در سااقدامات انجام  نديو برآ  جيرا جهت ارائه نتا  يبستر مناسب  ن،يتمر  ي مل  برنامه  گريدعبارتبه

برنامه  ي آمادگ   طيشرا  و  فراهم  را  كپارچهي   و  ي بوم  استاندارد،   ،يعلم  چهارچوب  كي  در)  ي سازمانده  و  زيتجه  ،يزير(آموزش، 

 ايمه نيتمر ياجرا قيطر از) سوانح و(حوادث  ياضطرار طيشرا برابر در ي آمادگ ي فيو ك يكم  يهاشاخص يارتقا جهت را لازم

  . دي نمايم

مل    نيا.  است  دهيگرد  نيباشد، تدو يم   حاكم  برنامه  نيا  يها بخش  و   ابعاد   ي تمام  بر  كه  يكل   كرد يرو  ٣  با   نيتمر  يبرنامه 

 رانيا) سوانح و(حوادث  ياضطرار  طيشرا) سكي(ر خطر تي ريمد در  نيتمر ي حاكم بر برنامه مل يكه نگاه كل آن ضمن كردهايرو

  .  د ينمايم نييتب  و فيتعر ز، يانداز بلندمدت نچشم كي در را برنامه نيا ياصل ي هاتياولو د،ينمايم مشخص را

 ؛كاهش خطر يهانهيزم جاديا - 

 ؛خطر تيريمد آموزش نهيدر زم يسازفرصت - 

  . ي آمادگ ي ميزانابيجهت ارزش  يبسترساز - 

 ارائه گرديده است.   اين برنامه ٦در پيوست به تفصيل  آنانواع  وجزئيات مربوط به ساختار برنامه تمرين 

  



 

٢١ 
 
 

  ها و وظايف نقش ساختار، 
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ها و وظايف در شرايط اضطراري،  به حوادث و سوانح، تعيين ساختار پاسخ و در قالب آن نقش  مؤثردر راستاي ارائه پاسخ  

س است.  ملضروري  پاسخ  شرا  يهادستگاه  پاسخ  ارائه  يچگونگ  جهت  در  يكل  يراهنما  كي  ،ي اختار  به   ياضطرار  طيكشور 

واقع  يم)  سوانح  و(حوادث   در  كه  مفهومچه  كيباشد    طيشرا  به  ياستان  و   يمل  پاسخ   برنامه  با  سازگار  و  منعطف  ،يارچوب 

  باشد. يساخت م انسان و يعيطب) سوانح و(حوادث  ياضطرار

  است: ريبه شرح ز ي ارچوب پاسخ ملهچ يف اصلاهدا

 ؛ ياضطرار طيمسئول در شرا يياجرا يهاها، نهادها و دستگاهسازمان ارشد رانيمد  فيها و وظاتيمسئول ها،نقش نييتع  - 

 ط يمختلف در شرا  يها دستگاه  ت يفعال  به  يبخش  تمركز  منظوربه  هماهنگ  و   كپارچهي  منسجم،   ي اتيعمل  بستر  كي  جاديا  - 

 ).سوانح و(حوادث  ياضطرار

 ارشد  رانيمد  از  انتظار  مورد  يدي كل  يهاتيفعال  و  اراتياخت  يتمام  واحد،  ارتباطات  يالگو  ارائه  ضمن  ،يارچوب پاسخ ملهچ

 ن يبالاتر  از  سوانح  و  حوادث  تيريمد  و  يفرمانده  ساختار  و  ر يمس  چهارچوب،  نيا.  دي نمايم  نيي تب  و  حيمختلف را تشر  يهابخش

م  وستهيپ همبه   يارهي زنج  صورتبه  را  ي اتيعمل  و  يدانيم  سطوح  تا  كشور  تيريمد  سطح  را  يطيشرا  ساختار،  نيا.  دينمايارائه 

تخصص  ياختصاص  ، يتيريمد  يهاكاركرد  ياجرا  بر  كلان  نظارت  و   يبانيپشت  ت، يهدا  تا  دي نمايم   فراهم برنامه    يو  در  موجود 

شرا  ي اتيعمل به  مطلوب  ياضطرار  طيپاسخ  نحو  پذ  ي به  عملگريدعبارتبه.  رديصورت  برنامه    ي اضطرار  طيشرا  به  پاسخ  ي اتي، 

  كيتفك به را) سوانح و(حوادث  ياضطرار طيمختلف مسئول در زمان مواجهه با شرا يهادستگاه يهاكاركرد)، سوانح و(حوادث 

تشر  يهابخش  و  واحدها  ساختار )،  سوانح  و(حوادث    ياضطرار  طيشرا  به  پاسخ  يمل  ساختار  كهيدرحال .  دي نمايم  حي مسئول 

  نيب  ي هماهنگ  و  ارتباط  نحوه  و   حيتشر  را   يات يعمل  سطوح  تا )  كشور  ري(وز  مسئول  و   مقام   ني بالاتر  از  را   تيريمد  و   ي فرمانده

  اساس   بر.  دينمايم  مشخص  و  نيي تع  را  بانيهمكار و پشت  يها سازمان  نيب  تعاملات  نيمختلف و همچن  يهاها و دستگاهسازمان

قانون به    ٢وضوع ماده  م  ي هادستگاه  هيكل  مشاركت  با  را  سوانح  و  حوادث  به  پاسخ  تيمسئول  كشور  وزارت  بحران،  تيريمد   قانون

دارد. هماهنگ«كارشناسان    عهده  و  كنترل  مل   يمركز  م  رانيمد  ،١ (NRCC)»يپاسخ  و  ذ  ي انيارشد  كارشناسان  در   ربطيو 

 ٢(EOC)  ياضطرار  اتيعملبحران و مراكز    تيريمد  يهاستاد  يبحران كشور و اعضا  تيريقانون مد  ٢  مادهموضوع    يهادستگاه

 ط يبه شرا  ي ساختار پاسخ مل  يكاربران و مخاطبان اصلحوادث و سوانح،  پاسخ به    ياتيعملفرماندهان    نيها و همچندستگاه  نيا

مل  باشند. يم  ياضطرار پاسخ  شرا  ي ساختار  انواع  در  پاسخ  مرحله  به  م   ياضطرار   طيمعطوف  سوانح)  و  كلي(حوادث    هيباشد. 

به فعال  ي هاتيفعال از   مسئول  ي هادستگاه  يها ها و واكنشكنش  ي تمام  تيري مد  و   ي فرمانده  كنترل،  ت، ي، هدايسازمربوط 

شرا باز  ياضطرار  طيزمان وقوع  فاز  مل   ي ابي تا شروع  پاسخ  قلمرو ساختار  م  ي در  تمامرديپذ يصورت    تيرينظام مد  ياجزا  ي. 

تمام در  جغراف  ي بحران  محدوده  در  كشور،    ط يشرا  يتمام   چهارچوب،  ن يا  و   دهيگرد  محسوب  ي مل  پاسخ  ساختار  يياينقاط 

  .ردي گيدر برمباشند را يم ي اتيعمل پاسخ  ازمندين كه  ساختانسان و يعيطب مخاطرات از يناش ياضطرار

قبل از ورود به معرفي اجزاي مختلف ساختار پاسخ ملي ضروري است نحوه اعلام شرايط اضطراري و خاتمه آن تبيين شود. 

هاي مختلف در آن سازي آن و نقشدر ادامه ابتدا اين مهم تشريح شده سپس اجزاي ساختار پاسخ ملي، فرايند فعال  ،روايناز 

  شود.ارائه مي

 
1 National Response Coordination and Control Center (NRCC) 
2 Emergency Operations Center (EOC) 
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  اعلام شرايط اضطراري و خاتمه آن -٣-١
ماده   استناد  فرماندار ضمن در سطح شهرستان،    يامخاطره  اي  سانحه  وقوع  دنبال  به  كشور،  بحران  تيريقانون مد  ١١به 

. فرماندار  رديگيبر عهده م   را  پاسخ  ات يعمل  ي كند و فرماندهيم  ياضطرار  طيبه استاندار، در صورت لزوم اعلام شرا  يرساناطلاع

 كند. ياعلام م زيرا ن اتيخاتمه عمل ،ياضطرار  طيپاسخ، در صورت رفع شرا  اتيعنوان فرمانده عملبه

م  كهي درصورت ظرف  ا يشدت سانحه    ا ي  زانيفرماندار  از  را فراتر  آن تشخ  تيبحران  وقوع  دهد،    صيپاسخ شهرستان محل 

  سازمان  سيبه رئ  يرساناطلاع  ضمن  ،يو  گزارش  تأييد  صورت  در  استاندار  طيشرا  نيدهد. در ايمراتب را به استاندار گزارش م

حالت   نيكند. در ايم اعلام را پاسخ اتيبر عهده گرفته و شروع عمل را بحران به پاسخ  اتيعمل  يفرمانده  كشور، بحران تيريمد

  عدم  بر   ي مبن  فرماندار  گزارش  تأييد كند. در صورت عدم  يرا اعلام م   اتيخاتمه عمل  ،ياضطرار  طياستاندار در صورت رفع شرا

بر عهده    را  پاسخ  اتيعمل  يفرمانده   تيمسئول   همچنان  فرماندار  استاندار،  توسط  شهرستان  سطح  در  سانحه  به  ييپاسخگو  توان

 . بود خواهد يو جانب از زين ياضطرار  طيداشته اعلام خاتمه شرا

ظرف  ايحادثه    زاني م  ا ياستاندار، شدت    كهي درصورت از  فراتر  را  تشخ  تيبحران  حادثه  وقوع  استان محل  دهد،    صيپاسخ 

  ريمراتب را به وز ،يگزارش و تأييد در صورت  ز يسازمان ن سيكند. رئيبحران كشور اعلام م تي ريسازمان مد س يمراتب را به رئ

  پاسخ   اتيعمل  ي فرمانده ،ياضطرار طيشرا اعلام  ضمن  سازمان، س يرئ گزارش تأييد  صورت در كشور ريدهد. وزيكشور اطلاع م

  كشور  ريوز  كهيكند. درصورتيم   اعلام  را  پاسخ  اتيعمل  خاتمه  زين  ياضطرار  طيشرا  رفع  از  پس  و  رديگيبر عهده م  را  بحران  به

 و   ياضطرار   طيشرا  يفرمانده  همچنان  استاندار  نكنند،  تأييد  را  استاندار  و  سازمان  سيرئ  گزارش  بيترت  به  سازمان  سيرئ  و

 بر عهده خواهد داشت.  را پاسخ اتيعمل خاتمه اعلام تيمسئول

احتمالاً درخواست    يهاتيظرف  و  منابع  هيكل  جيبس  به  ازيها نكه پاسخ به آن  ي مل  يهادر خصوص بحران  سراسر كشور و 

ي مديريت  عال   يشورا  سيعنوان رئبه  شانيمعاون اول ا  ا يجمهور و    سيرا به رئ  طيكشور شرا  ريدارد، وز  يالمللنيب  يهاكمك

م  بحران رئيگزارش  و  صورت    س يدهد  در  و   تأييد شورا  عهده    ات يعمل  ي فرمانده  ماًيمستق  ،يگزارش  بر  را  بحران  به  پاسخ 

 . بود خواهد جمهور سيرئ با زين ياضطرار طيشرا خاتمه اعلام  حالت نيا در.  رديگيم

 .است كشور ريوز عهده  بر تهران شهر بحران به پاسخ اتيعمل  يفرمانده  و ياضطرار طياعلام شروع و خاتمه شرا

  اجزاي ساختار پاسخ ملي -٣-٢
  :است دهيگرد ليتشك ي اصل بخش ٢ از  كشور در) سوانح و(حوادث  ياضطرار طيبه شرا  يساختار پاسخ مل

  و است شده  ليتشك يشهرستان  و  ياستان  ،يمل بحران تي ريمد ي باشد، از ستادهايم  يه هماهنگريزنجكه شامل   بخش اول

  .دارد دلالت ارشد مقامات و يستاد سطوح در حادثه كلان يراهبر و  تيهدا بر

و    ٢(ICS)سانحه    يو سامانه فرمانده   ١(UCS)  كپارچهي  ي باشد از سامانه فرماندهيم  ي فرمانده  رهيكه شامل زنج  بخش دوم 

  فه يوظ رهيزنج نيا يشده است كه مجموعاً اجزا ليمختلف تشك يهاسانحه دستگاه ي هر سامانه فرمانده   ليذ  يات يعمل ي هاميت

  . )٢و صحنه وقوع سانحه را بر عهده دارند (شكل  ي كيسطوح تاكت تيريمد

 
1 Unified Command System (UCS) 
2 Incident Command System (ICS) 

  ستاد پيشگيري، هماهنگي و فرماندهي عمليات پاسخ به بحران ملي  ٣
  ستاد پيشگيري، هماهنگي و فرماندهي عمليات پاسخ به بحران استاني  ٤
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  ي اضطرار   طيبه شرا  يساختار پاسخ مل  ياجزا ):  ٢شكل (

  ساختار پاسخ ملي سازيفرآيند فعال -٣-٣
 ي) و در سطح استانNRCC(  يو كنترل پاسخ مل   يدر مركز هماهنگ  يساختار پاسخ در سطح مل  يسازسطح و فعال  نييتع

  يبندسطح   دستورالعمل  اساس  بر  و  اضطراري  ات يعملدر مركز    ي و در سطح شهرستان  استانهماهنگي و كنترل پاسخ  در مركز  

فصل   در  (مندرج  انجام    ني ا  پنجمحادثه  براپذيردميبرنامه)  مربوطه،  مركز  ا  ي.  جمعيبند سطح   نيانجام  اساس  بر   يبند، 

ت لذا با فعال شدن مراكز عمل  يريگميتصم  ٦عيسر  ياب يارز  يهاميگزارش  طبق دستورالعمل برنامه    ي اضطرار  اتيخواهد كرد. 

،  »ساعت  ٢تا    «صفر  ي ساختار فعال شده و در بازه زمان  ،ياضطرار  اتيعمل  تيريشده در دستورالعمل مراكز مددرج  عيپاسخ سر

ارائه مپاسخ لازم به رخداد خسارت   »يبازگشت به حالت عاد «و    ساعت»  ١٢  از  شيب«،  »ساعت  ١٢تا    ٢« گردد. لازم به  ي بار 

  گردد. يشده فعال ماستخراج  يهاكاركرد اساس بر زين  ياستان /يمل  پاسخ برنامه زمانهم طوربه  كه است حيتوض

سطح    نيترنييسانحه در پا  اي كه تا حد ممكن حادثه  آن   يسطح حوادث و سوانح و برا  شي از افزا  زيمنظور پرهبه  ن،يهمچن

 ن ييبه تعبرنامه، نسبت    نيماه پس از ابلاغ ا  ٦بحران كشور، ظرف مدت    تيريشود، ضرورت دارد سازمان مد  تيريمدممكن  

  مربوطه   دستورالعمل  ني تدو  و ياضطرار طيكشور در شرا  ي هااستان از  ك يبه هر  يرسانكمك  ي برا  ن يمع يهااستان

مذكور، به   ي طور لازم است دستورالعمل ملنيهم.  كند  اقدام)  نيمع  يهاشده توسط استان انجام  يهانه يهز  تأمين(ازجمله نحوه  

  .بپردازد زين  شهرستان  هر  يبرا   ني مع  ي هاشهرستان  نييتع

  تبيين نقش ساختار ملي پاسخ در ارتباط با ستادهاي قانون مديريت بحران -٣-۴
مد قانون   ، يمل  سطح  سه  در  بحران  به  پاسخ  اتيعمل  ي فرمانده  و   يهماهنگ  ،يريشگيپ   ستاد  كشور،  بحران  تيريمطابق 

و محل    (NRCC)  يپاسخ مل  يدر مركز كنترل و هماهنگ  يجلسات ستاد مل  ليشود. محل تشكيم  ليتشك  يشهرستان  و  ياستان

 
  ستاد پيشگيري، هماهنگي و فرماندهي عمليات پاسخ به بحران شهرستاني  ٥
٦Rapid Assessment )  و   نيتدو   كشور  بحران  ت ير يدستورالعمل و ابزار آن توسط سازمان مددر برنامه ملي بازسازي و بازتواني در نظر گرفته شده و  

 ) شد خواهد  ابلاغ
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  ي اضطرار  اتيدر مركز عمل  يو شهرستان  )PRCCي (پاسخ استان  يدر مركز كنترل و هماهنگ   ياستان  يهاجلسات ستاد  ليتشك

(EOC) .شهرستان مربوطه خواهد بود  

  :از است عبارت) سطح سه هر(در   هاستاد ياصل فيوظا

 قانون؛  ١٠و   ٢مشمول مواد  ي هادستگاه ييافزاهم و  يهماهنگ  انسجام، ليتسه - 

 ؛ ياضطرار طيشرا يراهبرد ت يهدا و  تيريكلان، مد يزيربرنامه ،يريگمي، تصميگذاراستيس - 

 ؛ياضطرار  طيشرا به پاسخ در ريدرگ  يهااقدامات دستگاه يبندت ياولو - 

 پاسخ؛ اتيعمل يبرا  ازياطلاعات مورد ن  تأمينها و تبادل اطلاعات دستگاه - 

 ؛ياضطرار  طيشرا به پاسخ يبرا  ازيمنابع مورد ن تأمين در ليتسه - 

 مسئول و سطوح بالاتر.  يهابه دستگاه ييپاسخگو - 

مل »  بحران  مديريت  تخصصي  مشاوران  ملي   كميته«  يتخصص  تيظرف  از   خود  فيوظا   انجام  يبرا  است  لازم   ، يستاد 

 ي دارا مخاطرات و بحران ت يريمرتبط با مد يهاحوزه ي كارشناس و  ي علم  برجستگان اني م از كميته ن يا ي . اعضاكند يريگبهره

  . شونديم ده يبرگز يياجرا يهاسوانح در دستگاه تيرينظر مد صاحب يكارشناسان فن  زيو ن كشور تياولو

  تيريمد  سازمان  زيو ن  ي مل  ستاد اقدامات و مشاوره به    ي ابيارز  ،يزير، برنامهيگذاراستيمشاركت در س   كميته  ن يا  فيوظا

ساله  دوره سه  ك ي  يو برا  ي مل  ستاد   س يبا حكم رئ  كميته  ن يا  يباشد. اعضايم  سوانح  و   حوادث  خطر  جامع   ت يريمد  در  بحران

  . شونديم  دهيبرگز

پردازند. ساختار  مداوم در شرايط عادي، شرايط اضطراري و در هنگام بازسازي به فعاليت مي  طوربه  شده يمعرفستادهاي  

  كند.شرايط اضطراري را تبيين مي در زمان هاآنپاسخ ملي در هماهنگي با سطوح ستادها، نحوه عملكرد 

  يمل پاسخ  ساختار در ياضطرار طيشرا يو فرمانده ينظام هماهنگ -٣-۵
بر اساس   كه  است  فيتعر  قابل  ياضطرار  طياز شدت وقوع شرا  يدر صورت رخداد هر نوع از حوادث و سوانح، سطوح مختلف

ها  ها/دستگاهسازمان  ريسا  اي  ياضطرار  طيشرا  محل  از  خارج  منابع  به  از ين  عدم   ا ي  از ين  و  موجود  منابع  و   امكانات   تيكفا

مبناي  شود.  يم  يبندميتقس دربر  حادثه  ي افت ياطلاعات  محل  فعال،  از  سطح  (سازچهار  و  در    )E3تا    E0ي  كنترل  مراكز 

  .  شودمي فيتعر يپاسخ اضطرار ي هماهنگ

  ارائه گرديده است.  ٧و  ٦، ٥، ٤، ٣ اشكالبه شرح  ي در ساختار پاسخ مل ياضطرار  طيشرا يو فرمانده  ي نظام هماهنگ
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  ي اضطرار  طيبه شرا  يساختار پاسخ مل):  ٣شكل (
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  ) E3(  يمل  سطح  در  ياضطرار  طيساختار پاسخ به شرا):  ٤شكل (

  
  ) E2(  استان  سطح  در  ياضطرار  طيساختار پاسخ به شرا):  ٥شكل (
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  ) E1(  شهرستان  سطح  در  ياضطرار  طيساختار پاسخ به شرا):  ٦شكل (

  
 (صحنه سانحه)   دهيددر مناطق حادثه   ياضطرار  طي): ساختار پاسخ به شرا٧شكل (
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  وظايف اجزاي ساختار پاسخ مليها و جايگاه  -٣-۶
تبيين   هاآنهاي تعريف شده در ساختار پاسخ ملي معرفي شده و سپس وظايف هر يك از  در ادامه مسئولين تصدي جايگاه

  معرفي شده است. ٥ها در پيوست هاي مورد نياز براي تصدي هر يك از جايگاهشده است. لازم به ذكر است كه صلاحيت

  سطح ملي  -١-٦-٣

سانحه باشند، تعداد    ريدرگ  ماًيمستق  ها استان   از  يتعداد  و  باشد   شده  واقع  يعيبار، در گستره وسكه رخداد خسارت   يزمان

  ي سطح مل  اي   نيمع  يهااستان  از  كمك  ارسال  و  درخواست  به  ازيباشد و نيمحل سانحه م   يها/استانخارج از توان    نيمصدوم

  گردد. يانجام و اعلام م NRCC) توسط E3( يسطح حادثه مل  نييتع ؛وجود دارد

  يدر سطح مل يختار پاسخ ملسا يهاگاهيجامسئولين تصدي  - ١- ١-٦-٣

  يدر سطح مل  يختار پاسخ ملسا   يهاگاه يجا  يتصد   نيمسئول ): ٤جدول (

  گاه يعنوان جا  ف يرد
  يمسئول تصد

  گاهيجا
  سوم  نيجانش   دوم  نيجانش   اول  نيجانش 

١  
  يستاد مل  سيرئ

  بحران   تيريمد
  كشور   ريوز

  تيري مد  سازمان  سيرئ
  كشور   بحران

  به  كشور  ري وز  نيمعاون  از  يكي
  معاون  حاًي(ترج  ريوز  انتخاب
و    يه امور شهرتوسع  و  عمران

  ) ييروستا

مركز كنترل و    سيرئ
  يپاسخ مل  يهماهنگ
)NRCC(١  

  يارشد هماهنگ  ٢
  ريوز  يمعاون هماهنگ
  كشور 

و مقابله    يمعاون آمادگ
  سازمان 

مركز كنترل و    سيرئ
  يپاسخ مل  يهماهنگ
)NRCC(  

مركز كنترل    يهماهنگرابط  
  يپاسخ مل  يو هماهنگ

)NRCC(  

٣  
  و  يتيارشد امن
  ي انتظام

  و  يتيمعاون امن
  كشور   ريوز  يانتظام

  يتيامن  معاون  شنهاديبه پ
  ريوز  تأييد  و  يانتظام  و

  كشور 

  و  يتيامن  معاون  شنهاديبه پ
  كشور  ريوز  تأييد  و  يانتظام

  تيريحراست سازمان مد
  كشور   بحران

٤  
پدافند  ارشد  

  رعامل يغ
سازمان پدافند    سيرئ

  كشور   رعامليغ
  پدافند  سازمان  ندهينما

  كشور   رعامليغ
  رعامليغ  پدافند  ركليمد

  كشور   وزارت

به انتخاب مركز كنترل و  
  يپاسخ مل  يهماهنگ
)NRCC(  

٥  
ارشد  سخنگو و  

  ي روابط عموم

  روابط  ،يبازرس  ريمد
  امور  و  يعموم

الملل سازمان  نيب
  كشور   بحران  تيريمد

سازمان    سيبه انتخاب رئ
  كشور   بحران  تيريمد

سازمان    سيبه انتخاب رئ
  كشور   بحران  تيريمد

به انتخاب مركز كنترل و  
  يپاسخ مل  يهماهنگ
)NRCC(  

  يمنيارشد ا  ٦
 و  ينيبش ي معاون پ

  سازمان  ير يشگيپ
  كشور   بحران  تيريمد

سازمان    سيبه انتخاب رئ
  كشور   بحران  تيريمد

سازمان    سيبه انتخاب رئ
  كشور   بحران  تيريمد

به انتخاب مركز كنترل و  
  يپاسخ مل  يهماهنگ
)NRCC(  

  يتخصص  نيمشاور  ٧
د  شنهايپ  به  ياضطرار   طيمرتبط با نوع شرا  يتخصص  يهارشته  از  كيه مرتبط با هربرجست  نيمتخصص  انياز م

  ستاد  سي) و به انتخاب رئNRCC(  يلپاسخ م  يمركز كنترل و هماهنگ

٨  
بخش    سيرئ

  اتيعمل
  سازمان  سيرئ

  كشور   بحران  تيريمد

و مقابله    يمعاون آمادگ
  بحران  تيريسازمان مد

  كشور 

  و  يعمران  معاون  شنهاديبه پ
  كشور  ريوز  تأييد

به انتخاب مركز كنترل و  
  يپاسخ مل  يهماهنگ
)NRCC(  

 
 .شد  خواهند  يمعرف  چهارم فصل  در آن  ساختار و  يمل  پاسخ  يهماهنگ و كنترل  مركز ١
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٩  
بخش    سيرئ

  يزيربرنامه 

مركز كنترل و    سيرئ
  يپاسخ مل  يهماهنگ
)NRCC(  

  يزيربخش برنامه   سيرئ
  يمركز كنترل و هماهنگ

 )NRCC(  يپاسخ مل

  تيوضع  يگروه بررس  سيرئ
  يمركز كنترل و هماهنگ

 )NRCC(  يپاسخ مل

به انتخاب مركز كنترل و  
  يپاسخ مل  يهماهنگ
)NRCC(  

١٠  
بخش    سيرئ

  يبانيپشت

معاون توسعه و  
  وزارت  منابع  تيريمد

  كشور 

  توسعه  معاون  شنهاديبه پ
  وزارت  منابع  تيريمد  و

  كشور  ريوز  تأييد  و  كشور

  و  توسعه  معاون  شنهاديبه پ
  و  كشور  وزارت  منابع  تيريمد

  كشور  ريوز  تأييد

به انتخاب مركز كنترل و  
  يپاسخ مل  يهماهنگ
)NRCC( 

١١  
  يبخش ادار   سيرئ

  ي مال
  يمال  امور  ركليمد

  كشور   وزارت

  امور  ركليمد  شنهاديبه پ
  و  كشور  وزارت  يمال

  كشور  ريوز  تأييد

  امور  ركليمد  شنهاديبه پ
  تأييد  و  كشور  وزارت  يمال

  كشور   ريوز

به انتخاب مركز كنترل و  
  يپاسخ مل  يهماهنگ
)NRCC(  

 

  يدر سطح مل يختار پاسخ ملساهاي وظايف جايگاه - ٣-۶-١-٢

  شود.ارائه مي در ادامه وظايف اجزاي مختلف ستاد ملي در ساختار پاسخ ملي، به تفكيك

 ي مل  ستاد  سيرئ  

 ؛يز يرتوسط واحد برنامه شدهنيياعلام سطح حادثه بر اساس سطح تع - 

قانون    ٢  ماده موضوع    ي ها(دستگاه  ياضطرار  طيشرا  به   پاسخ  در   ريدرگ  يهادستگاه  ي تمام   مؤثر  يهماهنگ   و   تيهدا - 

 ؛ يبحران كشور) در چهارچوب برنامه پاسخ مل  تيريمد

  يهات يظرف  از  ي ريگبهره   در  ليتسه  و  ياضطرار  طيشرا  به  پاسخ  نحوه  رامونيپ   يمل  كلان  ماتياعلام راهبردها و تصم - 

 پاسخ؛   در ريدرگ يهاسازمان

 سوانح؛ و حوادث از دگانيدبيآس و نيبه متأثرو عادلانه  تيفيمنظور ارائه خدمات باكمناسب به يهابستر جاديا - 

 ؛ يمل  پاسخ ي هماهنگ و كنترل  مركز از يافتيدر اطلاعات اساس بر يمل ياضطرار  طياعلام شرا - 

 ؛ يمل يبندسطح  دستورالعمل اساس بر مشاركت سطح  ابلاغ و  تأييد - 

 ها؛ ها و سازمانوزارتخانه ي اضطرار اتيعمل مراكز از يافت يدر ي هامستمر گزارش  يبررس - 

 ؛ياضطرار  طيشرا به  پاسخ  در ريدرگ يهاسازمان يهاازين رفع مستمر يريگيپ  - 

 . پاسخ  نديفرآ انيپا و  اتيه عملخاتم ابلاغ و  تأييد - 

 ي ارشد هماهنگ  

مل -  ستاد  ارتباط  هماهنگ  ت يريمد  ي عامل  و  كنترل  مركز  در  مستقر  مل  ي بحران    ريسا  EOCبا    (NRCC)   ي پاسخ 

 ؛  (UCP)1ه صحنه سانحه كپارچي يفرمانده   پست و پاسخ  اتيعمل  در ريدرگ يهاسازمان

  پاسخ؛   اتيعمل در ريدرگ  ٢موضوع ماده   يهاها و دستگاهسازمان EOC ني مابيكلان ف يهايهماهنگ جاديا - 

به ارشد    يزيردر بخش برنامه  شده نيتدو   ي هابرنامه  اعلام  و   ريدرگ)  ياستان (ها  يمستمر با ارشد هماهنگ   ي هماهنگ - 

 مذكور؛ ) ياستان (ها ي هماهنگ

 مسئول؛ يهامنابع به سازمان يهايازمندياعلام ن - 

برقرار  ليتسه -  ف  يدر  مد  سيرئ  نيماب يارتباط  و  سا  رانيستاد  (فرماندهان)  ح  ربطيذ   ي هاسازمان  ريارشد   نيدر 

 پاسخ. 

 
1 Unified Command Post (UCP) 
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  ي سخنگو و ارشد روابط عموم  

 ؛ يمل سطح در(حوادث)  ياضطرار طيشرا وقوع زمان در ياضطرار  طيشرا يرسانمركز مشترك اطلاع  ياندازراه - 

 ؛ ياضطرار طيشرا يرساناقدامات حوزه اطلاع  يسازكپارچهيو  ي هماهنگ - 

 ؛ يعموم  يهامشاركت در اعلام هشدار - 

 آن؛ ابعاد  و سانحه رامونيجامعه پ  يسازآگاه - 

 ؛ يعموم افكار يبرا ياضطرار طيشرا به پاسخ در گرفته صورت اقدامات حيتشر - 

  ؛ پاسخ اتيعمل  در ريدرگ يهادستگاه يروابط عموم ي هاارشد ي سخنگو وهماهنگ - 

 ؛ يمل سطح در ياضطرار طيشرا يِعموم روابط يراهبرد تيهدا - 

 ؛ يعموم  يهاها و هشداراميو انتشار پ  هيمنظور تهبه يزيربا ارشد برنامه ي هماهنگ - 

 سخنگو؛  قيمشخص از طر يهادوره  در تيوضع يهاارائه گزارش  - 

 ؛ يمل سطح در ياضطرار طيشرا با  مواجهه  رامونيجامعه پ  يسازمختلف و آگاه يهاه يتوص انتشار و هيته - 

  به   پاسخ  نديفرآ  يها در ط دستگاه  عملكرد  رامونيپ   يمجاز  يها و فضاحاصل از رصد اخبار، رسانه  يهاگزارش   هيته - 

 داتيتمه گرفتن  نظر در  و ) سوانح و(حوادث  ياضطرار طيشرا ي ها به فرمانده و ارائه مستمر گزارش  ياضطرار طيشرا

 آن؛ با  متناسب لازم

 مردم از پاسخ به حادثه؛  يهاخواسته  و انتظارات رامونيمستمر جامعه پ  يافكار سنج - 

 ؛ يمجاز يو فضا ياجتماع  يهاجهت انتشار در رسانه يخبر يهامحتوا  هيته و يمجاز  يفضا مستمر ش يرصد و پا - 

 ي برگزار   يريگي ها و پ منظور پاسخ به رسانهسانحه به  ي فرمانده  م يبا ت  ي و هماهنگ  يخبر  ي هامنظم نشست  يبرگزار - 

 ؛ يمشابه در سطح مل يهانشست 

ها و ارائه به ياستاندار  و  پاسخ   در  ريدرگ  يمل  يها دستگاه  يهايروابط عموم  سخنگو و  اخذ خلاصه گزارش اقدامات - 

 ؛ يفرمانده مل

 در منطقه حادثه؛ يخبر ي هاپ يمنظور اعزام اكبه ريدرگ ي هااستان يارشد روابط عموم سخنگو و با ي هماهنگ - 

  ط يشرا  ١يرساناطلاعات و اطلاع مشترك  مركز   قيطر   از  مصدومان  تيوضع  و  ياضطرار  طياعلام مستمر آمار ابعاد شرا - 

 ي؛ اضطرار

 . هاآنبه   متناسب پاسخ و  شايعات رصد - 

 ي منيارشد ا  

 از  اعم   مردم؛   يمنيا  حفظحفظ ايمني پاسخگويان و    از  نانياطم  يكننده برامشاركت  يهانظارت بر عملكرد دستگاه - 

 ده؛ يده حادثهمنطق در حاضر  يعاد مردم  و دگانيدحادثه

سا  يزيربرنامه -  انتخاب  در  بر  نظارت  فرمانده  يهاتيو  پست  استقرار  نحوه  و  استقرار  دستگاه  ي محل    ي هاحادثه 

 ؛ دهيددر منطقه حادثه ي و امداد  ياتيعمل

و -  و  مستمر  محلاردوگاه  مانند   سانحه  به  مربوط  اماكن   ي منيا  يهااستاندارد  بر  ژه ينظارت  و  اسكان    ييبرپا   ي هاها 

 آن؛  مانند و  نيمع مناطق و سانحه منطقه نيب يكيتراف  يهار يمس  دگان، يدبيو موقت آس ياضطرار

 ؛ يبهداشت يهاگروه ي با هماهنگ Eاز حوادث  يو خطرناك ناش  يعاد يهاپسماند  دفع بر نظارت جامع  برنامه نيتدو - 

 
1 Joint Information Center (JIC) 
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 اجساد حادثه؛ تيريمنظور نظارت بر مدلازم به يزيربرنامه - 

 ؛CBRNE 1 در حوادث ياصول ييزدايمنظور نظارت بر آلودگلازم به يزيربرنامه - 

 ؛ دهي دبيمناطق آس يبازساز  يهاطرح  زيو ن يو دائم يمراكز اسكان اضطرار HSE ي هاطرح  ياجرا و هيته - 

 . نظارت بر ايمني محل ارائه خدمات كاركنان - 

 ي و انتظام   يتيارشد امن   

  حادثه؛ مصدومان به خدمات ارائه جهت كاركنان تيامن تأميننظم و  يكلان در جهت برقرار يزيربرنامه - 

بر   -  ارتقا  تأميننظارت   طيشرا  وقوع  زمان  در  حفاظت  قابل  و   ژهيو  مهم،  حساس،  ،ياتيح  مراكز  و  اماكن  تيامن  يو 

 ؛ ياضطرار

زم  يهاه دستگاهيكل  نيب  ي هماهنگ  جاديا -  در    به  پاسخ  در  ريدرگ   يي قضا  و  ي انتظام  ،ينظام   ،يت يامن  يهانه يمسئول 

 حادثه؛

 ر؛يدرگ ي هااستان  يو انتظام  يتيبا ارشد امن ي هماهنگ - 

مل  يراهبردنظارت   -  سطح  شخصبه  ي در  از  حفاظت  تجهت يمنظور  اسناد،  ح  زاتيها،  مراكز  در  آن  مانند    ، ياتيو 

 ؛ ده يدبيو قابل حفاظت در مناطق آس  ژهيحساس، مهم، و

 ؛ يامداد يهاتردد خودرو يهار يمس تيامن يجهت برقرار يو انتظام  ي نظام   يهارويكلان با ن ي هماهنگ - 

 ر؛ يدرگ مناطق در تيواجد اهم  شدهنييتع يهامحدوده در ازدحام تيرينظارت كلان بر نحوه مد - 

از   نهيو استفاده به  ي و انتظام  يتيمتوازن كاركنان امن  عيمنظور توزبه  هااستان  يانتظام   و   يتيبا ارشد امن  ي هماهنگ - 

 موجود. يهاتيظرف

 رعامليارشد پدافند غ    

 و نامتعارف)؛  CBRNE  داتيتهد درخصوص ه(ب ي اضطرار  طيشرا تيريمد در رعامل يغ   پدافند اصول ت ينظارت بر رعا - 

) و  و مانند آن  يبريسا  ،يپرتو  ، يستيز  ،ييايميسازمان (ش  نيا  ي هاقرارگاه  و   رعامل يغ   پدافند  سازمان  با   ارتباط  جاديا - 

  از؛ يمورد ن يهاتيحما افتيدر

 ساخت؛انسان و يعيطب سوانح و حوادث دنبال  به نامتعارف  داتيتهد  ريساو  CBRNE ياحتمال داتيتهد  ينيبشيپ  - 

 حادثه؛  در ريدرگ مناطق در  حفاظت قابل   و ژه يو مهم، حساس، ،ي اتيح نقاط  نييو تع ييشناسا - 

 پاسخ؛   اتيعمل انجام  در رعامليغ   پدافند ملاحظات  تيلازم جهت رعا يهانظارت بر دستورالعمل  - 

  ات يعمل  نيح  در  ي پدافند  ملاحظات  تيمسئول جهت رعا  يهاموجود در دستگاه  ي هاتيظرف  ياز تمام  يبرداربهره - 

 پاسخ؛ 

و  عيسر صيمناطق داغ و گرم و سرد، تشخ نييتع لينامتعارف از قب دات يو تهد CBRNEدر سوانح  اتينظارت بر عمل - 

  ن؛ يمصدوم درمان  و منيا انتقال و نجات و جستجو ، يي زدايعامل حادثه، آلودگ حيصح

  در پاسخ به سانحه؛  يملاحظات پدافند يمنظور نظارت بر حسن اجرا به يمستمر و مورد ي هايانجام بازرس - 

كل -  غ   يهاداده  و  آمار  هيثبت  پدافند  حوزه  با    بخش  كمك  با  اطلاعات  استخراج  و  مستمر  ليتحل  و   رعامليمرتبط 

 .يزيربرنامه

 
1Chemical, Biological, Radiological, Nuclear, Explosive (CBRNE) 

  در نظر گرفته شده است. قانون مديريت بحران كشور  ١٤مواد خطرناك موضوع بند (س) ماده   يمنيحمل، مصرف و ا  ،ينگهدار  يياجرا  نامهنييآ در
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 يتخصص  ن يمشاور 

  داده؛ رخ  ياضطرار طيمربوطه حسب نوع شرا يه تخصصنيستاد در زم يبه اعضا يارائه مشاوره تخصص - 

 لزوم؛  صورت در ي مطبوعات  جلسات و يبخش نيب يشركت در جلسات ستاد، جلسات ارائه گزارش، جلسات تخصص - 

  ؛ ياضطرار طيشرا تيري مد روند رامونيپ  يبررس و قيتحق - 

ن  يتخصص  يهااستاندارد  نيمشاركت در تدو  -    استانداردها   نيا  حيصح  تيرعا   بر  نظارت  و  پاسخ  اتيعمل  در  ازيمورد 

 ستاد؛  سيرئ توسط ابلاغ از پس

پاسخ به    ريدر مس  آمدهشيپ   يحل مشكلات فن  يحادثه برا  يات يلازم و برنامه عمل  يهانامهشيوه  نيمشاركت در تدو  - 

 حادثه؛

 در صورت لزوم؛  يارسانه ينشر در فضا يبرا يارشد روابط عموم سخنگو و ارائه اطلاعات به - 

 حادثه؛  اطلاعات تيريمد يلازم برا يهاداده ثبت از نانياطم - 

 .ربطيذ  يهادستگاه  ينظران و كارشناسان فنو صاحب يدانشگاه  ي هابا نهاد ي تعاملات علم يبرقرار - 

 ي ز يربرنامه  بخش  سيرئ  

 سوانح؛ و حوادث به  پاسخ  ياتيعمل  برنامه  نيتدو بر نظارت و يريگيپ  - 

 تناسب نوع، سطح و شدت سانحه؛برنامه اقدام سانحه بهارائه  - 

  ي بندسطح  يشده و بر اساس دستورالعمل ملانجام  يهايابيارز  اساس  بر  ياضطرار   طيشرا  يينها   يبندسطح   نييتع - 

 حادثه؛

 ر؛يدرگ)  ي(هااستان در حادثه سطح اعلام و نييتع - 

 حادثه؛ به پاسخ يبرا ازين مورد  منابع و طيشرا مستمر يابيارز - 

 )؛NRCC(  يو پاسخ مل  يمركز كنترل و هماهنگ  ٢ي سازرفعاليو غ  ١يسازفعال - 

  ؛ي اضطرار طيشرا به پاسخ  اتيعمل در ريدرگ) يها و استان (هادستگاه ريسا EOCمستمر با  ي هماهنگ - 

 ران؛يكاركنان و مد يِ، هشدار و فراخوانيرساناطلاع - 

 ستاد؛  سيو ارائه آن به رئ ٣ي دانيم  اتيبرنامه عمل  سينوشيپ   نيتدو - 

 كننده در پاسخ به حادثه؛ مشاركت يهامستمر روند پاسخ دستگاه يبررس - 

 ستاد؛  سيرئ به  اتيعمل خاتمه گزارش ارائه و حادثه به پاسخ  تيدائم وضع يبررس - 

 . ها آموخته ي و استخراج درس ابيارز و ش يپا يهاگزارش و آمار هيته - 

 ات يبخش عمل  سيرئ  

اجرا  يهايهماهنگ انجام   -  و  ن  يهابرنامه  يلازم  آسبه  ازيمورد  به  مطلوب  خدمات  ارائه    از   يناش  دگانيدب يمنظور 

  ؛ ياضطرار طيشرا

 استان؛ كنترل و هماهنگي پاسخ مراكز  يسازعدم فعال  اي و  يسازصدور دستور فعال - 

 
1 Activation 
2 Deactivation 
3 Incident Action Plan (IAP) 
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(اعم    مختلف  ابعاد  در  حادثه  به  پاسخ  يبرا  ازين  مورد  ياتيعمل  يهاواحد  يسازمنظور فعالستاد به  سيبا رئ  ي هماهنگ - 

  تأمين  ، يرفاه  و  يستيآب و غذا و اقلام ز  ياضطرار  تأمين   سلامت،   خدمات  ارائه  نجات،  و  جستجو  ع،يسر  يابيارز  از

اضطرار انرژرساخت يز  ياضطرار   يبرقرار  ،ياسكان  و  سوخت  برق،  فاضلاب،  و  آب  مانند  فناور  ،يها  و    ي ارتباطات 

 )؛ و مانند آناطلاعات 

 ؛ياضطرار  طيپاسخ به شرا اتيمناسب از عمل يبانيمنظور پشتتابعه به يها EOC تيو هدا ي هماهنگ - 

 ؛ ياضطرار طيدر پاسخ به شرا ريدرگ يمل  يهادستگاه فرماندهان  تيو هدا ي هماهنگ - 

 پاسخ؛  در ريمختلف درگ  يهادستگاه  يهماهنگ و  حادثه به پاسخ ات يعمل تيريمد - 

 و ...)؛   ي تر (استاننييحادثه در سطوح پا  يراهبرد تيو هدا يگذاراستيس - 

 تابعه؛  يها ستاد توسط استان سيصادره از رئ يهادستور  ياجرا  از نانياطم - 

 ؛ يامداد اقلام عيتوز يسامانده  - 

 . داوطلبان تيريمد - 

 ي بانيبخش پشت  سيرئ  

  ؛ ي اتيعمل يهاميت و زاتيپاسخ به حادثه و انتقال تجه يمنابع لازم برا تأمين شامل حادثه از يبانيپشت - 

 حادثه؛ منطقه به  يدانيم مارستانيب  سامانه و زاتيتجه  ،يات يعمل ي هاميت عي و نظارت بر انتقال سر يزيربرنامه - 

 استان؛  يهادستگاه زاتيتجه و  يكيزيف  يهاوارد به فضا ي هاب يآس و خسارات قيبرآورد دق - 

 ك؛ يلجست كپارچهيمنظور ارائه خدمات به يبانيمستمر با بخش پشت ي هماهنگ - 

 حادثه؛ منطقه در مستقر اريس يهاسازه و  يدانيم  ي هامارستانيب عيسر ييمنظور برپابه يبانيپشت يهاميت يسامانده  - 

  . ياتيعمل  ي هاواحد ازين مورد بودجه عيتوز و صيتخص ، تأمين ،يزيربرنامه - 

 يمال -   يبخش ادار  سيرئ  

 ؛ياضطرار  طيشرا به  پاسخ اتيلازم جهت استمرار عمل يمنابع انسان  تأمينه اقدامات منجر به يكلان كل ي هماهنگ - 

كل  ي هماهنگ -  به  يكلان  منجر  اقدامات  مال   تأمينه  عمل  يمنابع  استمرار  لازم جهت  اعتبارات   ط يشرا  به  پاسخ  اتيو 

  سانحه؛  ي مال مبادلات تيريمد در ليتسه و ياضطرار

  پرداخت؛  و يريكارگبه يخاص برا يهاصدور مجوز  يريگيبا پ  ياضطرار طيدر شرا ي منابع انسان يريكارگبه ليتسه - 

 . پاسخ اتيعمل در ريدرگ  يهاواحد نيب مناسب عيداوطلب و توز  يهارويكلان ن يسامانده  - 

  برنامه پاسخ سريع ستاد ملي در شرايط اضطراري - ٣-۶-١-٣

ساعت و بيش    ٢-١٢ساعت،    ٠-٢هاي زماني  اين بخش اقدامات پاسخ ستاد ملي در شرايط اضطراري سطح ملي در بازهدر  

  . ساعت تبيين شده است ١٢از 
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  ي سطح ملياضطرار  طيشرا  در  يمل  ستاد  عيبرنامه پاسخ سر):  ٥جدول (

  E3 تيبحران در وضع ت يري مد ياقدامات پاسخ ستاد مل  ي بازه زمان

  ساعت  ٠-٢

 خبر  تأييد  و  افتيدر .١
  مقام وزارت كشور   تأييد  و  بحران  تيريسازمان مد  سيرئ  شنهاديپ  با  حادثه  سطح  نييتع .٢
ستاد از    سيقانون توسط رئ  ٢موضوع ماده    يهاو دستگاه   يو استان  يستاد مل  يساز و دستور فعال   يرساناطلاع  .٣

 مركز   قيطر
 NRCC  قياز طر  ريدرگ  يهااستان PRCCاز    عيسر  يابيارز  هيگزارش اول  افتيدر .٤
 شده گزارش اقدامات انجام   افتيدر .٥
 NRCC  قياز طر  ريدرگ  يهااستان   تيظرف  يكل  يابيارز .٦
 قانون حسب ضرورت   ٢موضوع ماده    يهادستگاه   ندگانينما  ي) و فراخوانNRS(  يپاسخ مل  ساختارفعال كردن   .٧
 ي بندو سطح   يلعمل فراخوانمركز در سطح استان و شهرستان بر اساس دستورا   يهارو ين  فراخوان  از  نانياطم .٨
 يبر اساس جدول فراخوان  يدر سطح شهرستان و استان و مل  يهات يظرف  فراخوان  از  نانياطم .٩

 ) يمل  دستورالعمل  اساس(بر    ريدرگ  استان  يسو  از  يتخصص  چند  عيسر  يابيارز  ميت  اعزام  از  نانياطم .١٠
 NRCC  قياز طر  يمل  يچند تخصص  عيسر  يابيارز  مياعزام ت .١١
 NRCC  قي از طر  يو مل  ياستان  تيظرف  يابيارز .١٢
 مركز   در  مربوطه  بخش  توسط  ياضطرار  طيشرا  انيپا  و  يعاد   حالت  به  بازگشت  نديفرا  كنترل  و  شيپا .١٣
  NRCC  قي گزارش از طر  ميو تنظ  يسازمستند  .١٤

  ساعت   ٢-١٢

 ه ياول  يابي ارز  گزارش  افتيدر .١
 يبر اساس ساختار پاسخ مل  يفعال شدن ستاد مل .٢
 NRCC  قياز طر  ريدر مناطق درگ  يگزارش از ستاد استان  افتيدر .٣
 ي برنامه پاسخ مل  يسازفعال  .۴
 )IAP/EAP(  يافتيبر اساس اطلاعات در  يزيربرنامه   ارشد  توسط  اقدام  برنامه  نيتدو .۵
 يفراخوان   جدول  اساس  بر  ريشهرستان درگ  يهات يظرف  فراخوان  از  نانياطم .۶
 ي ابلاغ  دستورالعمل  اساس  بر  و  استاندارد  ابزار  از  استفاده  با  عيسر  يابيارز  يتخصص  چند  ميت  اعزام  از  نانياطم .٧
  ي بنددستورالعمل سطح ) بر اساس  NRS(  يكامل ساختار پاسخ مل  يسازفعال  .٨
 NRCC  قي از طر  هيمؤثر و چندلا  طوربه  ياستان  ،يارتباط با سطوح شهرستان  يبرقرار  .٩

 ستاد  يارشد روابط عموم   سخنگو و  توسط  يعموم   يرساناطلاع   يهات ياولو  نييتع .١٠
  NRCCتوسط    يو ارسال گزارش مقطع  ميتنظ  ،ي مستندساز .١١

  ١٢  از شيب
  ساعت 

 ي ادوره   يابي ارز  گزارش  افتيدر .١
 ريدرگ  يهااستان   ستاد  از  يارسال  از ين  اعلام  و  يابيارز  يهاگزارش   اساس  بر  ازين  مورد  منابع  و  تداركات  تأمين .٢
 قانون   ٢موضوع ماده    يهااز دستگاه   يشده بر اساس برنامه پاسخ ملگزارش و نظارت بر اقدامات انجام   افتيدر .٣
 در ستاد  يارشد روابط عموم  سخنگو وتوسط    يمستمر عموم  يرساناطلاع  .۴
 ر يدرگ  يهاارتباط مستمر با ستاد استان   يبرقرار  .۵
 بر اساس قانون   يالمللنيو ب  يامنطقه   يهاسازمان   به  ازهاياعلام ن .۶
  NRCCتوسط    ييو ارسال گزارش نها  ميتنظ  ،ي سازمستند  .٧

بازگشت به  
  ي حالت عاد

  رياستان و شهرستان درگ PRCCاز    يافتيگزارش در  يتوسط ستاد بر مبنا  يعاد   طياعلام بازگشت به شرا

  

  سطح استاني  -٢-٦-٣

خسارت  ي زمان رخداد  شهرستان    باركه  يك  قلمرو  از  مصدومفراتر  تعداد  توان    ن يباشد،  از  سانحه    شهرستانخارج  محل 

از ساير شهرستان باشديم به درخواست كمك  دارد؛و نياز  توسط  E2(  استاني سطح حادثه    نييتع  ها وجود   (NRCC    و انجام 

  گردد. ياعلام م
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  استانيدر سطح   يختار پاسخ ملسا يهاگاهيجامسئولين تصدي  - ١- ٢-٦-٣

  است.  ٦به شرح جدول شماره  ي در سطح استان ي ختار پاسخ ملسا يهاگاهيجا يتصد نيمسئول

  يدر سطح استان   يختار پاسخ ملسا   يها گاه يجا  يتصد   نيمسئول ):٦جدول (

  گاه يعنوان جا  ف يرد
  يمسئول تصد

  گاهيجا
  سوم  نيجانش   دوم  نيجانش   اول  نيجانش 

  استاندار   ستاد   سيرئ  ١
  بحران  تيري مد  ركليمد

  ي استاندار 

  به  ياستاندار   نيمعاون  از  يكي
  حاًي(ترج  استاندار  انتخاب

  ) يعمران  معاون

  به  ياستاندار   نيمعاون  از  يكي
در حوادث    -  استاندار  انتخاب

جانشين   ،CBRNخاص مانند  
 سيرئ  اي  ريوزتواند سوم مي

 صيبه تشخ  يدستگاه تخصص
  تيريمد  يعال  يشورا  سيرئ

  بحران كشور 

  يارشد هماهنگ  ٢
  تيري مد  ركليمد

  استان   بحران

  رانيمد  اي  نيمعاون  انياز م
  ركليمد  شنهاديپ  با  استان

  و  كشور  بحران  تيريمد
  استاندار   تأييد

  رانيمد  اي  نيمعاون  انياز م
  ركليمد  شنهاديپ  با  استان

  تأييد  و  كشور  بحران  تيريمد
  استاندار 

  

٣  
  يتيارشد امن
  ي انتظام

  و  يتيمعاون امن
  استاندار   يانتظام

  و  يتيامن  معاون  شنهاديبه پ
  استاندار   تأييد  و  يانتظام

  و  يتيامن  معاون  شنهاديبه پ
  استاندار   تأييد  و  يانتظام

  و  يتيامن  معاون  شنهاديبه پ
  استاندار   تأييد  و  يانتظام

٤  
ارشد پدافند  

  رعامل يغ
  پدافند  ركليمد
  استان   رعامليغ

  پدافند  ركليمد  شنهاديبه پ
  استاندار   تأييد  و  رعامليغ

  پدافند  ركليمد  شنهاديبه پ
  استاندار   تأييد  و  رعامليغ

  پدافند  ركليمد  شنهاديبه پ
  استاندار   تأييد  و  رعامليغ

٥  
سخنگو و ارشد  

  ي روابط عموم

  و  دفتر  ركليمد
  يعموم  روابط

  ي استاندار 

  و  دفتر  ركليمد  شنهاديبه پ
  و  ياستاندار   يعموم  روابط

  استاندار   تأييد

  و  دفتر  ركليمد  شنهاديبه پ
  و  ياستاندار   يعموم  روابط

  استاندار   تأييد

  و  دفتر  ركليمد  شنهاديبه پ
  و  ياستاندار   يعموم  روابط

  استاندار   تأييد

  يمنيارشد ا  ٦

 و  ينيبش ي معاون پ
  اداره  ير يشگيپ
  بحران  تيريمد  كل

  استان 

  تيري مد  ركليبه انتخاب مد
  استان   بحران

  تيري مد  ركليبه انتخاب مد
  استان   بحران

  تيري مد  ركليبه انتخاب مد
  استان   بحران

٧  
  نيمشاور
  يتخصص

ستاد    سيمرتبط با نوع حادثه به انتخاب رئ  يتخصص  يهارشته  از  كيه مرتبط با هربرجست  نيمتخصص  انياز م
  ي استان

٨  
بخش    سيرئ

  اتيعمل

  يمعاون هماهنگ
  يامور عمران
  استاندار 

  يهماهنگ  معاون  شنهاديبه پ
  و  ياستاندار  يعمران  امور

  استاندار   تأييد

  يهماهنگ  معاون  شنهاديبه پ
  تأييد  و  ياستاندار  يعمران  امور

  استاندار 

  يهماهنگ  معاون  شنهاديبه پ
  تأييد  و  ياستاندار  يعمران  امور

  استاندار 

٩  
بخش    سيرئ

  يزيربرنامه 

و    يمعاون آمادگ
مقابله اداره كل  

  بحران  تيريمد
  استان 

  و  يآمادگ  معاون  شنهاديبه پ
  تيريه اداره كل مدمقابل

  تأييد  و  استان  بحران
  استاندار 

  و  يآمادگ  معاون  شنهاديبه پ
  بحران  تيريه اداره كل مدمقابل

  استاندار   تأييد  و  استان

  و  يآمادگ  معاون  شنهاديبه پ
  بحران  تيريه اداره كل مدمقابل

  استاندار   تأييد  و  استان

١٠  
بخش    سيرئ

  يبانيپشت

  يمعاون هماهنگ
و    يامور اقتصاد 

توسعه منابع  
  استاندار 

  يهماهنگ  معاون  شنهاديبه پ
  منابع  توسعه  و  ياقتصاد   امور

  استاندار   تأييد  و  ياستاندار 

  يهماهنگ  معاون  شنهاديبه پ
  منابع  توسعه  و  ياقتصاد   امور

 استاندار   تأييد  و  ياستاندار 

  يهماهنگ  معاون  شنهاديبه پ
  منابع  توسعه  و  ياقتصاد   امور

  استاندار   تأييد  و  ياستاندار 
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١١  
بخش    سيرئ

  يمال  يادار 
  يادار  ركليمد
  ي استاندار   يمال

  يادار   ركليمد  شنهاديبه پ
 تأييد  و  ياستاندار   يمال

  استاندار 

  يادار   ركليمد  شنهاديبه پ
 تأييد  و  ياستاندار   يمال

  استاندار 

  يادار   ركليمد  شنهاديبه پ
 تأييد  و  ياستاندار   يمال

  استاندار 
 

  استانيدر سطح   يختار پاسخ ملساهاي وظايف جايگاه - ٣-۶-٢-٢

  شود.ارائه مي تفكيكدر ادامه وظايف اجزاي مختلف ستاد استاني در ساختار پاسخ ملي، به 

 د استاني ستا  سيرئ  

عهده  مستقر در استان در زمان وقوع حوادث و سوانح بر    يهاها و حوزهبخش  يتمام  مؤثر  يهماهنگ  و  تيهدا  تيمسئول

ايم   استان  ستاد   سيرئ و    يهاسازمان  يها تيظرف  از  يريگبهره  در  ليتسه  و   ي اتيعمل  حيصح  ي هاراهبرد  جاديباشد.  همكار 

ارائه  مناسب به  يهابستر  جاد يا  و  بانيپشت   س يرئ  ياصل  ي هات ي مسئول  از  دهيدبيآس  منطقه  مردم  به  ازيخدمات مورد نمنظور 

  ستاد استان است. سيرئ فهيوظ ر، يدرگ يهااستان در حادثه سطح  اعلام  نيباشد. علاوه بر ايستاد م

  ي ستاد در سطح استان  سيرئ  فيوظاشرح   ): ٧جدول (

  ساعت از وقوع حادثه به بعد  ١٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ١٢تا   ٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ٢تا  ٠

كنترل و هماهنگي  در مركز    يحضور فور 
  پاسخ استان 

بخش    سيرئ  از  تياخذ گزارش وضع
بار و  ك يساعت    ٢صورت هر  به  يزيربرنامه 

  ع يسر  ابيارز  ميگزارش ت  يبررس

بخش    سيرئ  از  تياخذ گزارش وضع
  بار ك يساعت    ٢صورت هر  به  يزيربرنامه 

  شرح  برگه   مرور  ،يفرمانده  قهيجل  دني پوش
  ،يفرد  حفاظت  زاتيتجه  افتيدر  و  فيوظا

  يفرمانده  يتيامن  و  يارتباط

 ٢ارائه گزارش اقدامات و عملكرد استان در  
در    اتيبخش عمل  سيساعت اول به رئ

  يسطح مل

 ٢ارائه گزارش اقدامات و عملكرد استان در  
  يستاد در سطح مل   سيساعت اول به رئ

  طيشرا  تيريسامانه مد  ي سازفعال 
  ١استان   ياضطرار 

  يرؤسا   با  يهيتوج  جلسه  ليتشك
منظور مرور و  ستاد استان به  يهابخش 

  پاسخ به حادثه   ياتيبرنامه عمل  يروزرسانبه

  از  زاتيتجه  و  كاركنان  يابياخذ برنامه باز
آن در   يو بررس  يزيربخش برنامه   سيرئ

  استان   ستاد  يهابخش   يجلسه رؤسا

 يبررس   از  حاصل  جياخذ اطلاعات و نتا
  حادثه  هياول

  زاتيصدور مجوز استفاده از منابع و تجه
  بحران   انبار

  ،ياخذ برنامه استمرار خدمات مراكز درمان
از    يستاد  يهاحوزه   و  يبهداشت  مراكز

آن در   يو بررس  يزيربخش برنامه   سيرئ
  استان ستاد    يهابخش   يجلسه رؤسا

  يهادستگاه   مشاركت  سطح  ابلاغ  و  تأييد
  قي ها از طراستان به فرماندهان دستگاه 

  ات يبخش عمل  سيرئ

استان    عيواكنش سر  يهاميدستور اعزام ت
  ده يدبه منطقه / مناطق حادثه

  از ين  بر  مازاد  منابع  صيدستور ترخ

  سطح  در  اتيبخش عمل  سيبا رئ  يهماهنگ
  يمل

  يهاصدور مجوز استفاده از منابع دستگاه 
  مختلف استان 

  و  پاسخ  تيفيگزارش ك  ياخذ و بررس
  عملكرد   يابيارز

  ي استاناداره جلسات ستاد  
ها  ستاد شهرستان  سيارتباط با رئ  يبرقرار 

  ات يعمل  بخش  قياز طر
  اتيعملاعلام خاتمه  

  يهاميباش تصدور دستور فراخوان و آماده 
  ع يواكنش سر

ارشد روابط  سخنگو و  صدور مجوز به  
  جهت انتشار اخبار و اطلاعات   يعموم

  ياتي برنامه عمل  ينظارت بر نحوه اجرا
  ط يشرا  به  ياضطرار   تيوضع  از  استان

  ي عاد 

 
و  يهمـاهنگ ،يريشـگيپسـتاد    يسـازاز حادثـه، صـدور دسـتور فعـال  يبه اطلاعات مربوط به محل، شدت، وسعت و تبعات ناشـ  يدر صورت دسترس  ١

 .رديپذ  صورت  ياضطرار  اتيستاد در مركز عمل  سيو قبل از حضور رئ  يصورت تلفنبه  ستاد،  استيتواند توسط ريمپاسخ به بحران    عمليات  يفرمانده
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  ساعت از وقوع حادثه به بعد  ١٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ١٢تا   ٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ٢تا  ٠
  از  حادثه  ياتيدرخواست و اخذ برنامه عمل

   يزيربخش برنامه   سيرئ

  ازمنديمنابع ن  تأمين  يريگيپ
  ي سازمانبرون   يهايهماهنگ

  ١گزارش پس از اقدام   يبررس

  يهانظارت بر حسن عملكرد بخش 
  رمجموعه يز

  يهانظارت بر حسن عملكرد بخش 
  رمجموعه يز

  يهانظارت بر حسن عملكرد بخش 
  رمجموعه يز

 ي ارشد هماهنگ  

از جمله  -علمي مراكز و نهادهاي    ني مابيكلان ف  يهايهماهنگ   جاديا مسئول   يهاها و دستگاهسازمان  ها،دانشگاهآموزشي 

  ي اصل  ي هات يمسئول  از  استاناستان و شركت در جلسات ستاد    ي هادستگاه  ارشد  رانيمد  يسازهماهنگ  نيدر پاسخ و همچن

 . باشديم  ي ارشد هماهنگ

  ي در سطح استان  يهماهنگ  ارشد  فيشرح وظا ): ٨جدول (

  ساعت از وقوع حادثه به بعد  ١٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ١٢تا   ٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ٢تا  ٠
كنترل و هماهنگي  در مركز    يحضور فور 

  پاسخ استان 
  با  ياتيعملاقدامات    يساز هماهنگ

  ترن ييسطوح بالاتر و پا  يهاسازمان 
منظور  استان به   يهابا دستگاه   يهماهنگ
  مناسب و متناسب منابع   عيتوز

  برگه  مرور   ،يهماهنگ  ارشد  قهيجل  دني پوش
  حفاظت  زاتيتجه  افتيدر  و  فيوظا  شرح

  يتيامن  و  يارتباط  ،يفرد

ستاد و منطقه حادثه    نيب  يهماهنگ  جاديا
  مناسب منابع   عيدر توز  ليمنظور تسهبه

استان در جهت    يهابا دستگاه   يهماهنگ
  ياب يه بازمرحل  ياجرا  و  اتيخاتمه عمل

  ي هادستگاه   يارتباط با ارشد هماهنگ
و ابلاغ سطح    يساز استان جهت هماهنگ 

  هامشاركت دستگاه 

  يبا بخش خصوص  يهماهنگ  جاديا
  يهاتيظرف  از  يريگمنظور بهره به

  يردولتيغ

  بانيهمكار و پشت  يهابا سازمان   يهماهنگ
بهداشت و درمان    تيوضع  ريمنظور تغبه

  ي به عاد   ياضطرار  طياستان از شرا

 مومي سخنگو و ارشد روابط ع  

شده در پاسخ به  اقدامات انجام  حيحادثه و ابعاد آن و تشر  رامونيجامعه پ   يسازآگاه  ، يعموم  ي هامشاركت در اعلام هشدار

  باشد. يم ياضطرار  طيدر شرا ي ارشد روابط عموم سخنگو و ياصل يهات يحادثه از مسئول

  ي در سطح استان  يعموم  روابط  ارشد  سخنگو و  فيشرح وظا ): ٩جدول (

  ساعت از وقوع حادثه به بعد  ١٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ١٢تا   ٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ٢تا  ٠

كنترل و هماهنگي  در مركز    يحضور فور 
  پاسخ استان 

و    يو كاربرد   يعلم  يهاه يانتشار توص
  با  مواجهه  رامونيجامعه پ  يساز آگاه 

  استان   سطح  در  ياضطرار  طيشرا

  يِعموم  روابط  يراهبرد   تيهدا
  استان   يهادستگاه 

  برگه  مرور   ،يهماهنگ  ارشد  قهيجل  دني پوش
  حفاظت  زاتيتجه  افتيدر  و  فيوظا  شرح

  يتيامن  و  يارتباط  ،يفرد

ها  رسانه   اخبار،  رصد  از  حاصل  گزارش  هيته
ها  دستگاه   عملكرد  راموني پ  يمجاز  يو فضا

  و ارائه به فرمانده استان 

با    يو هماهنگ   يخبر   يهانشست   يبرگزار 
منظور پاسخ به  ستاد استان به  سيرئ

  هارسانه 

  يعموم  يهاها و هشدار ام يپ  انتشار  و  هيته
  ي زيربخش برنامه   سيرئ  يبا هماهنگ

 مشترك»  يرسان«مركز اطلاع  ييبرپا
(JIC)حادثه  مصدومان  تيو اعلام وضع ٢  

  استان   سطح  در

در    يخبر   يهانشست   يبرگزار  يريگيپ
  سطح استان

 
1 After Action Report 
2 Joint Information Center (JIC) 
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ها در  رسانه   شيمركز رصد و پا  ياندازراه 
  سطح استان

  رامونيمستمر جامعه پ  يافكارسنج
مردم از پاسخ به   يهاخواسته   و  انتظارات

  حادثه 

  يارشد روابط عموم  سخنگو و  با  يهماهنگ
منظور اعزام  استان به   يهادستگاه 

  به منطقه حادثه   يخبر   يهاپياك
  يارشد روابط عموم  سخنگو و  با  يهماهنگ
  تيرياستان و اتخاذ راهبرد مد   يهادستگاه 

  يبخشآرامش   و  يعموم  افكار

  هيو ته  يمجاز   يرصد مستمر فضا 
جهت انتشار در    يخبر  يهامحتوا 
  ي مجاز   يو فضا   ياجتماع  يهارسانه 

  يهانظارت بر حسن عملكرد واحد 
  رمجموعه يز

 يو انتظام   يتيارشد امور امن  

جهت ارائه خدمات پاسخ به حادثه در ابعاد مختلف و    تينظم و امن  يدر جهت برقرار  يزيربرنامه  و  كاركنان  تيامن  تأمين

  ي هات ي از مسئول  نيو مناطق مع  دهيدو مهم استان در مناطق حادثه  يات يو اماكن حساس و ح  زاتيمحافظت از كاركنان، تجه

  باشد. يپاسخ به حادثه م نديفرآ  ياستان در ط يانتظام و يتيارشد امور امن ياصل

 ي در سطح استان  يانتظام  و  يتيامن  امور  ارشد  فيشرح وظا ): ١٠جدول (

  ساعت از وقوع حادثه به بعد  ١٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ١٢تا   ٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ٢تا  ٠

هماهنگي  كنترل و  در مركز    يحضور فور 
  پاسخ استان 

حفاظت از    يبرا   يو هماهنگ  يزيربرنامه 
حساس و مهم    ،ياتيو اماكن حمراكز  
 يِدر مناطق حادثه با هماهنگ  دهيدخسارت 

  ،يانتظام   ،ينظام  يهافرماندهان دستگاه 
  و  يتيامن  امور  ارشد  زين  و  يتيامن  و  ييقضا

  ها دستگاه   ريسا  ي انتظام

  يهابا فرماندهان دستگاه   يهماهنگ
  زين  و  يتيامن  و  ييقضا  ،يانتظام  ،ي نظام

  ريسا  ي انتظام  و  يتيامن  امور  ارشد
متوازن    عيمنظور توزاستان به   يهادستگاه 

  از  استفاده  و  يتيو امن  يانتظامكاركنان  
  استان   يهاموجود در دستگاه   يهات يظرف

  و  يتيامن  امور  ارشد  قهيجل  دني پوش
  افتيدر   و  في، مرور برگه شرح وظاي انتظام

  و  يارتباط  ،ي فرد  حفاظت  زاتيتجه
  يتيامن

منظور حفاظت از اسناد و  به  يزيربرنامه 
  دهيدب يموجود در اماكن آس  زاتيتجه

  كاركنان  تخلفات  موارد  يمعرف  و  يريگيپ
  صلاح يذ  مراجع  و  واحدها  به

  ،ي انتظام  ،ينظام  يهارو يبا ن  يهماهنگ
  ت،يامن  يجهت برقرار  يتيو امن  ييقضا

  نيي ازدحام و ازجمله تع  تيرينظم و مد
  ي هاتردد امن جهت خودرو   يهار يمس

  ي امداد 

  و  يتيامور امن  يجلسات هماهنگ  يبرگزار 
  فرماندهان  حضور(با    استان  يانتظام
  و  ييقضا  ،يانتظام  ،ينظام  يهادستگاه 

 ي انتظام  و  يتيامن  امور  ارشد  زين  و  يتيامن
  تي منظور ارتقاء امنها) بهدستگاه   ريسا

  حساس و مهم   ،ياتياماكن و مراكز ح

برنامه    يو نظارت بر اجرا   يزيربرنامه 
  و  يانتظام  كاركنان  ينيگزيجا  و  يابيباز

  يتيامن

  يانتظام  و  يتيبا ارشد امور امن  يهماهنگ
منظور  استان به  يهادستگاه   ريسا

و    يانتظام  يهاميو اعزام ت  يسازمانده
  يبانيو پشت  دهيدبه مناطق حادثه   يتيامن

  هاميت  نيجانبه از اهمه

  ت يريو نظارت بر نحوه مد  يزيربرنامه 
 هيو ته  دهيدازدحام در مناطق حادثه 

  ازدحام   تيريمد  يلازم برا  يهانامه شيوه 

  يهانظارت بر حسن عملكرد واحد 
  رمجموعه يز

 ي منيارشد ا 

 HSE يهاطرح  يو اجرا هيته حادثه، به پاسخ اتيعمل ي ط در  مردم اقشار ريسا و دگانيدحادثه كاركنان، يمنيا از نانياطم

اضطرار اسكان  ن  يدائمو    يمراكز  آس  يبازساز  يهاطرح  زيو  ا  دهيدب يمناطق    افراد  به   خدمت  ارائه  جهت  منيا  بستر  جاديو 

  باشد. يم  يمنيا ارشد ياصل  و يديكل تيمسئول ده يدحادثه
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  ي در سطح استان  يمن يا  ارشد  فيشرح وظا ): ١١جدول (

  ساعت از وقوع حادثه به بعد  ١٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ١٢تا   ٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ٢تا  ٠

كنترل و هماهنگي  در مركز    يحضور فور 
  پاسخ استان 

  يمشاركت در انتخاب مكان مناسب برا 
  عيسر  واكنش  و  ياتيعمل  يهامياستقرار ت
  مختلف در منطقه حادثه  يهادستگاه 

  ياصول  دفع  بر  نظارت  جامع  برنامه  نيتدو
خطرناك    يهاو پسماند   يعاد   يهاپسماند 

  يبا هماهنگ  (CBRNE)   از حوادث  يناش
  ي علوم پزشك  يهادانشگاه 

  برگه  مرور  ،يمنيا  ارشد  قهيجل  دني پوش
  حفاظت  زاتيتجه  افتيدر  و  فيوظا  شرح

  يتيامن  و  يارتباط  ،يفرد

و نظارت بر نحوه استقرار    يزيربرنامه 
  در  عيسر  واكنش  و  ياتيعمل  يهاميت

 يمنيا  ارشد  يهماهنگ  با  حادثه  منطقه
(ازجمله فرود    استان  يهادستگاه   ريسا

  بالگرد و مانند آن) 

منظور نظارت بر  لازم به  يزيربرنامه 
  ياز حادثه با همكار  ياجساد ناش  تيريمد

استان    ربطي ذ  يهادستگاه   يمنيارشد ا
دانشگاه علوم    ،يشهردار   ،يقانون  ي(پزشك

  ) و مانند آن  يپزشك

و    ياسازه   يمنيا  يابيجهت ارز  يهماهنگ
  و  مهم  و  حساس  ،ياتي مراكز ح  ياسازه   ريغ

دهنده خدمات در سطح  ارائه   يهادستگاه 
  پس از وقوع حادثه  استان

  يهاجهت نظارت بر استاندارد   يزيربرنامه 
  عيواكنش سر  يهاميت   در  يمنيا

  با  پاسخ  اتيعمل  در  ريدرگ  يهادستگاه 
  ريسا  يمنيا  ارشد  يهماهنگ  و  يهمكار 

  استان   ي هادستگاه 

جهت نظارت مستمر بر    يزيربرنامه 
  يهامحل   و  اردوگاه  يمنيا  يهااستاندارد 

  دگانيدب ي آس  ياسكان موقت و اضطرار 

  حفاظت  زاتيتجه  تأمين  فعالانه  يريگيپ
  ي اتيعمل  كاركنان  يبرا  يفرد

  يهادور يكر  به  مربوط  يمنيا  يبررس
  نيمع  مناطق  و  حادثه  منطقه  نيب  يكيتراف

و    يانتظام  و  يتيامن  امور  ارشد  يهماهنگ  با
  يهادستگاه   ريسا  يمنيارشد ا  يهمكار 

  استان 

نظارت بر حسن عملكرد كاركنان  
  رمجموعه يز

-  

مربوط به    يهانامه شيوه   ابلاغ  و  نيتدو
  يفرد  حفاظت  زاتينحوه استفاده از تجه

مختلف بخصوص در حوادث    يهاگروه   در
 CBRNEمواد خطرناك و  

-  

 رعامليارشد پدافند غ  

و   CBRNE  داتيتهد در(بخصوص  داتيتهد و حوادث تيريمد  در  رعامليغ  پدافند اصول  تيرعا  بر نظارت يو ياصل فهيوظ

تدو  داتيتهد و  مشاوره  ارائه  و  مد  يهادستورالعمل   نينامتعارف)  چرخه  به  استناد  با    ش،يپا  و (رصد    حوادث  ن يا  تيريلازم 

مناسب و بهِنگام    ييلازم جهت پاسخگو  ي هايهماهنگ  انجام  با   و   است)  ياب يباز  و   پاسخ   و  مواجهه  ص،يتشخ  ،يريشگيپ   هشدار،

  . دينما يم فهيانجام وظحوادث  نيبه ا

  ي در سطح استان  يمن يا  ارشد  فيشرح وظا ): ١٢جدول (

  ساعت از وقوع حادثه به بعد  ١٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ١٢تا   ٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ٢تا  ٠

كنترل و هماهنگي  مركز  در    يحضور فور 
  پاسخ استان 

 ياحتمال   داتيحوادث و تهد  ينيبش يپ
CBRNE    نامتعارف به    داتيتهد  ريساو

  يداده در جلسه اضطرار دنبال حادثه رخ
و انجام اقدامات    داتيتهد  نيستاد و رصد ا

  مصوب در جلسه مذكور   رانهيشگيپ

مرتبط با حوزه    يهاداده   و  آمار  ه يثبت كل
  و  مستمر  ليتحل  و  رعامليپدافند غ

  اطلاعات   استخراج
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  ساعت از وقوع حادثه به بعد  ١٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ١٢تا   ٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ٢تا  ٠

،  رعامل يغ  پدافند  ارشد  قهيجل  دني پوش
  زاتيتجه   افتيدر  و  فيمرور برگه شرح وظا

  يتيامن  و  يارتباط  ،يفرد  حفاظت

لازم جهت    يهادستورالعمل   و  نقشه  هيته
  انجام  در  رعامليغ  پدافند  ملاحظات  تيرعا

  پاسخ   اتيعمل

  يمورد  يهاي انجام بازرسمستمر و    شيپا
ملاحظات    يحسن اجرا  منظور نظارت بربه

ثبت نقاط  پاسخ و    اتيدر عمل  يپدافند 
  سيو ارائه گزارش به رئ  بهبود  قابلقوت و  

  ها آموختهدرس ستاد و ارائه  
  و  ياستان ستاد    يشركت در جلسه اضطرار 

(ازجمله    رعامليپدافند غ  يهامشاوره   ارائه
حساس،    ،ياتينقاط ح  نييو تع  ييشناسا
  ريو قابل حفاظت در منطقه درگ  ژهيمهم، و

 در حادثه)

  يپدافند  يهاجنبه   تينظارت بر رعا
 ي اضطرار   طيشرا  در  عيواكنش سر  يهاميت

  

موارد تخلفات كاركنان    يو معرف  يريگيپ
شده)  ابلاغ   يملاحظات پدافند   تي(عدم رعا

  صلاح يبه مراجع ذ

  ،ي انتظام  ،ينظام  يهارو يبا ن  يهماهنگ
  رعامليغ  پدافند  ارشد  و  يتيامن  و  ييقضا
  يمسئول جهت اجرا   يهادستگاه   ريسا
  CBRNEپاسخ به حوادث    اتيعمل  حيصح

 نييتع  لينامتعارف از قب  داتيو تهد
  عيسر  صيمناطق داغ و گرم و سرد، تشخ

  ،ييزدايعامل حادثه، آلودگ  حيو صح
  درمان  و  منيا  انتقال  و  نجات  و  جستجو

  ن يمصدوم

-  
  يهانظارت بر حسن عملكرد واحد 

  رمجموعه يز

 يتخصص  ن يمشاور 

مشاوره   اعضا  يتخصصارائه  فرمانده   يبه  زم  يستاد  نوع حادثه  يه تخصص نيدر  مهم  مربوطه حسب  ترين وظايف از جمله 

  مشاورين تخصصي است.

  ي در سطح استان  يتخصص  نيمشاور  فيشرح وظا ): ١٣جدول (

  ساعت از وقوع حادثه به بعد  ١٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ١٢تا   ٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ٢تا  ٠

كنترل و هماهنگي پاسخ  حضور در مركز  
  پس از فراخوان   استان

  جلسات  ،ياستانشركت در جلسات ستاد  
  يبخش  نيب  يتخصص  جلسات  گزارش،  ارائه
  لزوم   صورت  در  يمطبوعات  جلسات  و

  يهابا نهاد   يتعاملات علم  يبرقرار 
نظران و كارشناسان  و صاحب   يدانشگاه

  ربط ي ذ  يهادستگاه  يفن
مرور برگه    ،يتخصص  مشاور  قهيجل  دني پوش

  حفاظت  زاتيتجه  افتيدر  و  فيشرح وظا
  يتيامن  و  يارتباط  ،يفرد

لازم و برنامه    يهانامه شيوه   نيكمك به تدو
 يحل مشكلات فن  يحادثه برا   ياتيعمل
  پاسخ به حادثه  ريدر مس  آمدهش يپ

  يلازم برا   يهاداده   ثبت  از  نانياطم
  حادثه   اطلاعات  تيريمد

  يهاو راهكار   يارائه اطاعات تخصص
  ستاد  ياعضا   ريو سا  سيرئ  به  ياتيعمل

ارشد روابط    سخنگو و  ارائه اطلاعات به
در    يارسانه   ينشر در فضا  يبرا   يعموم

  صورت لزوم 

  يهانظارت بر حسن عملكرد واحد 
  ي ستاد به لحاظ تخصص  رمجموعهيز

  تيريمد  روند  رامونيپ  يبررس  و  قيتحق
  حادثه 

  ازيمورد ن  يتخصص  يهااستاندارد   نيتدو
  تيرعا  بر  نظارت  و  پاسخ  اتيعمل  در

  توسط  ابلاغ  از  پس  استانداردها  نيا  حيصح
  ستاد   سيرئ

  در  يزيربه واحد برنامه   يمشاوره تخصص
  حادثه   گزارش  نيتدو
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 يز يربرنامه  بخش  سيئر   

و نظارت بر   يريگيحوادث و سوانح، پ   يبندسطح  يمل  دستورالعمل  با  متناسب  و  يابيارز  جينتا  اساس  بر  حادثه  سطح  نييتع

تعاستان به  ١(IAP)سانحه    يات يبرنامه عمل  نيتدو ارز  نيتناسب نوع، سطح و شدت حادثه،  پا   يابيو اعلام سطح حادثه،    ش ي و 

فعال غ   ٢يسازمستمر حادثه،  پاسخ  مركز   3يسازرفعاليو  هماهنگي  و هماهنگكنترل و  با    ي استان    ي ها دستگاه  EOCمستمر 

  باشد. يم يزي ربخش برنامه سيرئ ي هات ي مسئول نيتراز مهم ي ابيو ارز  شيپا يهاگزارش هيته و آمار هياستان و ته

  ي در سطح استان  يزيربخش برنامه   سيرئ  شرح وظايف ): ١٤جدول (

  ساعت از وقوع حادثه به بعد  ١٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ١٢تا   ٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ٢تا  ٠

كنترل و هماهنگي  مركز  در    يحضور فور 
  استان پاسخ  

 4P  طرح  ياجرا 

  و  حادثه   طيشرا  يآمار   يهاارائه گزارش 
  تيوضع  گزارش  و  دسترس  در  منابع

  اتيعمل  در  ريدرگ  يهادستگاه   عملكرد
صورت  به   فرمانده  به  استان  سطح  در  پاسخ

  بار ك يساعت    ٢هر  

،  ي ز يرواحد برنامه  سيرئ  قهيجل  دني پوش
  زاتيتجه   افتيدر  و  فيمرور برگه شرح وظا

  يتيامن  و  يارتباط  ،يفرد  حفاظت

  زيزده و ن نقشه خطر مناطق بحران   هيته
با    حاًيمناطق در معرض خطر (ترج

و    GISروز مانند    يهاي فناور   از  يريگبهره 
مشكلات و    ي) و بررسمانند آن

  نييمنطقه و تع  يمواصلات  يهات يمحدود
  ،ييهوا  ،يني(زم  يدسترس  يهاروش 

  ارسال  و  يامدادرسان  جهت)  ييايدر
  با  مصدومان  انتقال  و  منطقه  به  زاتيتجه

  ستاد   سيرئ  نظارت

  ٥ياتي ارائه برنامه استمرار خدمات ح
  ستاد   سيها به رئدستگاه 

  يهاميو نظارت بر اعزام ت  يهماهنگ
  و  افتيدر  و  منابع  و  طيشرا  يابيارز

  نيشده توسط اارائه   يهاگزارش   يبندجمع 
مخصوص)    يهاست يلها (در قالب چكميت

  ستاد  سيبه رئ

پاسخ به    اتيمستمر روند عمل  يبررس
مستمر با مركز    يهماهنگ  قيحادثه از طر

 6) ي(دپارتمان  يسازماندرون   اتيعمل
(DOC)   اخذ گزارش  استان و    يهادستگاه

  عملكرد و اقدامات 

  يها  DOCمستمر با    يهماهنگ
  يريگيپتابعه و    استان    يهادستگاه 

  ي فراسازمان  يهاازين

استان به    يهااعلام سطح مشاركت دستگاه 
  ستاد بر اساس سطح حادثه  سيرئ

  تيو گزارش وضع   يآمار   يهاارائه گزارش 
  بار ك يساعت    ٢به فرمانده استان هر  

  ياضطرار  طيشرا  از  بازگشت  برنامه  نيتدو
  ستاد   سيرئ  به  آن  ارائه  و  يعاد   طيشرا  به

ها و  ه بخش هم  از  ازيكسب اطلاعات مورد ن
  ياضطرار   طيشرا  تيريسامانه مد  يهاواحد 
  در  ريدرگ  يهادستگاه   ندگانينما  و

  ) ستاد  در(مستقر    پاسخ  اتيعمل

حادثه    ياتيبرنامه عمل  يروزرساناصلاح و به
 ميبر اساس اطلاعات حادثه و گزارش ت

  و منابع   طيشرا  يابيارز

  وارده  خسارات  يابيارز  يهاگزارش   عيتجم
استان جهت    يهاييها و دارارساخت يز  به

  ي استاندار   بحران  تيريارائه به اداره كل مد

 
1 Incident Action Plan 
2 Activation 
3 Deactivation 
4 "P"PLAN 
5 Business Continuity Plan (BCP) 
6 Departmental Operations Center (DOC) 
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  ساعت از وقوع حادثه به بعد  ١٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ١٢تا   ٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ٢تا  ٠

-  

 حيصح   يمستندساز  بر  نظارت  و  يريگيپ
مختلف    يهاجنبه  از  حادثه  به  پاسخ  نديفرآ

  مستندات  اطلاعات،  و  آمار  ،ي ري(تصو
  ينظارت  و  يرسم  گزارش  ،ينوشتار 

  مختلف و مانند آن)   يهادستگاه 

منظور  به  اتيبخش عمل  سيبا رئ  يهماهنگ
كنترل و  مركز  از    اتياعلام خاتمه عمل

  استان هماهنگي پاسخ  

حادثه    ياتيبرنامه عمل  سينوشيه پيته
(IAP)  يستاد و اعضا  سيو ارائه آن به رئ  

كنترل و   مركز(مستقر در    يستاد استان
ه يو ابلاغ آن به كل  )ياستانهماهنگي پاسخ  

در    ريدرگ  يهاستاد و دستگاه   ياعضا
در جلسه    بيپاسخ پس از تصو  اتيعمل

كنترل و هماهنگي   مركزمستقر  (ستاد  
  ي) استانپاسخ  

  و  يك يلجست  يهااز ين  برآورد  و  ينيبش يپ
  اعلام  و  حادثه  از  پس  ساعت  ٧٢  تا  يدرمان

  استان   يبانيبخش پشت  سيرئ  به

) و ارائه  AAR(  اقدام  از  پس  گزارش  هيته
  يينها  انتشار  و  تأييدستاد جهت    سيبه رئ

ها  شهرستان  EOCدرخواست فعال نمودن  
  در  ريدرگ  ياستان  يهادستگاه   DOCو  

  ) فرمانده  نظر(با    اتيعمل  بخش  از  حادثه

 يات يه عملبرنام  حيصح  ينظارت بر اجرا 
  ات،يعمل  يهاواحد   يرؤسا   توسط  حادثه
  استقرار  جهت  يمال  -يادار   و  يبانيپشت

  در  منابع  عيتوز  و  عيواكنش سر  يهاميت
  به  پاسخ  اتيعمل  در  ريدرگ  يهادستگاه 

  حادثه 

  يهانظارت بر حسن عملكرد واحد 
  رمجموعه يز

 ات يعمل  بخش  سيرئ  

  داوطلبان،  تيريمد ،ياضطرار  طيشرا به پاسخ   منسجم و  هماهنگ اتياستقرار و استمرار عمل يلازم برا ي هايهماهنگانجام 

از    پاسخ  اتيعمل  در  ريدرگ  ي هادستگاه  مرتبط  ي اتيح  يهاتيه فعالهم  از  يبانيپشت  و  قيو تلف  ياقلام امداد  عيتوز  يسامانده 

  هاي رئيس بخش عمليات است. ترين مسئوليت مهم

  ي در سطح استان  اتيبخش عمل   سيرئ  فيوظا ): ١٥جدول (

  ساعت از وقوع حادثه به بعد  ١٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ١٢تا   ٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ٢تا  ٠

كنترل و هماهنگي پاسخ  در    يحضور فور 
  استان 

  سيرئ   با  كينزد  و  مستمر  م،يارتباط مستق
  ستاد  ياعضا   ريسا  با  جلسه  ليستاد و تشك

  يراهبرد   يفرمانده  هدف  با  ياستان
  استان   درمان  و  بهداشت  ياتيعمل  يهاواحد 

 يك يو لجست  يمنابع مال  تأمين  يريگيپ
  اتيعمل  در  ريدرگ  يهادستگاه   ازين  مورد
  يباني پشت  يهاواحد   يرؤسا  قيطر  از  پاسخ

  ي مال  -  يادار   و
، مرور  ات يواحد عمل  سيرئ  قهيجل  دني پوش

  زاتيتجه  افتيدر  و  فيبرگه شرح وظا
  يتيامن  و  يارتباط  ،يفرد  حفاظت

حادثه مطابق    ياتيعمل  يهابرنامه   ياجرا 
  استان ستاد    يمصوبات ابلاغ

  يبازساز   ،يابيباز  يهابرنامه   ياجرا   يريگيپ
  يبازتوان  و

  زياستان و ن  يهادستگاه DOC  ي سازفعال 
  ني/ مع  ريدرگ  يهاشهرستان   استانيستاد  

  ستاد   سيحسب دستور رئدر استان  

  ياستان  يهابا فرماندهان دستگاه   يهماهنگ
  ياتيعمل  يهاميت  اعزام  جهت  ريدرگ

  دهيدبه مناطق حادثه   عيواكنش سر

  ياتيبرنامه استمرار خدمات ح  ياجرا 
  استان   يهادستگاه 

بخش    سيرئ  از  حادثه  ياتياخذ برنامه عمل
  ريدرگ  يهادستگاه و ابلاغ به    يزيربرنامه 

  پاسخ   اتيعمل  در

  يهاواحد   يكي لجست  يهااز ين  رفع  يريگيپ
  يبانيبخش پشت  سيرئ  قيطر  از  ياتيعمل

  هادستگاه  DOCاستان و  

كاركنان و    يروزرسانو به   ينيگزيجا
مستقر در مناطق    يهاميت  زاتيتجه

  در  ريدرگ  يهاو دستگاه   دهيدحادثه 
  بارك يساعت    ٧٢صورت هر  به  اتيعمل



 ها و وظايف: ساختار، نقش٣فصل  

٤٤ 

 
 

  ساعت از وقوع حادثه به بعد  ١٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ١٢تا   ٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ٢تا  ٠

مورد    عيواكنش سر  يهاميت  اعزام  يريگيپ
  ده يدبه مناطق حادثه  ازين

  و  لاتيتسه  استقرار  /ييبرپا  يريگيپ
ها،  اردوگاه   مانند  حادثه  ازين  مورد  مناطق

و مانند آن در    يدانيم  يهامارستان يب
  دهيدمناطق حادثه 

  به  ياضطرار   پاسخ  اتياعلام خاتمه عمل
مستقر در مناطق    ياتيعمل  يهاميت

  كپارچهيفرمانده    قياز طر  دهيدحادثه 
  دهيدمناطق حادثه 

 يهماهنگ  با  ياتيعمل  يهاواحد   ي سازفعال 
  ياستان و راهبر  يهاستاد دستگاه   سيرئ

  ي كياقدامات تاكت

ارائه گزارش اقدامات و عملكرد  
  سيرئ  به  ياتيعمل  يهاواحدها/دستگاه 

  ي زيربخش برنامه 

استان    يهادستگاه برنامه بازگشت    ياجرا 
  ي عاد   طيشرا  به  ياضطرار  طياز شرا

امداد    يهاميصدور دستور فراخوان ت
  برنامه  اساس  بر  عيواكنش سر  يهاميت

  حادثه  ياتيعمل
-  

  يهانظارت بر حسن عملكرد واحد 
  رمجموعه يز

در    تيفرا ظرف  يهابرنامه   يدستور اجرا
  استان   پاسخ  اتيعمل  در  ريدرگ  يهادستگاه 

-  -  

 

 يبانيبخش پشت  سيرئ    

و اعتبارات    يمنابع مال   تأمينو    ياتيعمل  يهاميت  و  زاتي..)، انتقال تجهلازم (آب، برق، ارتباطات و .  يهارساختيز  تأمين

  هاي رئيس بخش پشتيباني است. ترين مسئوليت از جمله مهم پاسخ نديلازم جهت استمرار فرآ

  ي در سطح استان  يبانيبخش پشت  سيرئ  فيوظا ):١٦جدول (

  وقوع حادثه به بعد ساعت از  ١٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ١٢تا   ٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ٢تا  ٠

كنترل و هماهنگي  در مركز    يحضور فور 
  ي استان  پاسخ

  يهارساختيآب، برق و ز  تأمين  يهماهنگ
  اتي عمل  از  يبانيلازم جهت پشت  يارتباط

  منطقه  در  مستقر  عيواكنش سر  يهاميت
  دهيدحادثه 

  سطح  در  منابع  عيو توز  تأمينارائه گزارش  
  بار كيساعت    ٤ستاد هر    سيرئ  به  استان

  ،يبانيواحد پشت  سيرئ  قهيجل  دني پوش
  زاتيتجه   افتيو در  فيمرور برگه شرح وظا

  يتيو امن  يارتباط  ،يحفاظت فرد

  عيداوطلب و توز  يهارو ين  يسامانده
  ي اتيعمل  يهاواحد   نيب  مناسب

  حوزه  ياتي ارائه برنامه استمرار خدمات ح
ستاد (با مشاركت واحد    سيرئ  به  يبانيپشت

  ) يزيربرنامه 
مربوطه و    DOC  ي ساز دستور فعال 

  حوزه  عيواكنش سر  يهاميفراخوان ت
  يبانيپشت

  –  يمستمر با بخش مال  يهماهنگ
منظور ارائه  استان به   يهادستگاه   يبانيپشت

  كپارچه ي  كيخدمات لجست

منابع حوزه    يروزرسانو به   ينيگزيجا
  بار ك يساعت    ٧٢هر    يبانيپشت

كنترل و هماهنگي  مركز    از  يبانيپشت
  ي استان  پاسخ

  عيو نظارت بر انتقال سر  يزيربرنامه 
  يها خودرو   و  بالگردها  ،ياتيعمل  يهاميت

 ياتيعمل  يهاسامانه   و  زاتيتجه  ،يامداد 
)  و مانند آن  يداني م  مارستاني(اردوگاه / ب

  به منطقه حادثه 

  يهاعملكرد واحد نظارت بر حسن  
  رمجموعه يز

 يمال  - يبخش ادار  سيرئ   

به  يكل  ي هماهنگ منجر  اقدامات  انسان  تأمينه  مال  ي منابع  عمل  يو  استمرار  جهت  لازم  اعتبارات    به  ياستان  پاسخ  اتيو 

  . ياضطرار طيشرا
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  ي در سطح استان  يمال  -  يبخش ادار   سيرئ  فيوظا ): ١٧جدول (

  ساعت از وقوع حادثه به بعد  ١٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ١٢تا   ٢  ساعت پس از وقوع حادثه  ٢تا  ٠

كنترل و هماهنگي  در مركز    يحضور فور 
  استان   پاسخ

  عيتوز  و  صيتخص  ،تأمين  ،يزيربرنامه 
  و  ياتيعمل  يهاواحد   ازين  مورد  بودجه

  يو مال  يلازم ادار  يهامجوز   اخذ  يريگيپ
  ي اضطرار  طيشرا  در  اتيعمل  ليتسه  يبرا 

و اعتبارات    يمال  يهانهيارائه گزارش هز
  منابع  عيو توز  تأمين  زيو ن  شدهنيتأم
ستاد هر    سيرئ  به  استان  سطح  در  يانسان

  بار ك يساعت    ٤
  ،يمال  -  يواحد ادار   سيرئ  قهيجل  دني پوش

  زاتيتجه   افتيدر  و  فيمرور برگه شرح وظا
  يتيامن  و  يارتباط  ،يفرد  حفاظت

  عيداوطلب و توز  يهارو ين  يسامانده
  ي اتيعمل  يهاواحد   نيمناسب ب

-يارائه برنامه استمرار خدمات حوزه ادار 
  ستاد   سيبه رئ  يمال

-  
 يمال   -  يمستمر با واحد ادار   يهماهنگ
منظور ارائه خدمات  استان به   يهادستگاه 

  كپارچه يهماهنگ و  

و    ي منابع انسان  يروزرسانو به   ينيگزيجا
  بارك يساعت    ٧٢هر    يمال

كنترل و هماهنگي  مركز    از  يبانيپشت
  استان   پاسخ

  و  يمال  و  يادار   اطلاعات  مستمر  ليتحل
و    نيتدو  ياطلاعات لازم برا   تأمين

  حادثه   ياتيبرنامه عمل  يروزرسانبه

  يهانظارت بر حسن عملكرد واحد 
  رمجموعه يز

  

  فرمانده ميدان -٣-٦-٣

  ات يفرمانده عمل  صيكه بنا به تشخاست  لازم    يتخصص  يهاي توانمند  و  تيصلاحي  دارا  و ي  حقوقي  شخص  فرمانده ميدان«

و در سطح شهرستان به بحران، منصوب  مل  ي استان  ،يپاسخ    ،يفرمانده   ت،يريمد  ،يزيربرنامه  اتيعمل  يتخصص  تي مسئولي  و 

بر متناسب با نوع بحران    ياضطرار  طيابعاد پاسخ به شرا  هيسانحه را در كل  ايمنطقه وقوع حادثه    ايصحنه    يو رهبر  يسامانده 

  . »رديگيم  عهده

پردازد و محل استقرار يم  پاسخ   اتيعمل  در  امور  اتيجزئ   تيهدا  به   كه  است  يكيتاكت  يامر  ،ياضطرار  طيشرا  ي فرمانده

  اتيعمل  ي فرماندهتوسط    ي دان ي. بر اساس سطح و نوع حادثه، فرماندهان ماست  سانحه   ا يحادثه    صحنه  ي كيفرماندهان در نزد

تع  سي(رئ  بحران  به  پاسخ م  نييستاد)  منصوب  رئ  شوند يو  به  ا  سي و  پاسخگو هستند؛ هرچند  ناف   نيهمان ستاد    يانتصاب، 

فرمانده  يهات يمسئول رئ  يداني م  ي حوزه  ن  س ياز  رؤساستيستاد  ن  يهاستاد  ي.  بالاتر  فرمانده  يم  رأساً  زيسطوح  با  توانند 

ارتباط و گزارش بگ  ريدرگ  يتخصص  يهادستگاه  فرماندهان  اي  حادثه  منطقه  كپارچهي  يدانيم اصل    ني. همواره ارنديدر حادثه 

ا  ات يعمل  ياصول  تيمنظور هدادر نظر گرفته شود كه به  دي با  يكل و    ياضطرار   طيشرا  نيو سلامت متأثر  يمنيپاسخ و حفظ 

  ي فرمانده يمواز  يهارهيزنج يريگشكل  از  ي ري. جلوگشود  تيرعا  يو فرمانده  يه هماهنگريزنج   دي، تا حد ممكن باانيپاسخگو

  باشد. يم يشهرستان و ي استان ، يمل  يهاستاد فيوظا  نيترها، از مهمدستگاه يروو تك

در   پاسخ  به ذكر است بر اساس مصوبه ستاد ملي پيشگيري، هماهنگي و فرماندهي عمليات  ، شهردار  ٠١/٠٤/١٣٩٩لازم 

عنوان فرمانده ميدان در سطح محلي بحران در كلانشهر تهران منصوب و مصوب گرديد  تهران از سوي وزير محترم كشور به

رئيس  اضطراري، هماهنگي لازم توسط  اعلام شرايط  زمينه و نحوه  اين  تبيين حوزه وظايف شهرداري و استانداري در  جهت 

  سازمان مديريت بحران كشور انجام گيرد. 
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 وظايف فرمانده ميدان - ٣-۶-٣-١

  : موارد زير است  شامل دانيم  فرمانده  ف يوظا نيترمهم برخي از

 ؛ ي اتيعمل  اهداف نيتدو - 

 ات؛يعمل  نديفرا و  اقدامات هيكل تيريمد - 

 منابع؛  تيريمد - 

 تابعه؛   يهاواحد هيكل از گزارش افتيدر - 

 ؛ياضطرار اتيعمل مراكز در مستقر ت يريمد بالاتر سطوح و  هارسانه با مستمر ارتباط - 

 بالاتر؛  سطوح يبرا يدان يم يهاگزارش  ارسال - 

 واحد؛  فرمان  ارسال و واحد  يفرمانده جاديا - 

 . مانند آن و - 

رئ ارشد ستاد و رؤسا  سيحضور  امر  يياجرا  يهادستگاه  يو مقامات  ن  يدر محل سانحه،  تواند يم  كه  چرا  ست؛ي مطلوب 

و بدون توجه به   يجانيه  يهايريگميتصم  ،ي دانيم  فرماندهان  امر  تحت  يكيتاكت  امور  در  مداخله  رينظ  يمنجر به تبعات منف

برا مزاحمت  امر،  جوانب  غ   اتيعمل  يهمه  اقدامات  و  سانحه  به  پروتكل  رمنطبقيپاسخ  موارد   ي ابلاغ   يعلم   يهابر  در  شود. 

تناقض در    ا ي بر عملكرد فرماندهان بخصوص در مواقع وجود ابهام    ي دانينظارت م  ، ي به افكار عموم  يبخشآرامش  رينظ  يضرور

  با   د يعضو ستاد) درصحنه سانحه با  ريغ   ا ي (و    ستاد   عضو  ارشد  مقامات   حضور  مافوق؛  مقامات   صيتشخ  ا يو    ي افتيها درگزارش 

  : باشد طيشرا نيا تيرعا

  ؛ ياضطرار طيشرا وقوع آغاز به نسبت ير يحضور تأخ - 

  سانحه؛ دانيمدت در محضور كوتاه - 

 )؛ يدانيم  و ي محل فرماندهان از امكانات درخواست  عدم و  ازيحضور خوداتكا (همراه بردن همه امكانات مورد ن - 

 ).سانحه يدان يم فرماندهان رفتار از يريرادگيا عدم (و   ت يحما با توأم و دبخشيام انه،يجورمداخله يحضور غ  - 

  ابلاغ   و  نيتدو  به  نسبت  ،برنامه  نيا  ابلاغ  و  بيتصو  از  ماه  ٦  مدت  ظرف  كشور  بحران  ت يرياست سازمان مد  يلذا ضرور

  س يرئ  كه  يموارد  در   ن، ياقدام كند. با وجود ا  ه وقوع حوادث و سوانح»صحن  از   ارشد  مقامات  ديه بازدنحو  نامه «شيوه 

سانحه حاضر شوند و به انجام    نهتوانند در صحيم  مشخص  مدت  يبرا  ستاد  اتيعمل  بخش  سيرئ  ا ي  شانيا  دهد،   صيتشخ  ستاد

ا  شيخو  ي قانون  فيوظا در  مسئول  نيبپردازند.  جانش  گاهيجا  تيزمان،  با  ستاد  در  تع  نيمربوطه  قبل  بود.    شده نيياز  خواهد 

مستمر از عملكرد فرمانده    يهايابيارز  و  حادثه  ازين  و  طيشرا  اساس  بر  پاسخ،   اتيعمل  نيتواند در حيم  ستاد  سيرئ  ن،يهمچن

  دهد.  رييرا تغ داني در صورت لزوم، فرمانده م

  يدانيفرماندهان مطلوب م  يهايژگيو - ٣-۶-٣-٢

  :رديگ قرار  مدنظر  ريز يهااريشود تا حد ممكن، معيم  شنهاديستاد، پ  سيتوسط رئ دانيمانتخاب فرمانده  يبرا

 مطلوب فرمانده  يتيشخص  يهايژگيو: 

 )؛ زماياقتدار و ابهت (كار - 

 ت؛ يمقبول - 

 تعهد؛  و زهيانگ - 
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 بودن؛  شاهنگيپ  و شرويپ  - 

 ؛يفكرابتكار و خوش ت،يخلاق - 

 ع؛يسر و حيصح يريگميقدرت تصم - 

 ت؛ يو عقلان يآرامش، صبور - 

  ؛يمداراخلاق  و يثارگريه ايروح - 

 . يو روان يسلامت جسم - 

  هيبحران كشور ته  تيريتوسط سازمان مد   دانيفرمانده م   مطلوب  ي هايژگيدستورالعمل وخصوص    نيلازم است در ا

 گردد. 

 فرمانده:   ياكتساب يها يها و توانمندت يصلاح 

 بحران؛  تيريمد  يو عمل يدانش نظر - 

 ؛ ي انسان يهاهي سرما تيريو مد يبا رهبر ييآشنا - 

 مرتبط؛ اتيداشتن تجرب - 

 ؛ يديارتباط با اشخاص كل يو برقرار ي تعامل يهامهارت - 

 ؛ ياتيعمل  يهاو دستگاه ده يداشراف و شناخت به نوع حادثه و منطقه حادثه  - 

  .ژهيخصوص در حوادث وهمربوطه ب ثهحاد يبرا ازيمورد ن يتخصص يهابا مهارت ييآشنا - 

  نكته مهم: 

 تحت  را  ي ابيارز  و   شي پا  گزارش  بحران،  و  ياضطرار   طي استاني و شهرستاني موظف هستند در صورت وقوع شراستادهاي  

  دت جهتو بلندم  مدتاني مدت، مكوتاه  ع، يسر  ي صورت سانحه محور متناسب با نوع و سطح سوانح در مقاطع زمانبه  مركز  نظر

  . ١نديحسب ضرورت به مراجع ذيصلاح ديگر) ارائه نماارائه به سازمان، ستاد ملي، (و از طريق وزارت كشور 

 
است در ستاد  ١   عضو  استان   مركز  شهردار   استان،  بحران   تي ري مد  يهاستاد  در  ز ين   و  شهرستان   مركز  شهردار   ز،ين   شهرستان  بحران   تي ريمد   ي هالازم 

  .باشند  يدائم

 



  

٤٨ 

 
 

  برنامه پاسخ ملي

  ) پاسخ عملياتهاي آمادگي و فعاليت (
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  و   حوادث  مؤثر  تيريمد  يدر راستا  ضروريات   از  ي كي  هاي آمادگي براي پاسختبيين فعاليتو    پاسخ  ي ات يعمل  برنامه   ن يتدو

  (NRP)1ي برنامه پاسخ مل  در راستاي اين نياز،قرار گرفته است.    د يمورد تأكنيز    بحران كشور  تيرياست كه در قانون مد   حسوان

  يط  نيو همچن  شيافزا  قابلموجود و    يهات يقانون و با توجه به ظرف  ٢مشمول ماده    يهاها و دستگاهسازمان  هيبا مشاركت كل

كارگروه   يهانشست   يبرگزار انجام  و  و همچن  يهادستگاه  يمشترك  همكار  و   اخذ  جهت  يرسم  مكاتبات  انجام  نيمسئول 

برنامه.  ديگرد  هيته  برنامه،  مندرجات  يينها   تأييد چهارچوببه  اين  تشر  يكل  يصورت  با    يهادستگاه  فيوظا  و  اقدامات  حيو 

  ازهاي ن  و  منابع  نيب  يتعادل   ي دهد. برنامه پاسخ مل يبه حوادث و سوانح پاسخ م   يدر سطح مل  چگونه  دهد كشورينشان م  يياجرا

  . د ينمايم جاديا

هاي آمادگي و برنامه عملياتي  پاسخ به حوادث و سوانح، فعاليت  آمادگي و  برنامه پاسخ ملي، به عنوان بخشي از برنامه ملي

بندي شده  كاركردهاي تدوين شده در دو گروه مديريتي و اختصاصي طبقه .  نمايد مي پاسخ را در قالب كاركردهاي مختلف ارائه  

تدوين  و   براي  گرفته شده  در نظر  بوده  ها آنرويكرد  مخاطراتي  دستگاه  تمام  پاسخ  و  آمادگي  براي  اين كاركردها  ها و  است. 

 .است شده هيته كشور بحران تيريمد قانون در مندرج ي قانون الزامات و  بندهاهاي متولي و بر اساس سازمان

مهم از  يكي  كه  است  ذكر  به  فعاليتلازم  تمرين  ترين  انجام  سوانح،  و  حوادث  برابر  در  آمادگي  ارتقاء  براي   صورت بهها 

تمرين   برگزاري  به  مربوط  استاندارد  فرايندهاي  و  ساختار  چهارچوب،  راستا،  اين  در  است.  مختلف  سطوح  در  عملياتي 

  ارائه شده است.  ٦(مانور/رزمايش) در پيوست 

فرا  هايدستگاه در  تشخ  تيريمد   نديمسئول  ن  صي بحران و حسب  مل  نيبالاتر  ازيو  سطوح  در  مسئول  دستگاه  و    يمقام 

وظابه  ياستان انجام  مأمور  يقانون  فيمنظور  م   يتيو  خود  تشك  تواننديدستگاه  به  حضور   يتخصص  هايكارگروه  لينسبت  با 

مل  نده ينما سطح  در  مد  ندهينما  ، يسازمان  كل  استان   ت يرياداره  سطح  در  نمابه  يبحران  و  ناظر    ار الاختيتام  ندگان يعنوان 

پشت  هايدستگاه نما  بانيهمكار و  ا  يهادستگاه  . ندياقدام  به  كاركرد مكلف  با    ي هماهنگ  جاديمسئول در هر  ارتباط متقابل  و 

  . باشنديمسئول و همكار م  ياهدستگاه ريسا

  كاركردهانحوه استخراج انواع و  -۴-١
موقع و هماهنگ به مخاطرات بحران كشور در پاسخ مؤثر، به  ت يرينظام مد  كپارچهي  يآمادگ  يپاسخ كه «ارتقا  يبرنامه مل 

انسان  يعيطب را بهو  شده    نيتدو  ي در حال  ي اتيبرنامه عمل  نيا  .كند يدنبال م   يعنوان هدف اصل ساخت در چهارچوب قانون» 

و    يها و مدنظر قرار دادن اسناد بالادستآن   حيدر كشور وجود دارند كه ضمن توجه و تشر  يها تيها و محدودت ياست كه ظرف

  د يگرد  مشخص  بانيمسئول، همكار و پشت  ي هادستگاه  يياجرا  الزامات  و   ف يوظا  بحران،  تيري مفاد مندرج در قانون مد  خصبالا

از فعال  ٢كاركرد.  شد  داده  شرح  ياختصاص  و  ي تيريمد  يهاكاركرد  كيتفك  به  و است  با   ياصل  يهاتيعبارت    فاز   هر  در  ديكه 

  . رديا توسط هر سازمان/ نهاد انجام گي يمل سطح در) سوانح و(حوادث  ياضطرار طيشرا تيريمد

  : شوند يم ميتقس ريزشده به سه گروه استخراج  ي قانون يهافاز پاسخ كه به استناد بند ي هاكاركرد

  ؛ ي تيريمد  يهاكاركرد -١

  ؛٣ي اختصاص يهاكاركرد -٢

 
1 National Response Plan 
2 Function 
3 Specialty 
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  ي. تخصص يهاكاركرد -٣

  يتواند دارايم  ي(هر كاركرد اختصاص  هستند  ياختصاص  كاركرد  كيارائه خدمت در    يدر واقع اجزا   يتخصص  يهاكاركرد

 گردد: يم انيب  ريز موارد آن، در و است شده ارائه وستيپ  كي كاركرد  هر يازا به). باشد  يتخصص كاركرد چند  اي كي

  كد و نام كاركرد؛  -١

 همكار؛  يهادستگاهمسئول و  دستگاهنام  -٢

 شرح كاركرد؛  -٣

 همكار؛   يهادستگاهمسئول و  دستگاه  فيشرح وظا -٤

  . يياجرا يهاراهنما -٥

بر متون موجود در    يانجام مرورشيوه استخراج كاركردهاي برنامه پاسخ در اين برنامه به اين ترتيب بوده است كه پس از  

  و  يتيريمد   ي هاكاركرد  استخراج  منظوربهو تدوين چهارچوب نظري    يالمللنيدر سطح ب  يپاسخ مل  ي هابرنامه  ي هاالگو   نهيزم

از  كاركرد  نيا  قانون  جامع   مرور  از  استفاده  با  سوانح،  و  حوادث  در  يمل  پاسخ  يتخصص استخراج و پس    يهادستگاه  تأييدها 

  ي هادستگاه  يعموم  يهاگذاران، كاركرداستيس  ران،يمد  با  قيعم  يهابا انجام جلسات متعدد و مصاحبهقانون    ٢موضوع ماده  

 حوزه   درتدقيق قرار گرفته است.    و  ي نيبازب  مورد  سوانح  و  حوادث  زمان   در  بانيمسئول، همكار و پشت  يهااعم از سازمان  يمتول

خطر   تيريمد  فراينددر مراحل مختلف    يتخصص  يهاكاركرد  مستمر،  و  منظم  جلسات  يبرگزار  با  زين  ياختصاص  يهاكاركرد

ي آمادگي و  برا  يمل  يابرنامه حاضر، برنامه  كهييازآنجا؛ اما  گرديداستخراج    يپاسخ و بازتوان  ، يحوادث و سوانح ازجمله آمادگ

ي كه بازتوان  بازسازي و   از مرحله  يو بخش  هاي آمادگي مرتبط، فعاليتمرحله پاسخ  يهاكاركرد  به  تنها   لذا  است،پاسخ    عمليات

  ي تيريمد  ي هاكاركرد  ني. عناو هاي مربوطه تدوين شده استها در برنامهو ساير فعاليت  اشاره شده استپوشاني است،  داراي هم

  باشند: يم  ١٩ و ١٨ ي هاجدول شرح به ياختصاص و

  يمل  پاسخ  برنامه  يتيريمد  يهاكاركرد ):  ١٨جدول (

  ي تيري مد يهاعنوان كاركرد  كد

M1   ع يهشدار سر  
M2 و كنترل   يفرمانده  
M3   ارتباطات  
M4  ي سازمانده  
M5 ي سازمان  نيب  يهماهنگ  
M6 ها) ت ي(جلب و جذب حما  يطلبت يحما  
M7  ي ابيارزش  و  شيپا  
M8 منابع   تيريمد  

  ي برنامه پاسخ مل  ياختصاص  يهاكاركرد ):  ١٩جدول (

  ي اختصاص يهاعنوان كاركرد  كد

S1 خسارت   جبران  و  يابيارز  
S2   يمنيا  تأمينو    قيحر  ياطفا  
S3  ي اتيح  يهاان يشر  تيريمد  
S4  دگانيدب يآس  سلامت  تأمين  
S5  تيامن  تأمين  
S6   امداد و نجات و اسكان  
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  ي اختصاص يهاعنوان كاركرد  كد

S7   ونقل سامانه حمل  
S8 اجساد   تيريمد  
S9 ي ابيباز  

S10 ي بانيخدمات پشت  

  كاركردهاي مديريتي - ۴-٢

  .است  دهيگرد  نيتدو ١٨ شماره  جدول اساس بر  كاركردها نيا

M1ع ي: هشدار سر  
M1-1  :عيسر  هشدار  و  مخاطرات  ش يمراكز پا  يهاتيظرف يارتقا   و   جاديا  در  ي سازمان  ني ب  يهماهنگ  و  يهمكار  

 )٨بند ت (ص    -   ٩ماده  

  كشور  بحران تي ريسازمان مد  مسئول:دستگاه  
، تهران  دانشگاه  كيزيؤسسه ژئوفم  جمله  از  وابسته  مؤسسات  قيطر  از  يفناور  و  قاتيتحق  علوم،  وزارت همكار:  يهادستگاه

 پژوهشكده سوانح طبيعي،   ،يو علوم جو  يشناسانوسياق  ي زلزله، پژوهشگاه مل  يو مهندس  يشناسزلزله   يالمللنيبپژوهشگاه  
 وزارت  رو،ين  وزارت  ،يكشور، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك  ياطلاعات، سازمان هواشناس  يوزارت ارتباطات و فناور

  سازمان  ران،يا  ي اسلام  يجمهور  يمايصداوس  ران،يا  ي اسلام  يجمهور  احمرهلال  تيمسلح، جمع  ي هاروين  ي بانيپشت  و   دفاع 
اكتشافات معدن  يشناسنيزم جنگل  ي و  آبخكشور، سازمان  مراتع و  پ كشور  يزداريها،   بحران  تيريمد   و  يريشگ ي، سازمان 

  مديريت بحران كشور  قانون ٢ذكرشده در ماده  مرتبط ي هاها و سازماندستگاه هيكل و ، سازمان بهزيستي كشورتهران شهر
 سازمان برنامه و بودجه :بانيپشت  دستگاه

  :شرح كاركرد  

(حوادث    ياضطرار   طي شرا تيريمد مهم اركان كاركنان از و مردم به الوقوعبيقر  مخاطرات  خطر  زانيم و هشدار  يرساناطلاع

 و مردم كه باشد  ياگونهبه دينبا  ياحتمال مخاطرات و )سوانح  و(حوادث    ياضطرار  طيشرا خبر انتشار يطرف از است )سوانح  و

 و ياحتمال خطرات از مردم اطلاع عدم منجر به دينبا  يخبررسان تيمحدود  گريد ييسو از و شوند وحشت و هراس كاركنان دچار

 يبرا )سكي(ر  خطر  زانيم   ي رساناطلاع  برنامه است ازين اساس نيهم بر گردد. آن مخاطره با مردم از  يشتريب تعداد مواجهه

و    يي وقوع مخاطرات آب و هوا  .گردد هيها تهرسانه  ق يطر از اخبار مناسب انتشار و  يبندجمع  و ليتحل اطلاعات، مؤثر يآورجمع 

قابليت هشدار  يمياقل مبنا هستند  داراي  فراخوان  يي و سطوح هشدار  ن  ياست جهت  ارائه خدمات  و    سازمان   توسط  زيمنابع 

 و (حوادث    ياضطرار  طيشرا  ي بندسطح  و   عيسر  هشدار  و  مخاطرات  ش يپا  مراكز  استقرار  راستا  ن يدر اشوند.  يم  نييتع  مسئول

ارتباط   نيمصوب و همچن  يهاالگو  اساس  بر)  سوانح از وقوع بحران ضروريمناسب توسط فرماندار  ياستقرار شبكه   ي ها قبل 

ا  است. با  نياز  مل  يها رساختيز  ديرو،  سامانه  توسعه  امكان  سر  يلازم جهت  دستگاه   عيهشدار  شناخت    يو  سامانه  شامل: 

پا اطلاع  شيمخاطرات،  اول  تأمين  و  خطر  زانيم  يرسانمخاطرات،  دستگاه  كپارچهيصورت  به   عيسر  و  هيپاسخ  قابل  يو    تيو 

  . گردد ايها در هنگام بحران مهاز آن  يبرداربهره

تول را  هشدار  به  ديسامانه  سازماناطلاعات  توسط  مؤثر  و  بهشده فيتعر  يهاموقع  مخاطره  معرض  در  افراد  به  منظور ، 

آمادگ  اي  يريشگيپ  و  خطر  تعر  يبرا  يكاهش  مؤثر  بهكرده  فيپاسخ  سر  هيته  يبرا  گريدعبارتاند.  هشدار  به   ازين  عيسامانه 

جامعه در معرض خطر ارسال گردد و اقدامات مناسب و   يموقع برااطلاعات هشدار مناسب و بهها است تا ت ياز ظرف يامجموعه 
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سامانه تنها ارسال خبر وقوع حادثه   نيمشخص است ا  فيانجام شود. آنچه در تعر  هابيكاهش احتمال خسارت و آس  يمؤثر برا

  . كنديم ليتكم را سامانه نيها در كنار هم اها و برنامهتياز فعال ياو مجموعه  باشد ينم

 و (حوادث   ياضطرار طيخطر شرا معرض كه در يهمه كسان به هشدار اميپ  كه  است  نيا  از   ناني اطم  گريد  تينكته حائز اهم

ب درك  قابل و مفهوم مخاطبان، يهشدار برا خطر و خصوص در اميپ  يمعنا نيهمچن و رسديسوانح) هستند، م   ان ياست. به 

برا داشته خبر ياز محتوا يكساني برداشت هدف، گروه افراد همه دي با  گر، يد  و آموزش به سامانه  نيا شدن يياجرا يباشند. 

 . رديمسئول و همكار قرار گ  يهادستگاه توجه مورد دي است كه با ازين خبر انتشار  و ارسال كدها در و اصطلاحات يسازكساني

 شامل  عيسر  هشدار  نديفرا : 

  ؛١شگريپا يهاسازمان از داده  افتيدر - 

  هشدار؛  و  اطلاعات ديتول و  داده پردازش و ليتحل - 

  ؛ يمل پاسخ  يهماهنگ  و كنترل مركز توسط هشدار  و اطلاعات انتشار و عيتوز - 

  و ثبت اطلاعات؛  رهيذخ  - 

 . ياضطرار طيشرا سطح در ي دستگاه  و پاسخ ي اتيعمل  يمل  برنامه كامل شدن فعال  تا هيانجام پاسخ اول - 

 مسئول  دستگاه  ف يشرح وظا :  

 مرتبط؛  يهادستگاه در عيهشدار سر ي هاسامانه يو ارتقا ياندازدر راه يهمكار - 

 مرتبط؛ يها دستگاه در مخاطرات  شي مراكز پا يو ارتقا ياندازدر راه يهمكار - 

در ريتداب اتخاذ -  پابه  افتيلازم جهت  مراكز  از  اطلاعات  و  اخبار، هشدارها  سامانه  ش يموقع  و  هشدار    يهامخاطرات 

 ساعته؛ ٢٤صورت به عيسر

 حوادث   اثرات  لي و به هنگام جهت تقل  يها و اقدام مقتضمخاطرات در دستگاه  تيروز از وضعبه اطلاعات به  يدسترس - 

 سوانح؛ و

 ؛ ياضطرار پاسخ ي هماهنگ و كنترل مراكز از اخبار تأييد و ليتحل - 

ل  يدسترس -  برقرار اخبار  يرساناطلاع  يبرا يجمع  يهارسانه  ياختصاص  يارتباط  يهاكانال  و  ستيبه   با ارتباط ي و 

 حادثه مشخص شده است؛ از كه قبل  يارتباط يهاراه قياز طر هاآن 

 ها و عموم مردم؛ سازمان به هشدار سطح نيياعلام خبر و تع - 

 اخبار؛ انتشار ها ومصاحبه يهماهنگ - 

 از؛ين مورد  تخصص و خبر تياهم به توجه با شوندهمصاحبه  فرد يجهت معرف ي هماهنگ - 

رخداد   ي هاآموزش   قيطر  از  نفعانيذ   و   نيمخاطب  هيكل  يهشدار برا  ي هااميپ   يمعنا  درك  از  نانياطم -  از  لازم قبل 

 ؛ ياضطرار طيشرا

 ؛ يمل و ي(شهرستان)، استان يمحل  يهارسانه  در اخبار شيپا - 

 ؛ يمتول يهاسازمان يمحتمل با همكار مخاطرات يبرا يعموم  يهاه ي توص ارائه  - 

 ها. آموخته ثبت درس - 

  

 
 باشد.پايش مخاطره مربوطه ميدستگاه مسئول در حوزه   ١
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 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

پ  -  سر  يهاسامانه  جاديا  با  يجو  مخاطرات  ينيبشيبهبود    يهادستگاه  در  يجو  زيآممخاطره  يهادهي پد  عي هشدار 

 ؛يمتول

 مرتبط؛ يهاتوسط دستگاه زيآممخاطره يها دهيپد عيهشدار سر يهااز سامانه يبردارامكان بهره يسازفراهم - 

 مرتبط؛  يهامخاطرات و اطلس مخاطرات توسط دستگاه ش ياز مراكز پا يبردارامكان بهره يسازفراهم - 

 ع؛يبر خط هشدار سر يارتباط ي هااستقرار شبكه  - 

  پاسخ؛   يمتول يهاها و سازمان) در دستگاهEOCو  ياضطرار اتيمركز عمل تيمخاطرات (با محور ش يپا - 

شناسا -  به  ارز  يي كمك  طر  ياب يو  از  ا  يهاستگاهيا  ي روزرسانبهو    تيتقو  قيمخاطرات  و  و  ستگاهيا  جاديموجود  ها 

 د؛ يجد ينگارلرزه يهاشبكه 

دسترس  يسازفراهم -  نقشه   يامكان  زم  يمل   يهابه  منشأ  با  محور  يشناسنيمخاطرات  و    يشناسنيزم  سازمان  تيبا 

 ؛ ي اكتشافات معدن

  هارساخت يدر طول زمان و توسعه ز  ها آن   راتييتغ   شيو پا   يشناسن يمخاطرات زم  منشأ مستمر منابع لازم از    تأمين - 

دست فن  يابيو  دانش  برا  يبه  سر  يادوره  يرسانروزبه   يروز  انتشار  زم  ها،افتهي  عيو  سازمان  و    يشناسنيتوسط 

 ؛كشور ي اكتشافات معدن

دسترس  يسازفراهم -  مل  يامكان  اطلس  به  قالب  ي عموم  در  سامانه    ي هامخاطرات  در  ازجمله    Web GISمختلف 

پابه و اكتشافات    يشناسنيزم  سازمان  توسط  طيشرا  هيكل  در  شبكه  ت يامن  و  يداريصورت برخط با در نظر گرفتن 

 ؛ ي معدن

توسط   مانند آن)كشور، فرونشست و    ي ها(گسل  يشناسنيمخاطرات زم  هياز نقشه پا  يبردارامكان بهره  يسازفراهم - 

 ؛ ي و اكتشافات معدن يشناسنيسازمان زم

از هر    يبرداردر استقرار و بهره  ي و اكتشافات معدن  يشناسنيسازمان زم  ي هاافتهي از    يبردارامكان بهره  يسازفراهم - 

 و مانند آن؛ ، شتابگر GPS ،ينگارازجمله شبكه لرزه  ي نيزم شينوع شبكه پا

 ؛يها توسط وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكيماريمراقبت از ب يهاتوسعه نظام - 

 رو؛ ين وزارت آب منابع  تيريتوسط شركت مد  ينگارلرزه يهاستگاهيها در كنار ارواناب و بارش شيپا شبكه تيتقو - 

  ؛ يها توسط وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي ماريمراقبت از ب يهانظام يريكارگتوسعه و به - 

 ؛ ياعلام هشدار مل يها هشدار از سامانه افتيمنظور امكان درلازم به يهارساختيز جاديا - 

توسط وزارت    ياضطرار   طيدر حوادث و شرا  يطيو نظارت بر كنترل عوامل مح   شي پا   ي هانظام  يريكارگتوسعه و به - 

  ؛ يبهداشت، درمان و آموزش پزشك

  جهت  يپزشك  آموزش  و   درمان  بهداشت،  وزارت  عيواكنش سر  ي هامي و ت  يتخصص  ي هاروين  يآمادگ  و  تيظرف  يارتقا - 

آن)  ياجتماع  -ي روان  يهاتيحما  ،يط يمح  عوامل  كنترل(مداخلات    هشدار  سطح  با  متناسب  مداخلات مانند  و    و 

 ده؛ يدآموزش  نيمداخلات توسط متخصص ينظارت بر اجرا

و    ١٢٣  يهاكشور و خط  ي و اورژانس اجتماع   هاتيكشور (مركز فور  يستيسازمان بهز  ياز توان تخصص  يمندبهره  - 

 ي آورتاب  تيظرف  ش يافزا  يمناسب در حوادث و سوانح برا  ي هامنظور اعمال سازوكاربه  احمرهلال  تي) و جمع١٤٨٠

  ؛رسانه قيو مقابله از طر
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آموزش  -  ارتقا سطح بهداشت همگان  ي هاارائه  و  مح  ي لازم در جهت حفظ  مباحث مختلف بهداشت    بهداشت  ط،يدر 

  ؛ مانند آن ها و يماريب كنترل  ه،يتغذ روان، سلامت ،يفرد

ب -  به  مربوط  اطلاعات  طريماريب  ي دم ياپ   هشدار  اعلام  و  ر يواگ  و   دي نوپد  و  دي بازپد  يهايماريارائه  از   وزارت  قيها 

  ؛ يپزشك آموزش و  درمان بهداشت،

 ؛ يقانون  يپزشك سازمان قياز طر ريومآمار مرگ يرساناطلاع - 

  ؛ يپزشك آموزش و درمان بهداشت، وزارت قياز طر ريتحت تأث تيها و جمعتيآمار جراحات و مصدوم يرساناطلاع - 

وزارت بهداشت، درمان و آموزش   قيشده از طرانتقال داده  ايو    شدهيبستر  نيو مصدوم  مارانيب  تيوضع  يرساناطلاع - 

  ؛ يپزشك

 بهداشت؛ وزارت قيطر از خدمت ارائه آماده و شده زيفعال و تجه يها و مراكز بهداشتمارستانيب يرساناطلاع - 

  ؛ يشهرساز و راه قاتيتحق مركزتوسط  سيلابفرونشست و   ،يسونام لرزه،نيمخاطرات زم عيو هشدار سر ش يپا - 

  ؛يتوسط راهدار ييعوامل اجرا عيباش سرهشدارها و آماده عيموقع و سراعلام به - 

 . يسونام عيسامانه هشدار سر ياندازراه - 
 

M1ع ي: هشدار سر 
M1-2ي اضطرار  ط يبه مردم در خصوص مخاطرات و شرا  يرسان: اعلام هشدار و اطلاع  

 ) ١٨(  ٢  - بند چ  –  ١٤ماده 

 ران يا ياسلام يجمهور يمايسازمان صداوس مسئول:  دستگاه  

،  ١، ستاد كل نيروهاي مسلح رانيا  ياسلام  يجمهور   احمرهلال  تيجمع  كشور،  بحران  تيري سازمان مد  همكار:  يهادستگاه
  شگريپا يهاسازمان ،سازمان بسيج مستضعفين

 سازمان برنامه و بودجه:  بانيپشت  يهادستگاه

  :شرح كاركرد  

از طر  ي عموم  ي رسانمنظور اطلاع به بازساز  عيسامانه هشدار سر  قياز مرحله هشدار   ي اضطرار   طيشرا  وزبردر هنگام    يتا 

  گردد. امقدا ياضطرار طيو شرا اتمخاطردر خصوص   گاهانهآ يرسانو اطلاع زملا يهاارهشد به نسبت(حوادث و سوانح)، 

 مسئول  دستگاه  ف يشرح وظا :  

 بحران   تيريمد  سازمان   تأييد   با  و  ي مل  پاسخ  يهماهنگ  و  كنترل  مركز  و  شگريپا  يها از سازمان  هاينيبشيپ   افتيدر - 

 كشور؛ 

 مرتبط؛  يهارساخت ي صورت مستمر بر اساس دانش و زبه مخاطرات هيكل هشدار  و ش يپا - 

  د؛ يبازپد ر،يواگ يها يماريب يهايدميدر خصوص اپ  ي دوره يرساناعلام هشدار و اطلاع - 

 زلزله؛ ،ي سونام طوفان، ، سيلاب مانند متصور خطر  زانيدر خصوص انواع مخاطرات و م  يرساناطلاع نديفرا  نيتدو - 

 توان پاسخ؛  شيو افزا موردياز ترس ب يريها و جلوگهياخطار هشدارها،  به مردم توجه تياهم انيب و تيحساس جاديا - 

  به مردم؛  يمهم خبر  يهابخش در قيارائه اطلاعات دق - 

  . دي نوپد ر،يواگ يها يماريارائه اطلاعات مربوط به ب - 

 
  گيرد.موارد مرتبط با حوزه نيروهاي مسلح با رعايت موارد امنيتي و با هماهنگي ايشان صورت مي ١
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 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

 شگر؛ يپا  يهالازم توسط سازمان يهاينيبشيپ  تأمين - 

 ؛ يمل  پاسخ ي هماهنگ و كنترل مركز توسط لازم اطلاعات تأمين - 

 بحران؛ تيريتوسط سازمان مد ي رساناطلاع ندينظارت بر فرا - 

 . يمل پاسخ ي هماهنگ و كنترل مركز توسط ياضطرار  طيشرا خاتمه و شروع خصوص در لازم اطلاعات تأمين - 
  

M1ع ي: هشدار سر  
M1-3لغزش) زمينو    ي(زلزله، آتشفشان، سونام   ساختنيو هشدار مخاطرات زم   شيمراكز پا  تيو تقو  جادي: ا  

 ) ١٦(  ٢- بند ت  –  ١٤ماده 

 ،تهران  دانشگاه   كيزيجمله مؤسسه ژئوف  مؤسسات وابسته از  قياز طر  يو فناور  قاتيوزارت علوم، تحق  مسئول:   دستگاه
 ي، پژوهشكده سوانح طبيعيو علوم جو يشناسانوسياق يزلزله، پژوهشگاه مل  ي و مهندس يشناسزلزله يالمللنيپژوهشگاه ب

  ، يراه، مسكن و شهرساز  قاتيمركز تحقوزارت راه و شهرسازي (  ، اطلاعات  يارتباطات و فناور  وزارت همكار:  يهادستگاه
وزارت صنعت،   ،)كشور  يزداريآبخ  و  مراتع  ها،سازمان جنگل(  وزارت جهاد كشاورزي  ،)يشناسميو اقل  يپژوهشكده هواشناس

مرتبط ماده    يهادستگاه  ريو سا  سازمان هواشناسي كشور،  )ي كشورو اكتشافات معدن  يشناسنيسازمان زم(  معدن و تجارت
  مديريت بحران كشور  قانون ٢

 بحران كشور، سازمان برنامه و بودجه تيريمد  سازمان :بانيپشت  يهادستگاه

  :شرح كاركرد  

به  ينيبشيپ  -  هشدار  زمو  مخاطرات  وقوع  ا  يشناختنيموقع  به  جادي با  مخاطرات    يمل  يهانقشه  يروزرسانو 

 .لغزشزمين و ي سونام آتشفشان، زلزله، هشدار و  شيپا  مراكز ت يتقو و جاديجهت ا يشناسنيزم

 مسئول  دستگاه  ف يشرح وظا :  

 ؛يشناختنيتر مخاطرات زمقيدق  شيمنظور پابه  يتوسعه دانش فن - 

 ؛ مسئول و همكار  يهامؤسسات و سازمان يهارساخت يتوسعه ز - 

 مرتبط.  يهارساختيصورت مستمر بر اساس دانش و زبه يشناختنيو هشدار مخاطرات زم ش يپا - 

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

  روزآمد؛  ي به دانش فن ي ابيو دست هارساختيتوسعه ز يمنابع لازم برا تأمين - 

 ؛كشور يبردارتوسط سازمان نقشه يمدسنجوجزر يهاستگاهيكشور و ا GNSSشبكه  يهاداده تأمين - 

 ؛يشهرساز و راه وزارت يشهرساز و مسكن راه، قاتيتوسط مركز تحق ينگارشتاب يهاداده تأمين - 

گذاري برنامه ششم توسعه: افزايش تعداد تا  ي (هدفشهرساز و راه وزارت توسط ينگار لرزه ي هاستگاهيا تعداد  شيافزا - 

  ؛ ايستگاه) ٤٥٠

  ؛يوزارت راه و شهرساز يبا همكار ينگارلرزه يهاستگاهيها و اشبكه ي ارتباط يهارساخت يارتقاء ز - 

ا -  و    يساحل  يمدسنججزرو  يهاستگاهيا  گسترش  و  عيها و هشدار سرگسل  شي پا  يبرا  GNSS  يهاستگاهيگسترش 

افزايش ي (هدفشهرساز  و   راه  وزارت  يهمكار  با  ي سونام  ع يهشدار سر  يبرا  يفراساحل برنامه ششم توسعه:  گذاري 

  ؛ ايستگاه)  ٤٠٠تعداد تا 

 ؛يشهرساز و راه وزارت يهمكار با پوسته راتييتغ ش يپا مركز جاديا - 
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مقفعال و لرزه  ي هانقشه گسل  قيو تدق  هيهت -  و    يشناسنيتوسط سازمان زم  يي و روستا  يشهر  يكاربرد  اسيزا در 

  ؛كشور ي اكتشافات معدن

و   يشناسنيتوسط سازمان زم رانيا ي هاآتشفشان  تيو فعال ك ينامياطلاعات مربوط به ژئود يروزرسانو به  شي پا هيته - 

 ؛كشور ي اكتشافات معدن

 ؛كشور يهواشناس سازمان توسط ي سونام از يناش امواج عيهشدار سر يسامانه خودكار برا يدر طراح يهمكار - 

طرحا -  و  مطالعات  تغ  يپژوهش  يهانجام  با  د   مياقل  رييمرتبط  زم  مياقل  نهيري و  بر  آن  آثار  سازمان   توسط  نيو 

 . كشور ي و اكتشافات معدن يشناسنيزم
 

M1ع ي: هشدار سر  
M1-4بهمن، طوفان، گردباد، صاعقه، تگرگ، موج   يهواشناخت  مخاطرات هشدار  و  شيپا   مراكز توسعه  و   جادي: ا)

  گرما و سرما) 
 )١٧ص  (  ١- ٤ - بند ث    - ١٤ماده 

 كشور يهواشناس  سازمان قياز طر يوزارت راه و شهرساز مسئول:دستگاه  

وزارت علوم، تحقيقات و فناوري از طريق    اطلاعات،  يفناور  و   ارتباطات  وزارت  ،يوزارت جهاد كشاورز همكار:  يهادستگاه
  هايو سازمان هادستگاه ر يكشور و سا ي و اكتشافات معدن  يشناسنيسازمان زم ،كشور يبردارنقشه   سازمان مؤسسات وابسته،

  مديريت بحران كشور  قانون ٢موضوع ماده  درمرتبط 
 بودجه و برنامه سازمان ،بحران كشور تيريسازمان مد :بانيپشت  يهادستگاه

  :شرح كاركرد  

اخطار  ارهشد  ،قيقد  پيشبينيمنظور  به و  هيو  از  تگرگ،    يهواشناخت  اتمخاطر  عقوقبل  صاعقه،  گردباد،  (بهمن، طوفان، 

سرما)   و  گرما  و  استان  ستاد،  در  يجو   مخاطرات  هشدار  و  ينيبشيپ   ش،ي پا  مراكز  جاديا  اي  و  تيتقو  به  نسبتموج  ها 

  . گردد  امقدها اشهرستان 

 مسئول  دستگاه  ف يشرح وظا :  

 ؛يمخاطرات هواشناخت ترقيدق  شيمنظور پابه  يتوسعه دانش فن - 

 ؛براي پايش و هشدار مخاطرات هواشناختي سازمان هواشناسي كشورمورد نياز  يهارساخت يتوسعه ز - 

 كشور؛ يروزآمد سازمان هواشناس يهايفناور بر يمبتن ش يپا و  يدبان يارتقاء شبكه د - 

 كشور؛ يهواشناس سازمان يجو مخاطرات هشدار  و ينيبشيپ   يهاسامانه جاديارتقاء و ا - 

 كشور؛ يتوسط سازمان هواشناس يمنظم و ارتقاء بانك اطلاعات هواشناس يروزرسانبه - 

  ؛مختلف در سطح كشور يهواشناس يهاستگاهيا اطلاعات و داده  برخط افتيدر - 

  ؛ هاداده يفيكنترل ك - 

  ؛ يهواشناس يمل كپارچهي منظم بانك اطلاعات  يروزرسانبه - 

 ؛ يرساندر اطلاع ليتسه - 

 كشور؛ يهواشناس سازمان توسط مجرب كارشناسان تيآموزش و ترب  - 

 ن؛ينو  يهابا روش نيآموزش و تمر - 

 مرتبط؛ مخاطرات از كيمتناسب با هر  ييپاسخگو - 
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  سونامي؛  از  ناشي  امواج هشدار سامانه طراحي - 

صورت مستمر بر  گردباد، صاعقه، تگرگ، موج گرما و سرما) به  طوفان،(بهمن،    يهواشناخت  مخاطرات  هشدار  و  ش يپا - 

 ؛مرتبط يهارساختياساس دانش و ز

راه -  و  جو  يهاانواع مدل   يسازادهيپ   و  يطراح  ،ياندازنصب   خبندان، ي  ،سيلاب  يهامدل   ليقب  از  يمياقل  ،يمختلف 

 كشور؛   يتوسط سازمان هواشناس مانند آنو   م ياقل رييتغ ،ي فصل ينيبشيهوا، طوفان و گردوخاك، پ يآلودگ

به -  پارامترها  منظم  طرسنجش  از  برخط  هواشناس  ياه ستگاهيا  تيفعال  قيصورت  بالا،    ك،ينوپتي(س  يمختلف  جو 

)  يهواشناس  ماهواره  ، يهواشناس  رادار  ،ياجاده  ،يكشاورز  يهواشناس  ، ييايدر  يهواشناس  ، يشناسمياقل  ،يسنجباران

  و   ايدر  موج  ،يمخرب، تابش، ابرناك   يهادهي پد  ژهي وبه  يهواشناخت  يهادهيپد  انواع  باد،   رطوبت،  دما،  هوا،  فشار  شامل،

 ؛ يو الزامات داخل يجهان  يسازمان هواشناس يها مطابق با دستورالعمل  مانند آن

در مراحل   يالحظه   ايساعته و    ٢٤صورت  به   بحران  رانيبه درخواست مد  يكاربرد  يارائه خدمات و اطلاعات هواشناس - 

  بحران؛ تيريمختلف مد

به دستگاه  يكاربرد  يارائه خدمات هواشناس -    يمني(ا  يميو اقل  يكاهش آثار مخاطرات جو  يبرا  همكار  يهامختلف 

 . )مانند آن و  ريپذبيآس مناطق و  يمياقل توان يابيارز بهداشت، ،يونقل، كشاورزحمل 

  كشور؛ يهوانورد يتخصص كاربران ژهيو يهوانورد يخدمات هواشناس  - 

  ؛ يي ايدر  يخدمات هواشناس - 

  كشاورزان؛ و يكشاورز بخش رانيبه مد يكشاورز  يخدمات هواشناس - 

 مانند آن).  و بهداشت ،يگردشگر  ،ي، امور دفاعستيزطيمح ،يموارد (آب، انرژ ريدر سا يخدمات تخصص - 

 ؛ يميو اقل يفصل  يهايآگاهشيو پ  هشدارها صدور  - 

  ؛ ي ميو اقل يمخاطرات فصل ي آگاهشيپ  ي هاسامانه هيته - 

  ؛موجود در كشور يهارساختيها و زسامانه قي به عموم مردم از طر يرساناطلاع - 

 بحران؛ راني، كارشناسان و مد ربطيذ نيعموم مسئولارائه مشاوره به  - 

  ؛ مدتكوتاه يهشدار و اخطار مخاطرات جو   يهاسامانه جاديا - 

  ؛ ييهوا و آب طيشرا يدوره يهاگزارش  هيته - 

بحران   تيري(ازجمله سازمان مد  ٢مسئول موضوع ماده    ي هادستگاه  به  ييهوا  و  آب  طيشرا  يدوره  يهاارائه گزارش  - 

  ؛مربوطه)  يهاسازمان  ريشوراها و سا  ها،كشور، وزارتخانه 

ن  ي هايابيارز  و   ليتحل  گزارش،  نوع  هر  هيته -    درخواست   به  يمياقل  و   يي ايدر  ،يجو  مخاطرات،  با  مرتبط  از يمورد 

  . ربطيذ يهادستگاه

در  يپژوهش   ي هاانجام مطالعات و طرح -  با جو،   از   ران،يا  ندهيآ  م ي اقل  ،ي آگاهشيپ   آن،  اثرات  و  مي اقل  رييتغ  ا،يمرتبط 

 كشور. يهواشناس سازمان جو علوم و  يهواشناس پژوهشگاه  قيطر

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

  ها؛ رساختيمنابع لازم جهت توسعه ز تأمين - 

  شگر؛ يپا يهاتوسط سازمان ازي به اطلاعات مورد ن يفراهم آوردن امكان دسترس - 

  كشور و مراكز كنترل مخاطرات؛ ياز اطلاعات سازمان هواشناس يبردارامكان بهره يسازو فراهم تأمين - 
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  ؛بحران  تيريو كاربران مد ني به مسئول يارائه داده و اطلاعات تخصص - 

  موجود در كشور؛  يرساناطلاع يهارساختيها و زسامانه قيو اعلام هشدارها به عموم مردم از طر يرساناطلاع - 

زم  ي هاپهنه  يي شناسا -  شناسا  د يتول  ينيمستعد  و  ش  ي كيزيف  ي هايژگيو   يي گردوغبار  كان  يي ايميو  و    ي شناسيو 

  .كشور  يو اكتشافات معدن يشناسنيذرات گردوغبار توسط سازمان زم  يندگيآلا
  

M1ع ي: هشدار سر 
M1-5سيلاب  هشدار  و   شيپا  شبكه  لي: تكم  
 )١٧ص  (  ٢- ٤  - بند ث    - ١٤(ماده    

 كشور يسازمان هواشناس  قياز طر يوزارت راه و شهرساز مسئول:دستگاه  

وزارت علوم، تحقيقات و فناوري از طريق مؤسسات   اطلاعات،  يفناور  و  ارتباطات  وزارت  رو،يوزارت ن همكار:  يهادستگاه
نقشه  يهاروين  ي بانيپشت  و  دفاع   وزارت  وابسته، سازمان  كشاورزيبردارمسلح،  جهاد  وزارت  جنگل  ،ي،  و  سازمان  مراتع  ها، 

  ران يا  يي كشور، سازمان فضا يزداريآبخ
 بودجه   و برنامه سازمانبحران كشور،  تيريمد  سازمان كشور، يشناسنيزم سازمان :بانيپشت  دستگاه

  :شرح كاركرد  

براي اين  گردد.    امقدا  ارهشدو    پايش   مركز  ديجاا  به  نسبت  سيلابو اخطار قبل از رخداد    ارهشد  ،قيقد  ينيبشيمنظور پ به

مي بهمنظور  نسبت  فن  بايست  مطالعات  ا  تيتقو  هشدار،  زيم  جاديا  زات،يتجه  تأمين  ،يانجام    ش يپا  يهاسامانه  جاديو 

كشور  ي باندهي د  يهاستگاهيا  اطلاعات  عيتجم  ،يهواشناس در  برا-بارش  يهامدل  ياندازراه  و  ليتكم  و  موجود    يرواناب 

  . كشور اقدام گردد زيخليس يهاحوزه 

 مسئول  دستگاه  ف يشرح وظا : 

 ؛ ييتر مخاطرات آب و هواقيدق  شيمنظور پابه  يتوسعه دانش فن - 

 ؛سيلاببراي پايش و هشدار  سازمان هواشناسي كشورمورد نياز  يهارساخت يتوسعه ز - 

  ؛ يرساندر اطلاع ليتسه - 

  ن؛ينو  يهاروش با نيآموزش و تمر - 

 ؛ ييپاسخگو - 

 ؛ هاهياخطار صدور و ش يپا و  ينيبشيپ  - 

  سازمان  توسط  كشور   زيخليمناطق س  يروزآمد برا  يهايفناور  بر  يمبتن  سيلاب  هشدار  و   ش يپا  شبكه  جاديارتقا و ا - 

 كشور؛ يهواشناس

 كشور؛  يهواشناس سازمان توسط آن عيسر يرساناطلاع و سيلاب رخداد احتمال هيصدور اخطار - 

 ر؛كشو يبارش كشور توسط سازمان هواشناس يادوره يهاارائه گزارش  - 

 .كشور يهواشناس سازمان توسط مجرب كارشناسان تيآموزش و ترب - 

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

  ؛يكيژئوتكن اطلاعات ديتول اطلاعات، قيتلف و  ديبازد ،ي ساختگاه هيپا  اطلاعات ديتول - 

 )؛مانند آن و حساس يژئومورفولوژ ش،ي فرسا(سواحل،  ينيزم يهابا خطر بالا از نظر مؤلفه  مناطق بررسي - 
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 دارد؛  يآب يها پهنه در ي روبيلا به  ازيكه ن يو مداخله در خصوص مناطق يبررس - 

  نوع   نيا  وقوع   خسارات  كاهش   يراستا  در  سيلاب  وقوع  خطر  كاهش   يبرا  يزداريآبخ  ي هاتيو فعال  ي هاانجام برنامه - 

 . كشور يزداريها، مراتع و آبخجنگل سازمان توسط يخشكسال اثرات كاهش  نيو همچن مخاطرات از
  

M1ع ي: هشدار سر 
M1-6يخشكسال  هشدار  و شيپا  مراكز  تي: تقو  

 )١٧(ص   ٣- ٤  –بند ث    - ١٤ماده 

 كشور يسازمان هواشناس  قياز طر يوزارت راه و شهرساز مسئول:دستگاه  

وزارت علوم، تحقيقات و فناوري از طريق مؤسسات   اطلاعات،  يفناور  و  ارتباطات  وزارت  رو،يوزارت ن همكار:  يهادستگاه
نقشه  يهاروين  ي بانيپشت  و  دفاع   وزارت  وابسته، سازمان  كشاورزيبردارمسلح،  جهاد  وزارت  جنگل  ،ي،  و  سازمان  مراتع  ها، 

  زيست ، سازمان حفاظت محيطكشور يزداريآبخ
 بودجه و برنامه سازمان ،بحران كشور تيريسازمان مد :بانيپشت  يهادستگاه

  :شرح كاركرد  

گردد. در    امقدا  خشكسالي  ارهشدو    پايش  كزامر  و ايجاد  تقويت  به  نسبت  زملا  يهاارهشد  معلاو ا  قيقد  ينيبش يمنظور پ به

با  نيا فن  ديراستا  انجام مطالعات  انجام تحق  يبا  پژوهش،    قاتيو    ،ي عيطب  منابع  تيريمد  ي هاپروژه   ياجرا  زات،يتجه  تأمينو 

.  رديقرار گ  بانيمسئول، همكار و پشت  يهامورد توجه سازمان  يو نگهدار  يبرداربهره  و  هشدار  زيم  جاد يا  آب،  منابع  تيريمد

  ، ي اهيگ  پوشش   تيضمن آنكه باعث تقو  ييزدااباني، بيدارمرتع  ،يشامل جنگلدار  يعيمنابع طب  ت يريمد  ي هاتيمجموعه فعال

م لابي س  از  حاصل  خسارات  زانيم  كاهش  و  سيلاب  وقوع  خطر  كاهش افزايها  در    كاهش  يبرا  خاك  يرينفوذپذ  شيگردد، 

كنند؛  يم   كمك  هم   زگردهاير  دهيپد  يواقع)  سكي(ر  خطر  كاهش   به  اقدامات   نيا  يطرف  از.  است  مؤثر  هم   يخشكسال  اثرات

و    يهواشناس  يهاآمار  يبررس  قياز طرها  يخشكسال  بروز  از  يريشگياقدامات لازم را در پ   يمتول  يهادستگاه  است  لازم  نيبنابرا

  و   شي پا  در.  آورند  عمل  به  يخشكسال  تيريقانون مد  ٢موضوع ماده    يهادستگاه  يافزارو نرم  ي افزارسخت   زاتيتجه  يريكارگبه

 .رديمورد توجه قرار گ يهواشناس  يفصل  يهايني بشيمختلف و ارائه پ  يهاشاخص از استفاده  دي با يخشكسال هشدار

 مسئول  دستگاه  ف يشرح وظا : 

 ؛ يتر مخاطرات جوقيدق  شيمنظور پابه  يتوسعه دانش فن - 

 براي پايش و هشدار خشكسالي؛ سازمان هواشناسي كشورمورد نياز  يهارساخت يتوسعه ز - 

 ؛ يرساندر اطلاع ليتسه - 

 ن؛ينو  يهاروش با نيآموزش و تمر - 

 ؛ ييپاسخگو - 

 ؛ياو ماهواره ييهوا  يهاو عكس ي مكانارائه اطلاعات  - 

 ؛خبندانيو  يسرمازدگ  /يو خشكسال يو هشدار بارندگ  شيپا   - 

 ؛سازمان هواشناسي كشورتوسط  يهواشناس ي فصل يهاينيبشيپ  - 

 ؛سازمان هواشناسي كشورتوسط  يكشاورز ي ارائه اطلاعات مرتبط با خشكسال - 

 ؛سازمان هواشناسي كشورتوسط  يهواشناس ي ارائه اطلاعات مرتبط با خشكسال - 

 كشور؛ يهواشناس  سازمان يخشكسال يمل  پاسخ مركز زيتجه و تيتقو - 



 : برنامه پاسخ ملي ٤فصل  

٦٠ 

 
 

كاربرد  يخشكسال  يهاشاخص  انواع  منظم  ارائه  و  هيته -  هواشناس  يها با    و  يدرولوژيه  ،يكشاورز  ،يمختلف 

 كشور؛ يهواشناس توسط سازمان يبيترك يهاشاخص

(ر  يهانقشه   هيته -  خطر  شاخص  يهاشاخص  اساس  بر  يخشكسال)  سكيمنظم  ازجمله    ، يهواشناس  يهامختلف 

  ؛يدرولوژيه ،يكشاورز

 ؛ و عموم مردم يبه كاربران تخصص ي خشكسال يهايآگاه شيهشدارها و پ  يرساناطلاع - 

و    يشناسهوا  پژوهشگاه   قيطر  از  هوا  يآلودگ   گردوخاك،  ، يمرتبط با خشكسال  يپژوهش   ي هاانجام مطالعات و طرح - 

 كشور. يعلوم جو سازمان هواشناس

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

ها،  توسط سازمان جنگل  ييزدااباني ، بيدارمرتع ،يشامل جنگلدار ي عيمنابع طب تي ريمد يهاتيها و فعالانجام برنامه - 

 كشور؛ يزداريمراتع و آبخ

خشكسال -  با  مرتبط  اطلاعات  سازمان  روين  وزارت  آب  منابع  شركت  توسط  يدرولوژيه  يارائه  همكاري   حفاظت  با 

 ؛ زيستمحيط

شركت  و    شركت مديريت منابع آب ايران(توسط وزارت نيرو    ي اجتماع   -   ي اقتصاد  ي ارائه اطلاعات مرتبط با خشكسال - 

 ؛وزارت جهاد كشاورزي و) فاضلاب كشور  مهندسي آب و

 ؛ يخشكسال بحران و خطر تيريمد - 

 كشور؛ يهواشناسسازمان  يدر كشور با همكار يخشكسال ي فصل ي آگاهشيبرآورد و پ  - 

ظرف -  و  سازگار  يسازت يآموزش  ارتقاء  اثرات خشكسال  يجهت  روش  يو كاهش   ي هواشناس  يبا همكار  نينو  ي هابا 

 كشور؛ 

 كشور؛ يسازمان هواشناس يبا همكار  منظم دوره يهاو ارائه گزارش  ييپاسخگو - 

ته  يابيارز  ها،شاخص   انواع  محاسبه  اساس  بر  كشور  سطح  در  يخشكسال  يآشكارساز  و  ش يپا -    يهاگزارش   هي و 

 كشور؛ يسازمان هواشناس يبا همكار يو هشدار خشكسال يآگاه شيپ  ،يليتحل

 م. و عموم مرد يبه كاربران تخصص ي خشكسال يهايآگاه شيهشدارها و پ  يرساناطلاع - 
  

M1ع ي: هشدار سر  
M1-7دام   و انسان  مشترك  يجانور  و ياهيگ  يها يماريب  و   آفات ي دم ياپ  هشدار  و   شي: پا  

 )١٧ص  ( ١  - بند ج  –  ١٤ماده 

  ي وزارت جهاد كشاورز مسئول:  دستگاه
ن همكار:  يهادستگاه طريق    ، يپزشك  آموزش  و   درمان  بهداشت،  وزارت  رو،يوزارت  از  فناوري  و  تحقيقات  علوم،  وزارت 

و زيست  سازمان حفاظت محيط ،  ركشو  يهواشناس  سازمان  شناسي و اكتشافات معدني كشور،سازمان زمين  وابسته،مؤسسات  
 مديريت بحران كشور  قانون  ٢مرتبط در ماده  هاي و سازمان ها دستگاه ريسا

 بودجه و برنامه سازمان ،بحران كشور تيريسازمان مد :بانيپشت  يهادستگاه

  :شرح كاركرد  

جهت    ،يانسان   يهاي ماريمشترك انسان و دام و ب  يهايماريب  و   ياهيدام و گ  يهايماريب  عيسر  هشدار  و  شي پا  مراكز  جاديا

  . يانسان يهايماريب ي دمياپ  نه يدر زم رانهيشگيموقع و انجام اقدامات پ هشدار به ق،يدق ينيبشيپ 
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 مسئول: يهادستگاه  ف يشرح وظا  

 ؛ نوپديد  هايبيماري و  كيولوژيتر مخاطرات بقيدق  شيمنظور پابه  يتوسعه دانش فن - 

 ي مورد نياز؛ هارساخت يتوسعه ز - 

 روزآمد؛  يهابا استفاده از استاندارد ي توسعه نظام مراقبت مل - 

 دام؛  و انسان مشترك يجانور و ي اهيگ يهايماريب  و آفات يدم ياپ  هشدار  و ش يپا - 

 دام؛  و انسان مشترك يجانور و ي اهي گ يهايماريب و  آفات يدمياپ  كنترل و يريشگيپ  - 

 ؛يجانور و ي اهي گ يهايماريب و  آفات يدمياپ  كنترل و يريشگيپ  - 

 ي؛كشاورز جهاد وزارت توسط يبهداشت مراكز از هشدار اعلام از پس يدام  و  ياهيگ نهيقرنط - 

سر  ياندازراه -  هشدار  جنگل  يهايماريب  و  آفات  مورد  در  عيسامانه  سازمان  توسط  مرتع  و  و  جنگل  مراتع  ها، 

  . كشور يزداريآبخ

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

طر  يهايماريب  عي سر  پاسخ  و  يابيارز  ميت  ليتشك -  از  دام  و  انسان  و    يهمكار  قيمشترك  درمان  بهداشت،  وزارت 

 ؛ستيزطيحفاظت مح سازمان  و كشور يدامپزشك سازمان ،يآموزش پزشك

بوم  يهايماريب  انواع  يريپذبيآس  و   يپراكندگ  نقشه  كاربرد  و  هيته -  (ارز  يمشترك  بحران  معرض  در    يابيمنطقه 

 ؛يپزشك آموزش و  درمان بهداشت، وزارت  مشاركت با) خطر

سر  ي هاميت  تيتقو -    توسط  انتقال  قابل  و  زئونوز  ازجمله  ريواگ  يهايماري(ب  يبهداشت  يهارخداد  مشترك  عيپاسخ 

  مانند آن) با همكاري وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي؛  و  نيناقل

و   تيدر شرايط فور  وانيانسان و ح  نيب  انتقال  قابل  ي هايماريب  ده يدتقويت ساختار، نظام مراقبت و كاركنان آموزش  - 

  ؛ دهيدبيدر مناطق آس

ظرف  يهايماريب  صيتشخ  مشترك  ي شگاهيآزما  شبكه  جاديا -  از  استفاده  با  انست  ي هاتيزئونوز  بهداشت،    تو يوزارت 

 كشور؛ يدامپزشك سازمان و يراز  مؤسسه پاستور،

  و  وحوش دام،  انسان، سلامت حوزه نيمشترك ب  ي هازئونوز در سامان يهايماريب اطلاعات برخط و كيتبادل الكترون - 

 نباتات؛ 

وضع  يرساناطلاع -  همكار  يبحران  يهاتيخاص  و  مشاركت  حوزه  يهاسازمان  يبا  كارشناسان  سلامت،    يهاهمكار، 

 انسان، دام و وحوش؛

 آموزش   و  درمان  بهداشت،  وزارت  قيطر  از  زدهبحران  منطقه  در   عيسر  صيتشخ  يشگاه يآزما  لوازم  و  زاتيتجه  تأمين - 

  ؛ي و با همكاري سازمان دامپزشكي كشورپزشك

  ق يطر  از  بحران  در  نيناقل  توسط  انتقال  قابل  و  زئونوز  ،ي انسان  يهاي ماريب  كنترل  و  ي ري شگيپ   لوازم  و  زاتيتجه  تأمين - 

  ؛يپزشك آموزش و درمان بهداشت، وزارت

  درمان   بهداشت،  وزارت  قيطر  از   زدهبحران   مناطق  در   ي اتي عمل  كاركنان  جهت  يفرد  حفاظت  لوازم  و  زاتيتجه  تأمين - 

  ؛ يپزشك آموزش و

وزارت بهداشت، درمان    قياز طر  ريومهاي ابتلا و مرگداده  ليو تحل  يآورجمع پايش شدت وضعيت بحراني از طريق   - 

 ؛ يو آموزش پزشك
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پ   يكشاورز  ،يهواشناس  يهال يتحل  هيته -  اقل  يجو  طيشرا  هياول  يهايآگاه شيو  وزارت    يميو  به  آن  ارائه  و  مناسب 

 آب  طيشرا  ريو مشترك انسان و دام تحت تأث  يدام  ، ياه يگ  يهايماريب  وعيجهت برآورد احتمال ش  يجهاد كشاورز

  كشور؛ يهواشناس سازمان توسط ييهوا و

 : يپزشك آموزش و درمان بهداشت، وزارت قياز طر ريتحت تأث تيجمع ييغذا تيامن تأمين - 

  ؛ يمختلف توسط وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك ي هاگروه ياهيتغذ يهاازين يبررس - 

  ؛ يزشكپ  آموزش و  درمان بهداشت، وزارت توسط ازيمورد ن يي غذا  يهامواد و بسته تأميندرخواست  - 

  ؛ يارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكوز توسط يافتيو در ييو اقلام اهدا يينظارت بر بهداشت آب و مواد غذا - 

توسط وزارت بهداشت،   يمختلف سن  يهابر حسب گروه  دهيدبيآس  تيجمع  نيب  يي آب و مواد غذا  عينظارت بر توز - 

  ؛ يدرمان و آموزش پزشك

جمع  ش يپا -  كنترل  م  دهيدب يآس  تيو  لحاظ  ن  يكالر  زانياز  در  ازيمورد  گروه  يافتيو  بر  تمركز    ريپذ ب يآس  يهابا 

 ؛يارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكوز توسط

  ه يته  قيطر  از  ييغذا  تيامن  تأمين  نيهمچن  و  خاك  از  نهيخاك استفاده به  ييزايماريب  تيو كاهش ظرف  يبررس - 

كان  يهانقشه  نظر  از  كشور  زميطيمحستيز  يشناس يخاك  كشاورز  يپزشك  يشناسني،  سازمان   يو  توسط 

 ؛ كشور ي و اكتشافات معدن يشناسنيزم

 . و انسان  يدام اهل ،وحشحيات ن يمشترك ب هايبيماريو كنترل   يريشگيو لوازم پ  زاتيتجه تأمين - 
  

M1ع ي: هشدار سر  
M1-8كشور  ينگار: توسعه شبكه شتاب  

 ) ٢١(ص    ٣بند ض    ١٤ماده 

 يشهرساز و  مسكن راه، قاتيمركز تحق قيطر از يوزارت راه و شهرساز مسئول:دستگاه  

 و  قاتيوزارت علوم، تحقوزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات، وزارت نفت، وزارت نيرو،    ،وزارت كشور همكار:  يهادستگاه
ژئوف  ،يفناور پژوهشگاه تهران  دانشگاه   كيزيمؤسسه  مهندس  يشناسزلزله   المللي بين  ،  زم  ي و  سازمان  و    يشناسنيزلزله، 

  هاي كشورها و دهياريسازمان شهرداري  ها،استان يكشور، ادارات كل راه و شهرساز ي اكتشافات معدن
 بودجه و برنامه سازمان ،بحران كشور تيريسازمان مد :بانيپشت  يهادستگاه

  :شرح كاركرد  

پاسخ سر  يانداز و راه  يروزرسانفعال و به  يها گسل  از  د يجد  يهاداده  ديتول -   شبكه   توسعه  قيطر  از  زلزله  عيسامانه 

  .در معرض خطرها و نقاط كلانشهركشور در  ينگارشتاب

 مسئول: يهادستگاه  ف يشرح وظا  

 تر مخاطرات؛قيدق  شيمنظور پابه  يتوسعه دانش فن - 

 مسئول و همكار؛   يهامؤسسات و سازمان يهارساخت يتوسعه ز - 

بهره  ياندازراه -  امكان  سامانه  يبردارو  اولو  ي هااز  اساس  بر  لرزه  تي پاسخ  جمع  ياخطر  تعداد  ها  كلانشهردر    تيو 

 در هر سال)؛   كلانشهرسامانه در سه  يانداز(راه

 ؛تيو پرجمع يها و مراكز شهرگسل نقشه قيفعال و تلف  ي هاگسل از د يجد يهاداده ديتول - 
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خراب  ي هازون  يابيارز -  درصد  انجام  يبا  مطالعات  اساس  بر  همچن  ا يشده  بالا  و  اقدام  مقاد  يمبتن  نيدر دست    ريبر 

 (حادثه)؛  ياضطرار  طيشرا هياول ق يركورد شده شتاب زلزله در دقا

 امكان برآورد خسارات در لحظات پس از وقوع زلزله؛ يسازفراهم - 

  )؛سكي(ر خطر كيناميد يهاعنوان نمونه در قالب نقشه به ،ينگارو شتاب ينگارلرزه اطلاعات عيتجم - 

  زلزله. يبندپهنه اطلاعات گذاشتن اريدر اخت - 

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

 ؛ يو اكتشافات معدن يشناسنيكشور توسط سازمان زم  يهاخطر فرونشست دشت  يبندارائه اطلاعات مرتبط با پهنه - 

  يي فضا سازمان  در نيزم ياماهواره ش يپا مركز قي طر از نيمربوط به فرونشست زم  يهاداده يگذارثبت و به اشتراك  - 

 اطلاعات؛ يفناور و ارتباطات وزارت

برآورد و اعلام بزرگ  ينگارلرزه  يهاستگاهيا  ييجانما -  موقعزلزله   يو    سامانه   جينتا  دقت  و  نانياطم  جهت  آن  تيها و 

 ؛ يمتول ي هادستگاه توسط پاسخ

در سازمان    نيزم  ياماهواره  ش ي مركز پا  قياز طر  نيپوسته زم  ييجامربوط به جابه  يهاداده  يگذارثبت و به اشتراك - 

 اطلاعات؛  يوزارت ارتباطات و فناور يي فضا

استخراج شرا  شي پا  يهاستگاهيا  اطلاعات  ليتحل -  اقل  يمياقل  طيو  پا م يمناطق مختلف كشور، خُرد   رات ييتغ  شيها و 

اقل  يفصل   يهاگزارش   هي ته  قيطر  از  منطقه  و  كشور  سطح  در  يمياقل  اطلس   هيته  ران،يا  يمياقل  يبندپهنه  ،يميو 

  كشور.   يهواشناس سازمان توسط يمياقل راتييتغ ي هانقشه  هيته ران،يا  يهاميخرداقل هيته كشور، يمياقل
 

M2و كنترل  ي: فرمانده  
  ستاد  يو فرمانده  ياضطرار  طي اعلام شروع و خاتمه شرا  

 ) ١١(ص   ١١ماده 

از طريق  مسئول:دستگاه   پ   وزارت كشور  فرمانده   يهماهنگ   ،يريشگيستاد  عملياتو  بحران در سطوح    ي  ي/  ملپاسخ به 
  يشهرستان ي/استان

 مديريت بحران كشور  قانون ٢در ماده   مرتبط  يهاسازمان و ها دستگاه هيكل همكار:  يهادستگاه

  :شرح كاركرد  

يريكارگبه منفتواند  يم )  سوانح  و (حوادث    ياضطرار  طيشرا  در  كارآمد   ي تيريمد  سامانه  كي  به حداقل  آن  ياثرات  را  ها 

  سامانه.  شود  موجب  را  راندمان  نيشتريب  يانسان   منابع  حداقل  و  امكانات  نيكمتر  يريكارگبه  با  داده،  كاهش  ممكن  زانيم

افزا  يسازمنظور آماده(حوادث و سوانح) به   ياضطرار   طيشرا  يفرمانده  يهاسامانه  ني معتبرتر  از  يكي  سانحه  يفرمانده  شيو 

كاركنان،    ي ده سازمان  يبرا  يتيريمد   ي نظام   و  باشديم )  سوانح  و(حوادث    ياضطرار  طيپاسخ در شرا  يمتول  يهاسازمان  يي كارا

تجه شرا  ي پاسخ  ارائه   جهت  در  ارتباطات  و  زاتيامكانات،  به  سامانه    ياضطرار  طيمؤثر  از  استفاده  است.  سوانح)  و  (حوادث 

به دل  ي فرمانده پاسخ  يهاو كار  يفيبلاتكل  ،ياز سردرگم  يري شگيپ   ليسانحه   طيبه شرا  يي گوخودسرانه و كوتاه كردن زمان 

(حوادث و سوانح) منجر    ي اضطرار   طيشرا  يو سازنده در راهبر  حيصح  تيريتواند به مديو كم كردن عوارض آن م  ياضطرار

  ي در سامانه فرمانده  دياست كه با  ياز موارد  يفرمانده و ستاد فرمانده   قياز طر  ياضطرار  ط يشود. اعلام شروع و خاتمه شرا

تحولات  ي . لازم است تماماتيعمل  نديبر كل فرا يرگذاري. كنترل عبارت است از تحت نظر گرفتن و تأثرديسانحه مدنظر قرار گ
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پاسخ  رهايو متغ لزوم برا  يمدنظر قرار گرفته و حت  يي گودر زمان  تأث  نشدهينيبشيپ   يهار يمتغ  يدر صورت  روند    رگذاريو  بر 

  پاسخ به حوادث و سوانح است.  اتيعمل ي فرمانده  نديگام در فرا نيمناسب اتخاذ گردد. كنترل اول ماتيتصم ات،يعمل

 مسئول  دستگاه  ف يشرح وظا :  

 جامع مديريت خطر حوادث و سوانح توسط سازمان مديريت بحران كشور؛ اندازي سامانه راه - 

 )؛ مانند آنحوادث و  يبندمرتبط (مانند سطح  يهادستورالعمل  و  استانداردها ضوابط، نيتدو - 

 شهرستان؛  اي استان و  ،ي سانحه در سطح مل يمنظور استقرار سامانه فرماندهبه يمحل نييتع - 

 پاسخ؛  يهمكار و متول يهاسازمان در سانحه ياضطرار  اتيعمل  و ي هماهنگ /يمركز فرمانده ياندازمشاركت در راه - 

 پاسخ؛  يهمكار و متول يهاسازمان در سانحه يفرمانده و  تيريمد  يهاسامانه ياندازمشاركت در راه - 

 ؛١پاسخ   يچهارچوب مل يرساناطلاع و آموزش ،ي نيمشاركت در بازب - 

  ي فرمانده  سامانه  ياصل)  يهاگاهي(جا  يهاها و بخشقسمت  در  فشانيوظا  شرح  و  گاهيجا  از  افراد  شناخت  از  نانياطم - 

 سانحه؛

تمر -  در  آموزشنيمشاركت  و  فعال  يهاها  نحوه  و  عملكرد  و  ساختار  با  فرمانده  يسازمرتبط  و    ي سامانه  سانحه 

 ؛ ياضطرار طيشرا يبندسطح  نيهمچن

 ؛ يبخش ني ب ي مشاركت در جلسات هماهنگ - 

 ؛يسازرفعاليو غ  يسازفعال يهاو شاخص ي مل يبندسطح يحادثه و سطح حادثه بر اساس الگو تياعلام وضع  - 

 ؛ شده نييبه اهداف تع يكنترل در دسترس و مشاركت در بازرسى - 

 ها.كلانشهرها در  اندازي مراكز پيشگيري و مديريت بحران ذيل شهرداري راه - 

 همكار:  يهادستگاه  ف يشرح وظا  

 ؛ (EOC) ياضطرار  اتيمركز عمل ياندازراه - 

 ؛(IMS)سانحه  تيريسامانه مد  ياندازراه - 

 ؛(ICS)سانحه  يسامانه فرمانده ياندازراه - 

برگزار  -  و  تمر  يآموزش  ي هاكارگاه  ي هاآموزش  ب  ي هانيو  و  فرمانده  يسازفعال  يبرا  يبخش  ني درون  و    ي سامانه 

 ؛ ياضطرار طيشرا يبندسطح

 از   پس  كشور  بحران  تيريتابعه حوزه مد  يهابه واحد  ياضطرار  طيمنظور اعلام شرااطلاعات لازم به  تأمين  و  ش يپا - 

تابعه؛ و    يهاواحد  در  سانحه  سطح  با  متناسب  بحران  تيريسامانه مد  يسازمسئول و فعال  يهاسازمان  از  اميپ   افتيدر

  مسئول؛ يهاسازمان از مربوطه  اميپ  افت يدر از پس  آن خاتمه اعلام زين

  ؛ ي سازمان يات يعمل پاسخ برنامه و  عيفعال شدن برنامه پاسخ سر - 

  ؛ ياضطرار تيبا اعلام وضع  زمانهم) مانند آنو  ي آواربردار ، ي(امداد، نجات، خدمات سلامت يشروع مداخلات تخصص - 

 توسط ستاد؛ ياضطرار  طيشرا انيمداخلات با اعلام پا  يجيتدر و خاتمه اني منظور پابه ي آمادگ - 

 روها؛ يباش به نو آماده يسازفعال ي آمادگ - 

 سانحه.  يو عملكرد سامانه فرمانده  يسازفعال نحوه و سانحه يفرمانده  مراكز  عملكرد نحوه يابيكنترل و ارز - 

 
1 Nationl Response Framework (NRF) 
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M3ارتباطات :  
  ياضطرار طي شرا  در  ارتباطات  تأمين   جهت  لازم  ي هارساختيز  جاديا

 ) ١٩بند ذ (ص    –  ١٤ماده 

  اطلاعات  يوزارت ارتباطات و فناور مسئول:  دستگاه
ن  ستاد،  رانيا  ياسلام  يجمهور   يمايصداوس  سازمان  كشور،  وزارت همكار:  يهادستگاه جمع  يهارويكل    تيمسلح، 

ايران  احمرهلال اسلامي  سازماندستگاه  هيكل  و  خارجه  امور  وزارت  ،جمهوري  و  ماده    مرتبط  يهاها  مديريت    قانون  ٢در 
  بحران كشور 

 بودجه و برنامه سازمانبحران كشور،  تيريمد  سازمان :بانيپشت  هايدستگاه

  :شرح كاركرد  

الزامات مد  يكي   ي متول   يهاسازمان  ري با سا  يارتباط و همكار  ي(حوادث و سوانح)، برقرار  ياضطرار   طيمؤثر شرا  تيرياز 

آس ز  بياست.  افزا  يارتباط  يهارساخت يبه  كنار  ن  يهاداده  اد يز  حجم   شيدر    تياهم  بر  كم،  زمان  در  تبادل  يبرا  ازي مورد 

  . ديافزايم سوانح و حوادث زمان در واحدها  نيب ارتباط يبرقرار يبرا يزيربرنامه

و جلب اطمينان   ي گيري مطمئن، همكاري مؤثر، آگاهموقع جهت اطمينان از تصميمو به  قيارتباطات شفاف، دق  يبرقرار

ا  يعموم در  است.  و روشهيلا  جاد ياراستا    ن يضروري  كاربردتاب  ي ارتباط  ي هاها  و  شرا  يآور  منظور  به  ياضطرار  طيمختص 

موقع و كاهش  پاسخ به  يدهنده خدمات، براارائه  ياتيعمل  يهاميت  و   واحدها  به  كمك  و  اطلاعات  عيتبادل كامل، شفاف و سر

  تأمين لازم جهت    يهارساختيز  توسعه  و  جاد ياها خواهد شد.  آن  يآورتاب  ش ياز حوادث و سوانح باعث افزا  يناش   يعواقب جد

از صوت  ميسيب   همراه،  تلفن  م، يباس  ،ياماهواره  زات يتجه   ليارتباطات مؤثر (از قب   ي و برقرار  تأمينمنظور  ) بهيريو تصو  ياعم 

آس مناطق   توجه  مورد  د يبا  كه  است  ينكات  از  ياضطرار   طيشرا  يانتها  تا  ابتدا  از  ارتباطات  ظحف  و  دهيدبيارتباطات 

  .رديگ قرار بانيمسئول، همكار و پشت  يهاسازمان

قانون مديريت بحران كشور مكلفند نسبت به تأمين پايداري مراكز داده خود با    ٢هاي موضوع ماده  كليه دستگاههمچنين  

رعايت مقررات امنيتي و استانداردهاي لازم و با همكاري و هماهنگي وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات و وزارت اطلاعات اقدام  

    نمايند. 

تقوبه  نيبنابرا سازمان  تيمنظور  زهماهنگي  مباحث  اطلاعات  اشتراك  و  تسهيم  در  سوانح  و  حوادث  در  پاسخگو    ر يهاي 

  :رديگ قرار توجه مورد يستيبا

 ها و اطلاعات؛ وجود مراكز مديريت داده - 

و هماهنگ  يطراح -  انواع مراكز كنترل  سطوح و   هيدر كل  (NRCC, PRCC, EOC, DOC)  يپاسخ اضطرار  يو توسعه 

  در دست اقدام؛   يهايدر طراح هيوحدت رو جاديا

  ها؛ سازمان ميان مشاركتي  و  تيمي كار  فرهنگ شدن نهينهاد - 

  ، بين سازماني و همگاني؛ يسازمان استاندارد براي ارتباطات درون  يهادستورالعمل نيتدو - 

 ها. ارتباطي سازمانكنترل و نظارت بر پيشرفت تجهيزات و ابزار اطلاعاتي و  - 
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 مسئول  دستگاه  ف يشرح وظا :  

 ؛ ي واقع ا ي ١شدهيسازه يشب طيمختلف و محتمل جهت اجرا در شرا يهاويسنار نيتدو و هيته - 

  ؛ERU(2( يپاسخ اضطرار  يهامربوط به انواع واحد يهانامهشيوه  يطراح - 

  خطر؛  يرسانارتباطات و اطلاع يهادستورالعمل   و استانداردها  ،يفن ضوابط هيته - 

 همكار؛  يهاسازمان نيب ي اطلاعات يهارساختيو ز ي ارتباط يهاو توسعه بستر  يبررس - 

 پاسخ؛   يمتول يهاسازمان اثربخش ارتباطات يبرقرار در ازين مورد زات يتجه و لوازم وجود از نانياطم - 

  نيلازم در ا  يرسان اطلاع  و  سوانح  و  حوادث  خطر  ت يريمد  نهيدر زم  يمتول  يهاسازمان  ي اطلاعات   ي هابانك  يي شناسا - 

 نه؛ يزم

 سوانح؛  و حوادث خطر تيريمد نهيدر زم يمتول يهاسازمان ياطلاعات يهابه بانك يامكان دسترس يسازفراهم - 

  ن يدر ا  شانيهاتي در خصوص نقش و مسئول  يمتول  ي هاسازمان  ي آگاه  از  نانياطم  و   ارتباطات  يبرقرار  نحوه  نييتع - 

 راستا؛

 پاسخ؛ يمتول  يهاسازمان نيب اطلاعات  تبادل  و ارتباطات تيوضع يابيارز - 

  ؛ هايابيارز جيو بر اساس نتا پاسخ ات يبعد از عمل يرسان اطلاع و يارتباط شبكه ارتقا يبرا يزيربرنامه - 

  ؛هيوحدت رو  جاديمنظور ابه  يپاسخ اضطرار اتيموج و فركانس واحد عمل فيتعر - 

  ؛هيوحدت رو جاديمنظور ابه يامداد يهاسازمان يبرا يدر خصوص تماس تلفن  يامداد واحد شماره فيتعر - 

  طيشرا  در  ها دستگاه  يارتباط  رساختيز  تأمين  و   ي بانيپشت  جهت  اريس  ارتباط  يخودروها   تأمين  و  زيتجه  ،يطراح - 

  ي. اضطرار

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

 ؛ خطر يرسانارتباطات و اطلاع يهادستورالعمل  و  استانداردها  ،يفن ضوابط هيمشاركت در ته - 

 مطابق ضوابط و استانداردهاي مربوطه؛ ها حفظ و نگهداري از شبكه  - 

 ؛ هاي ترانكارتقاي شبكه يا ايجاد شبكه جديد از طريق شبكه  - 

  استفاده  و،يراد  و  ماهواره  از  استفاده  ليقب  از)  سوانح  و(حوادث    ياضطرار   طيدر شرا  ياختصاص  يكاربرد شبكه ارتباط - 

آن  VIP  يهاشبكه  از (استفاده    بانيپشت  ي هار يمس  از مانند  تلفنو  تلفنVPN  يها)،  نمونه  ياماهواره  ي ها،    ي هاو 

 مشابه؛ 

 لازم جهت تبادل اطلاعات؛  يهارساختيز تأمين - 

از   عما  سيمبي  و  اههمر  تلفن  ،باسيماي،  ارهماهو(  اثربخش  ارتباطات  يبرقرار  جهت  لازم  زاتيها و تجهرساختيز  تأمين - 

 كشور؛ وزارت  و  اطلاعات يفناور و ارتباطات وزارت يهمكار  با) يتصويرو  صوتي

  سوانح؛  و حوادث وقوع از قبل يارتباط زاتيلوازم و تجه يكنترل و بررس - 

ماهوار  -  از خدمات  استفاده  بهVSAT(  ياهامكان  برقرار)  آس  يمنظور  مناطق    در  ارتباطات  حفظ  و  دهيدبيارتباطات 

 اطلاعات؛  يفناور  و ارتباطات وزارت ييفضا سازمان در نيزم ياهماهوار شي پا مركز توسط ياضطرار طيشرا

 
 كيـ جـاديا  بـا  كـه  يزيـدورم  يهـانيتمـر  معـادل  واژه  نيباشد. اي، تقليد و تمارض مسازيظاهر  يبه معنا  ياز نظر لغو  ):Simulationي (سازهيشب  ١

 .است  شده  گرفته  نظر  در  د،ينمايكنندگان را فراهم مشركت  يبرا يريگميتصم  يهامهارت  نيتمر و  بحث  فرصت  ،يفرض  يويسنار
2 Emergency Response Unit (ERU) 
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 مسلح؛   يهاروين يبانيپشت و  دفاع وزارت رانيصاا شركت توسط داريپا و  امن ارتباطات تأمين - 

 سوانح؛ و حوادث در يارتباط شبكه و ارتباطات برنامه هيته و موجود تيوضع يمشاركت در بررس - 

  كاركنان؛  به خطر ارتباطات و ارتباطات نديآموزش فرا - 

 ارتباطات به كاركنان؛ يمدون و نحوه برقرار ي ارتباط يهاو دستورالعمل  ي ضوابط فن يرسانآموزش و اطلاع - 

 ؛سوانح و حوادث وقوع زمان در يارتباط شبكه تيوضع و  تيفيارائه بازخورد در خصوص ك - 

 ايجاد شبكه ارتباطي اختصاصي در شرايط اضطراري ويژه مديران ملي، استاني و شهرستاني.  - 
 

M4ي: سازمانده 
M4-1ها) نهاد (سمنمردم يهاسازمان  و   داوطلبان  تيري: مد  

  )٩ص  (بند ذ  - ٩ماده  

  وزارت كشور  دستگاه مسئول:
بنياد    ، يستي، سازمان بهزجمهوري اسلامي ايران  احمرهلال  تيجمع  ،بحران كشور  تيريسازمان مد   همكار:   يهادستگاه

وزارت امور    ،يآموزش پزشك، وزارت بهداشت، درمان و  ران يا  ياسلام  يجمهور  يمايسازمان صداوس  مسكن انقلاب اسلامي،
تبل سازمان  جوانان،  و  ورزش  وزارت    سازمان  ،ينيخم  امام  امداد  تهيكم  كشور،  احوال  ثبت  سازمان   ،ي اسلام  غاتيخارجه، 

   مديريت بحران كشور قانون ٢ذكرشده در ماده   يهاها و سازماندستگاه هيكل و نيمستضعف جيبس
 بودجه و برنامه سازمان :بانيپشت  يهادستگاه

  :شرح كاركرد  

محور و ترويج فرهنگ ايمني در جامعه  هاي مردمي براي تقويت مديريت بحران جامعهتوسعه مشاركتهدف از اين كاركرد،  

برنامه  طريق  تشكل از  ظرفيت  از  استفاده  و  سازماندهي  آموزش،  براي  هماهنگي  و  غيردولتي،  ريزي  نهادهاي  مردمي،  هاي 

تدوين سازوكارهاي حمايتي و تشويقي    و  نيروهاي داوطلب مردمي و بخش خصوصي در مديريت بحرانهاي ورزشي،  فدراسيون 

  است. جهت آموزش و ارتقاي آمادگي مردم در برابر بحران 

 لگر،يتسه  ،يعنوان مجرها) و داوطلبان بهنهاد (سمنمردم  يهاسازمان)،  سوانح  و(حوادث    ياضطرار  طيدر هنگام وقوع شرا

  ليكه به دل  يمنظور ارائه كالاها و خدمات به افرادكنند تا بتواند بهيپاسخ عمل م  يمتول  يدولت   يهاسازمان  كيو شر  همكار

تأث با حادثه، تحت  كافقرار گرفته  ريمواجهه  منابع  بس  ياند،  را  لازم  ممردم  يهاسازمان .كند  جيو  اينهاد  با  سطح    جاديتوانند 

  ك يولوژيزيو ف  يجسم  ،ياخلاق  -ياجتماع  ،يدر به حداقل رساندن صدمات اقتصاد  يتوجه  قابل  ريبالا در جامعه، تأث  تيمقبول

ا  تيبه جمع باشند.  از حوادث داشته  اضاف  ها،سازمان  نيمتأثر  و تجه  يانسان  ،ي(مال   يمنابع  مواد  نظام مدزاتيو  به  را   ت يري) 

  ياتيح  و  هياول  يغذا، سرپناه، آموزش، خدمات بهداشت  تأمين  تياستفاده از امكانات خود مسئولكنند و با  ياضافه م  يبحران مل

  و   تيمقبول  ت، يمشروع   يطرف   از.  دارند  عهده   بر  حوادث  اني را در جر  ريافراد تحت تأث  يهاازين   تأمين  يراستا  در  خدمات  ريسا  و

داوطلبان براسازمان  نيا  تين  حسن حما  يها و  ايم  باعث  ،يتيارائه كمك و خدمات  و   يآورجمع  يبرا  گروه  نيشود حضور 

كمك ضرور كمك   اريبس  ،ي مردم  يهاجذب  باشد.  اثرگذار  و  چهارچوب    يكننده  در    از  استفاده   و  ي سازمانده  نامهن ييآاست 

بر    بحران  تيريمد  قانون  اسناد   ليذ  شده  هيته  بحران  تي ريمد  در  يخصوص  بخش   و  انداوطلب  ، يمردم   يهاتشكل  تيظرف و 

كاهش   ي هامند به مشاركت در كاركرداز توان داوطلبان علاقه نهيمحور نسبت به استفاده بهبحران جامعه ت يريمد ياساس الگو

  . گردد  اقدام سوانح تيريخطر و مد
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 مسئول  دستگاه  ف يشرح وظا :  

 ؛ يمردم  يهامرتبط با مشاركت يهادستورالعمل  و ضوابط ينياصلاح و بازب - 

شناسا -  در  نمردم  يها سازمان  يي مشاركت  و  ظرف  ي هاروينهاد  و آن  ي هاتيداوطلب،  به  ها  در  آن  يريكارگنحوه  ها 

 )؛سوانح و(حوادث  ياضطرار طيمواجهه با شرا

 نهاد؛ و مردم يدولت يهاسازمان  يهماهنگ   يهامشاركت در برنامه - 

 نهاد و داوطلبان؛مردم  يهاسازمان يتوانمندساز  يهامشاركت در برنامه - 

  يهاروينهاد و نمردم  ي هاسازمان  ، يمردم  يهاتشكل  از  يقيتشو  و   ي تيحما  يهامرتبط و سازوكار  يهانهيهز  تأمين - 

  ؛ ي داوطلب مردم

 حوادث و سوانح؛ها در آن يهاتي داوطلب و استفاده از ظرف يهاروي نهاد و نمردم يهافراخوان سازمان - 

 و داوطلبان؛  يمردم  يهانهاد و تشكلمردم يهاسازمان تيهدا و عيمشاركت در توز - 

 و داوطلبان؛   يمردم  يهانهاد و تشكلمردم يهاسازمان عملكرد ي ابينظارت و ارز - 

  داوطلب در حوادث و سوانح؛ يهاروينهاد و نمردم  يهانحوه اقدامات سازمان يهاگزارش  هيو ته يمستندساز - 

 ؛ نهاد و داوطلبان مردم  يهاسازمان عملكرد بهبود جهت يينها بازخورد ارائه و هيته - 

 . هاآنهاي تخصصي نهاد فعال متناسب با فعاليتهاي مردمايجاد بانك اطلاعاتي از سازمان - 

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

 ؛ يتخصص يهاطهيدر ح ي داوطلب مردم  يهارويو ن يمردم  يهانهاد و تشكلمردم ي هاسازمان ييشناسا - 

 ؛ ي داوطلب مردم يهاروينهاد و نمردم ي هاسازمان ،يمردم ي هاتشكل يهاتيظرف ييشناسا - 

داوطلب    يهاروي نهاد و نمردم  يهاسازمان  ،يمردم  يهاتشكل  با  يشياندو هم  يمشترك هماهنگ  يهانشست   يبرگزار - 

 قبل از وقوع حوادث و سوانح؛  يمردم

ارتقا  يآموزش  يهادوره   يبرگزار -  جهت  سازمان  يتوانمند  يمناسب  در  تشكلمردم  يهاافراد  و    يمردم  يهانهاد، 

 داوطلبان؛

توانمند  يآموزش  يهادوره  يبرگزار -  ارتقا  جهت  مناسب  خدمت  ضمن  و    ي هاسازمان  كاركنان  و  ن يشاغل  يبدو 

 مشمول؛ 

در   -  نمردم  ي هاسازمان  ،ي مردم  يهاتشكل  تيهدا  و   ييشناسا  جهت  ي اطلاعات  بانك  جاد ياهمكاري  و    ي هاروينهاد 

 نظر؛  مورد نيو متخصص ي داوطلب مردم

سامانده  يفراخوان -  نمردم  يهاسازمان  ،يمردم  يها تشكل  يو  و  مردم   يهاروينهاد  در    دهيدآموزش   يداوطلب 

 همكار؛  ي هادستگاه هيبا مشاركت كل  يتخصص يهاطه يح

از  در هنگام بروز حوادث و سوانح و است  فعال  ي مردم  يهاسازمانو    ي داوطلب مردم  يهاروين  تيجذب و هدا  -  فاده 

 )؛ مانند آن و يو اسكان اضطرار  هيها (در حوزه سلامت، آموزش و پژوهش، تغذآن يهاتيظرف

 نهاد و داوطلبان؛مردم ي هاسازمان  آموزش يراستا در يزيرنظارت و برنامه - 

در    يمشمول و متول  يهادر مجموعه تحت پوشش سازمان  داوطلب  دهيدآموزش  يتخصص  ي هاروين  ت يجذب و هدا - 

 ها؛ آن ي هاتيهنگام بروز حوادث و سوانح و استفاده از ظرف
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و اعلام    يعموم  يرساناطلاع ا  ب  خون  انتقال  سازمان  تينهاد و داوطلبان با محورمردم  يهاسازمان   تياستفاده از ظرف - 

عموم رسانه   يفراخوان  ازجمله  مختلف  طرق  نرم   ياداده  بانك  و  مخازن  از  استفاده  ،يجمع  يهااز  در  افزار  موجود 

مدون سازمان انتقال خون؛ ازجمله   يهاداوطلبين و مطابق دستورالعمل   ينام اينترنتثبت  «اطلاعات اهداكنندگان»،

  ؛به اهداكنندگان»؛ «مديريت ازدحام اهداكنندگان» ي«مديريت دسترس

  ؛موجود ي هافراخوان آماده و متناسب با وضعيت يهابازپخش پيام - 

گروه از اهداكنندگان از طرق مختلف مانند ارسال پيامك و يا تماس    نيفراخوان ا  ايمراجعه اهداكنندگان مستمر و   - 

  ؛گروه در سازمان انتقال خون) نيبر بانك اطلاعات موجود ا ي(مبتن يتلفن

ثبت  يسازفراهم -  جهت  لازم  الكترونبستر  طر  يكينام  از  مردم  «ثبت  يصفحات  يطراح  قيعموم  عناوين  نام  تحت 

  ؛و «ياران سازمان» در پورتال سازمان انتقال خون »يمنف  O«باشگاه داوطلبان باشگاه  »؛ياينترنت

اعضا -  بازنشستگان،  ازجمله  مردم  عموم  مشاركت  نيرواحمر هلال  يجلب  به  يخروج  يطرح  يها،  سازمان  عنوان  از 

از عضو    ياو حرفه  يكار  يهاينيرو اهدابه   تي(پس  داوطلب  و    يعنوان  يار  ايخون  از طري داوطلبان   قيرساننده 

  ). يآموزش يهادوره گذراندن و خون انتقال  سازمان تيسا

از بحران    رفتهيمردم مناطق اثرپذ   ياجتماع   يروان  يآورو تاب  يبهبود  ينهاد برامردم  يهاسازمان   تياستفاده از ظرف - 

 ي هدف در معرض خطر (افراد دارا ي هابر گروه ديبا تأك   ژهيوبه  يو اجتماع  يخانوادگ  ي گروه  ي فرد يآورتاب يبه سو

  ؛يستيسازمان بهز تيسالمندان، كودكان و زنان) با محور ت،يمعلول

مذهب  شيرانديخ  نيواقف  اتين  ياجرا  ژه يو  يهاطرح   ياجرا  -  موضوعات  اجتماع   هيريخ  ،ي در  آن  و    يو  توسط مانند 

 ه؛ يريسازمان اوقاف و امور خ

انجمن  ي هماهنگ -  تخصص  ي علم  يهابا  بهره  يو  ظرف  يمندو  حوزه آن  يهاتياز  در  مرتبط   يتخصص  يهاها 

  ي هابسته   هيجهت ته  يپزشكو روان   يروانشناس  يعلم  يهاجهت اعزام داوطلب، انجمن   يبهداشت  يعلم   يها(انجمن 

  مانند آن)؛ و  دهيدب يكودكان آس  يدرمان يو باز يآموزش

  ؛ يپزشك آموزش و درمان بهداشت، وزارت تيبا محور  يداوطلب در مراكز درمان ي تخصص يهاروين  تيجذب و هدا  - 

 همكار؛  يهادستگاه هيتوسط كل ي مردم يهارويو ن  نيريخ ها،نهاد، انجمنمردم يها نظارت بر نحوه عملكرد سازمان - 

گزارش -  انجام  يعملكرد  يهااخذ  اقدامات  حو  در  تخصص  ي هاطه يشده  سازمان  يمختلف  نهاد،  مردم  ي هاتوسط 

  همكار؛   يهادستگاه هيتوسط كل يمردم  يهارويو ن نيريخ ها،انجمن 

  همكار.   يهادستگاه ه يعنوان الگو توسط كلمحور به موفق جامعه يهاارائه گزارش از برنامه - 
  

M4ي: سازمانده 
M4-2مسلح  يها روين  يامداد يهاگروه  ي: سازمانده  

 )٢٠(ص    ٣بند ز    ١٤ماده 

 هاي ذيل ستاد كل نيروهاي مسلح)(كليه سازمان مسلح يهارويستاد كل ن مسئول:  دستگاه

  احمر جمهوري اسلامي ايران، جمعيت هلالوزارت كشور همكار:  يهادستگاه
 ، سازمان مديريت بحران كشور بودجه و برنامه سازمان :بانيپشت  يهادستگاه

  

 



 : برنامه پاسخ ملي ٤فصل  

٧٠ 

 
 

  :شرح كاركرد  

علت به  حاضر  (كليه    مسلح  يهاروين   يامداد  يهاگروه  نقش)،  سوانح  و(حوادث    ياضطرار   طيشرا  يبالا  يفراوان در حال 

مسلح)سازمان نيروهاي  كل  ستاد  ذيل  كمك  هاي  امدادرساندر  و  و  پررنگ  يرساني  امنيت  تأمين  نيز  آن  كنار  در  و  شده  تر 

نيز اهم آرامش  تجهيم)،  سوانح  و  حوادث(  ياضطرار  طيشرا  زمان  در  كشور  مديران.  است  تيحائز  و  ادوات  از   زات، يتوانند 

هوا و    ،يينيروهاي  دريايي  آنزميني،  جابهمانند  زمينه  در  بالگردي  ظرفيت  (ازجمله  سگ ،  مجروحان،  تخليه  و  هاي  جايي 

همچن  دهيدآموزش  پادگانبيمارستان  نيو  در  سربازان  (مانند  ورزيده  و  متخصص  نيروهاي  از  و  صحرايي)  و    يهاهاي  كشور 

سا  يهاروين  يامداد  يهاگروه  نيهمچن ا  .كنند  استفاده)  كشورها  ريمسلح  را  رتنظا   ش،پذيررو،    نياز    عملياتي   يهبرو 

مسئول و همكار   يهامورد توجه سازمان  ديبا  اريضطرا  طيدر شرا  هاركشو  سايركشورمان و    مسلح  يهاونير  اديمدا  يهاوهگر

  در   مسلح   ي روهاين  امكانات   و   منابع   ،ي انسان  يروين  يريكارگبه  يچگونگ   و  زانيم  ،ينيآفرنقش  و   ورود   نحوه  نامهنييآ  .رديقرار گ

  .است شده هيته كشور بحران تيريمد  قانون اسناد ليذ رابطه نيهم در سوانح و حوادث تيريمد

 مسئول:   دستگاه  ف يشرح وظا  

 ؛ ياضطرار طيشرا در فيها و وظانقش قيدق نييجهت تع يامداد يهادستگاه ريهماهنگي با سا  - 

 ؛ يمتول يهادستگاه ازيمسلح بر اساس اعلام ن ي هاروين يامداد يتخصص يها روين و  امكانات زات،يتجه تأمين - 

 ؛ ياضطرار طيحضور در شرا يمسلح برا  يهاروين يامداد يتخصص  يهارو ين يتوانمندساز - 

 كشورها؛  ريساهاي امدادي اعزامي از نيروهاي مسلح نظارت عملياتي گروه و ، راهبريرشيپذ - 

 مسلح در حوادث و سوانح.   يهاروين يامداد يتخصص يهاروينظارت بر نحوه عملكرد ن - 

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

 مسلح؛  يهاروين  يامداد يهاافراد در گروه يتوانمند يمناسب جهت ارتقا يآموزش يهادوره يبرگزارهمكاري در  - 

 مسلح؛  يهاروين نيشاغل يبدو و ضمن خدمت مناسب جهت ارتقا توانمند يآموزش يهادوره يبرگزارهمكاري در  - 

 مسلح؛  يهاروين  يامداد يهاگروه  تيهدا  و ييشناسا  جهت ياطلاعات بانك جاديا - 

سامانده  يفراخوان -  ح  يهاروين  ده يدآموزش   يامداد  ي هاگروه  ي و  در  سا  يهاطه يمسلح  مشاركت  با    ر يمختلف 

 پاسخ؛   يمتول يهادستگاه

به  تيهدا -  از    يهاروين  دهيدآموزش  يامداد  يهاگروه  يريكارگو  استفاده  و  سوانح  و  حوادث  بروز  هنگام  در  مسلح 

 )؛و مانند آن تيو امن يمنيا تأمين ،يبهداشت و درمان، ارائه آموزش، اسكان اضطرار   تأمينها (در آن يهاتيظرف

 مسلح؛  ي هاروين يامداد يهانظارت بر نحوه عملكرد گروه - 

 مسلح؛   يهاروين يامداد يهاشده توسط گروهو اقدامات انجام يعملكرد  يهااخذ گزارش  - 

 . يدر حوادث آت يبردارموفق جهت بهره يهاارائه گزارش از برنامه - 
  

M5يسازمان نيب ي: هماهنگ  
M5-1ي رسانخدمت عيمسئول و تسر  يهادستگاه  نيب  يهماهنگ  لي: تسه  

 ) ١٣(ص   ٣بند الف    –  ١٢ماده 

از طر  وزارت  مسئول:دستگاه   پ   قيكشور  ي/  ح ملو در سط  بحران  به  پاسخ  اتيعمل  يفرمانده   و  يهماهنگ   ،يريشگيستاد 
  استاني/ شهرستاني
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مد  همكار:  يهادستگاه كشور،    تيريسازمان  شهرسازبحران  و  راه  وزارت  خارجه،  امور  جمعيت    كشور،  وزارت  ،يوزارت 
ايران  احمرهلال اسلامي  ايران  ،جمهوري  اسلامي  جمهوري  انتظامي  كل  كل    ،فرماندهي  كل  يهاروينستاد  و    هيمسلح 

  مديريت بحران كشور قانون  ٢ماده  در  مرتبط يهاها و سازماندستگاه
 سازمان برنامه و بودجه :بانيپشت  دستگاه

  :شرح كاركرد  

با  يهاسازمان  كه  رديگيم  انجام  يطيشرا  در  پاسخ  اتيعمل شرا  فيوظا  ديمختلف  كوتاه،  زمان  در  را    يكيزيف  طيمحوله 

  جاب يها اتيو فعال  فياز وظا  ياريبس  تياست كه ماه  ي در حال  ن يبه انجام رسانند و ا  د يو تهد  يريسخت و پراسترس، غافلگ

به كمك  يم را  آن كار  است. در حال    ي هماهنگ  ي هاسازوكار  وجود  كار  نيا  لازمه.  دهند   انجام  گري كديكند كه چند سازمان 

  .نمود  اشاره فيها و وظاتوان به نامشخص بودن نقشيها در زمان حوادث و سوانح مسازمان يهماهنگ  عدم مهم  ليحاضر از دلا

 مسئول  دستگاه  ف يشرح وظا :  

)  مانند آن نهاد، داوطلب و  مردم  ،يخصوص ،يعموم ، يبحران (دولت ت يريمد گرانيباز هينقش و حوزه عملكرد كل نييتب - 

 بحران؛  تيريمد حوزه در سطوح هيو كل

 مخاطره؛  هر كيبه تفك  يمتول يهادستگاه نييتع - 

مشترك    يهانيمشترك، تمر  يهاتهيها و كم(نشست   يمتول  يهادستگاه  نيمشترك ب  يهابرنامه  و  سازوكارها  نييتع - 

 )؛ و مانند آن

 ؛ هيدر ساعات اول  يرسانخدمت عيكشور جهت تسر يبندمنطقه  - 

در    يياجرا  ي هادستگاه  EOC  يبرا  يسطوح دسترس  فيبا تعر  NRCC, PRCC, EOC, DOCشبكه    جادياپشتيباني از   - 

در   يرساناطلاع  حادثه،  سطح و  شدت  اعلام هشدار،  تيوضع اعلام  دات،ي تهد ش يجهت رصد و پا  ي و استان يسطوح مل

 ؛ و مانند آنمراحل مختلف 

 مصوب؛  يهاكشور بر اساس شاخص يهابحران تيريدر مد يياجرا يهادستگاه يبندرتبه و يابيارز - 

 كشور؛  يهابحران  تي ريدر مد يياجرا يهادستگاه عملكرد گزارش  و ج ينتا يانتشار عموم - 

 :اطلاعات يفناور و ارتباطات وزارت يهمكار با ريز يهااز سامانه يبردارو بهره يسازكپارچه ي ،ياندازراه - 

  ؛ )هيريو خ يالمللنيب ، يدولت منابع از(اعم  زاتيمنابع و اقلام و تجه تأمينسامانه  - 

مد -  عموم  ي هاكمك  ت يريسامانه  مردممردم  ،يخصوص  ، يبخش  و  داوطلبان  مد  ي نهاد،  مختلف  مراحل    ت يريدر 

 بحران؛ 

 ؛ يمتول يها منظور سنجش عملكرد دستگاهنهاد بهمردم ،يخصوص ،يدولت گرانيباز هيكل عملكرد  تيريسامانه مد - 

 ملزومات؛  و مواد و زاتيقلام و تجها ازي ن اعلام و بحران با  مقابله زاتيامكانات و تجه يسامانه رصد موجود - 

  ها. يبازساز شرفتيپ  تيسامانه اعلام وضع - 

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

و حوادث و سوانح و    داتيتهد  شيمنظور رصد و پابه  ياستان  يهادر مركز و واحد  ي دستگاه  EOC  اندازيراهو    جاديا - 

 ؛ ي سازمان  نيدرون و ب يهايانجام هماهنگ
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مسئولنقش  نييتع -  و  دستگاه   هات يها  پاسخ  برنامه  ملEOP(  يدر  پاسخ  چهارچوب  و  هر  NRF(  ي )  در    از   كي) 

  ها در فاز پاسخ؛ برنامه يريكارگو به يمتول يهادستگاه

 هر مخاطره؛  كيبه تفك ياضطرار طيدر شرا ازيموجود و مورد ن زاتيفهرست اقلام و تجه يروزرسانو به هيته - 

از راهبندان و روان نمودن    يريشگيبا هدف پ   دهيدبه منطقه حادثه  يو فرع   ياصل  يها خودروها در محور كنترل تردد   - 

 ؛فرماندهي كل انتظامي جمهوري اسلامي ايرانتوسط  يامداد يهاجهت تردد خودرو  كيتراف

 ؛يانورديها توسط سازمان بنادر و درروگاهين ياضطرار هيدر تخل يهمكار - 

 بحران با مشاركت سازمان برنامه و بودجه كشور؛ ت يريحوزه مد كردنهينظارت بر هز - 

 اطلاعات؛  يمرتبط توسط وزارت ارتباطات و فناور ي هالازم جهت استقرار سامانه يهارساختيز تأمين - 

 ها؛ دستگاه از كيموجود توسط هر  ياقلام اطلاعات  يگذاراعلام و به اشتراك  - 

 .عملكرد تيري ثبت آمار و اطلاعات در سامانه مد - 
  

M5يسازمان نيب ي: هماهنگ 
M5-2  خطر حوادث و سوانح   تيريجامع مد  سامانه: استقرار  

 )٨بند ب (ص    –  ٩ماده  

  كشور  بحران تي ريسازمان مد  مسئول:  دستگاه
  كشور  بحران تيريقانون مد  ٢ذكرشده در ماده   يهاها و سازماندستگاه هيكل همكار:  يهادستگاه
 سازمان برنامه و بودجه :بانيپشت  دستگاه

  :شرح كاركرد  

با  يهاسازمان  كه  رديگيم  انجام  يطيشرا  در  پاسخ  اتيعمل شرا  فيوظا  ديمختلف  كوتاه،  زمان  در  را    يكيزيف  طيمحوله 

ا و  رسانند  انجام  به  پراسترس  و  حال   نيسخت  ماه  يدر  وظا  ياريبس  تي است كه  فعال  فياز  اتيو  چند  يم  جابيها  كه  كند 

است تا با تعريف روشن فرآيندها،    يهماهنگ  يهاسازوكار  وجود  كار  نيا  لازمه.  دهند  انجام  گريكديسازمان آن كار را به كمك  

  و   ت يهاي مستقل، موفقهاي ميان فعاليتوابستگي  مديريت  و  بازدارنده   و   لگريتسه  عوامل  ، يسازمان   يهاساختارها و مسؤوليت

  . د ينما نيتضم را پاسخ ياثربخش

اتلاف منابع و از دست دادن    ش يها شده و ضمن افزايكار ي و مواز  هايكارمنجر به دوباره  ي سازمان  نيدرون و ب  ي ناهماهنگ

را به    ده يدب يآس  تيجمع  ي تيپاسخ و نارضا  نهيهز  شيافزا  ت يو در نها  يكار  تيفيپاسخ مناسب، كاهش ك  يبرا  يي زمان طلا

دلا از  حاضر  حال  در  داشت.  خواهد  هماهنگ  ليهمراه  عدم  مسازمان  ي مهم  سوانح  و  حوادث  زمان  در  و يها  ضعف  به  توان 

  لذا.  نمود  اشاره  كپارچهي  ي اطلاعات و وجود بانك اطلاعات  يگذاراشتراك  به  ، يسازمان   ارتباط  نهيدر زم  توجه  قابل  يهاكمبود

  گردوغبار،   ،يادامنه   يداريناپا  ،لغزشزمينها،  (گسل  مخاطرات  انواع  بر  مشتمل  كپارچهي  يتخصص  ي اطلاعات   بانك   ليتشك

  ده يدخسارت  مناطق   يخي)، اطلاعات تارمانند آن  و   مواد خطرناك  ،يخشكسال  ، سيلاب  بهمن،  سرما،   و   گرما   موج  تگرگ،   طوفان،

  ها،تيظرف  به   مربوط  اطلاعات  ، يشناخت  تيجمع  اطلاعات  مخاطرات،  ر يسا  و   آتش   نظر  از  حساس   مناطق  زلزله،  ،سيلاب  از

  يعموم  ، يدولت  منابع  به  مربوط   اطلاعات  نيهمچن  و  يقبل  تجارب   و  سوابق  به  مربوط  اطلاعات  ،يريپذبياطلاعات مربوط به آس

  .رديگ  قرار توجه مورد  دي كننده باشد كه باكمك اريتواند بسيم يخصوص و
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 مسئول  دستگاه  ف يشرح وظا:  

 اطلاعات؛ تبادل  و تيريمد يهادستورالعمل و  استانداردها ،يفن ضوابط  ن يتدو قيطر از اطلاعات تيريمد - 

 ها؛ سازمان يهاتيكامل مسئول حيدر تبادل اطلاعات با تشر  يو همكار ي هماهنگ يهانامهتفاهم نيتدو - 

 موجود؛  ياطلاعات  ي هاو مشاركت در توسعه سامانه ييشناسا - 

  و   لي، تحليبند، جمعيآورهر دستگاه در خصوص جمع   تيمسئول  نييو تع  ازيموجود و مورد ن  ياقلام آمار  ييشناسا - 

 سازمان؛  به نظر مورد موارد اعلام

  يهادستگاه  ياطلاعات  يهابانك  يهانظام  ريخطر حوادث و سوانح كه همخوان با سا  تيريجامع مد  سامانهاستقرار   - 

 مسئول باشد؛ 

 واصله؛ يهاها به آمار و اطلاعات و گزارشسازمان و افراد يدسترس سطوح نييتع - 

  مناسب؛  يها رساختيو توسعه ز جاديا قياز طر ازيموقع به آمار و اطلاعات مورد نبه يامكان دسترس يسازفراهم - 

 ؛ يرسانمشمول جهت بهبود خدمت يهادستگاه  نيب يمتول يهاامكان تبادل اطلاعات واصله از سازمان يسازفراهم - 

مناسب،    يپاسخ  تأمين   يبرا  ازيها به اطلاعات مورد نو متناسب سازمان  يالحظه  يدسترس  يبرا  خط  بر  گاه يپا  جاديا - 

 ؛ جانبه، مؤثر و هماهنگهمه

 ؛ يعموم  يرسانآمار و اطلاعات جهت ارائه آمار و اطلاعات و اطلاع يسازكپارچه ي - 

 صلاح؛ يو مراجع ذ يمتول  يهاسازمان درخواست به بنا مناسب يريگنظام گزارش يسازفراهم - 

مشتمل بر همه اطلاعات    يشناسنيزم  ي هاداده  گاه يپا  و   داده  بانك  توسعه  و  ليارائه آمار و اطلاعات مناسب با تشك - 

 كشور؛  در كپارچهي

 لازم؛  يهابازخورد ارائه و اطلاعات  تبادل  و  تيريمد نحوه بر نظارت  و ش يپا - 

  ها و اطلاعات كشور.نظام جامع داده يروزرسانتوسعه و به ،يطراح - 

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

 مرتبط؛  يهادستورالعمل  يدر تبادل اطلاعات و اجرا يو همكار ي هماهنگ   يهامشاركت در نشست - 

 لازم؛ يها رساختيز جاديا و يبسترساز قياز طر يتخصص  ياطلاعات يهاها و بانكسامانه توسعه اياستقرار و  - 

به -  فراهم  يروزرسانثبت،  هر    يامكان دسترس  يسازو  در  اطلاعات موجود  و  آمار  دستگاهسازمان  از  كيبه  و    ي هاها 

 مشمول مانند: 

o ن كل  اطلاعات ستاد  و  ستاد    يمسلح توسط سازوكار  يها رويآمار  آيين كه    ، ينيآفرنقش  و  ورود  نحوهنامه  طبق 

 د؛ ينمايمشخص م مسلح يروها ين امكانات  و منابع  ، يانسان يرو ين يريكارگبه يچگونگ و زانيم

o جمع اطلاعات  و  جنس  يسن  يهاگروه  كيتفك  به  منطقه   يتيآمار  وضع  يو  پرخطر،    ي درمان  و  يبهداشت  تيو 

بهداشت  تيجمع مراكز  حادثه،  از  درمان  يمتأثر  آس  ي و  مراكز  خدمات،  ارائه  جهت  فعال  و  و    ده يدبيموجود 

بهداشت  شدهب يتخر مرتبط  اطلاعات  درمان  يو  پزشك   يو  آموزش  و  درمان  بهداشت،  وزارت  سازمان    يتوسط  و 

 ؛يستيبهز

o ؛ كشور يشناسنيتوسط سازمان زم و مانند آن يادامنه يداريناپا ،ها لغزش نيزم ها،ها و اطلاعات گسلداده 

o به  افراد  يتيهو  استعلامات  پاسخ  و  سوانح  و  حوادث  دگانيدبيآس  تيهو  اطلاعات  كشور،  تيجمع  اطلاعات  گاهيپا 

 ؛صلاح توسط سازمان ثبت احوال كشوريذ مراجع
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o و  ي اطلاعات مكان رساختيمخاطرات با گسترش ز  ياطلاعات يهابانكGIS ؛ 

 ؛ ي مل كپارچهي يتخصص يدر نظام و بانك اطلاعات  يآمار و اطلاعات تخصص يروزرسانثبت و به - 

  پاسخ؛  اتيعمل  در يمل كپارچهي يتخصص  ياطلاعات بانك و  نظام يريكارگبه - 

ارز -    ي تخصص  ي اطلاعات  بانك  در  نينو  يهايورفنا  از  استفاده   با  مخاطرات  از  كيهر  خسارات   سنجش  و   يابيثبت، 

 ؛يمتول  يهادستگاه توسط يمل كپارچهي

شهردار  -  پروانه  دادهي صدور  بانك  به  توجه  با  آت  يهاها  مخاطرات  در  خطر  كاهش  جهت  توسط   يمخاطرات 

 ها؛ ي شهردار 

 آن؛ ينيمنعقدشده و بازب يهانامهمداوم مفاد تفاهم ش يمشاركت در پا - 

 . يياجرا يهانديفرا بهبود و اصلاح در  اطلاعات تبادل  و  تيريمرتبط با مد  يهايابيارز جياز نتا يبرداربهره - 
 

M6ها)ت ي(جلب و جذب حما يطلبتي: حما 
M6-1  : ،يو خارج  يداخل  يدولت  يها امكانات و كمك  عيتوز  و  تيهدا  جذب  

 )٨بند ج (ص    –  ٩ماده    

  كشور  بحران تي ريسازمان مد  مسئول:  دستگاه
خارجه  وزارت :همكار  يهادستگاه ايران  احمرهلال  تيجمع  ،امور  اسلامي  سازمان    يستيبهز  سازمان  ،جمهوري  كشور، 

پزشكرانيا  ياسلام  يجمهور  يمايصداوس آموزش  و  درمان  بهداشت،  وزارت   جيبس  سازمان  ،ينيخم  امام  امداد  تهيكم  ،ي، 
  ياسلام انقلاب مسكن  اديبن كشور، گمركات سازمان جوانان، و ورزش وزارت ن،يمستضعف
 بودجه و  برنامه سازمان ،فرماندهي كل انتظامي جمهوري اسلامي ايران :بانيپشت  يهادستگاه

  :شرح كاركرد  

 با رندهيگميتصم  و كليدي افراد  بر  ي رگذاريتأث را آن  اصلي محور كه  است  ارتباطي راهبرد نوعي جانبه،همه  حمايت جلب

ظرف  يبرداربهرههدف   براآن   يهات ياز  موردنظر  يابيدست  يها  اهداف  سازماندهد يم تشكيل  به  دولتي.  غيردولتي، هاي   و 

برنامهسياست ،طيدر شرا تغيير ايجاد براي راهبرد اين از معمولاً هاي حمايتيبرنامه فعالان و گذاراناستيس و  استفادهها   ها 

برنامهكننديم جلب.  مهمه  حمايت هاي  معرض را مشكلات و  مسائل توانديجانبه   كار دستور  در و عمومي افكار در 

هاي  برنامه  خلق به شود، نظر مورد برنامه در زمينه جامعه برانگيختگي و اجتماعي حركت  جادي ا سبب قرار داده،  گذاراناستيس

موارد  يكي  .بخشد بهبود را جوامعو   هاگروه افراد، زندگي كيفيت نهايت در و گردد منجر جديد حما  ياز  در  از   ي طلبتيكه 

  ي دولت  ي هاو كمكامكانات    عيو توز  ت يكننده است، جذب، هدادر پاسخ به حوادث و سوانح كمك  ي و خارج  ي داخل  يهاارگان

 ي آورجمع  جهت  مناسب  ي سازمانده  و  يزيربرنامه  نياست؛ بنابرا  ي قانون اساس)  ٨٠اصل هشتادم (  تيبا رعا  يو خارج  يداخل

سوانح و حوادث از اقدامات    دگانيدبيآس  يهاازين  تأمينمنظور  به   يرنقديو چه غ   يچه نقد  ي دولت  يو خارج  يداخل  يهاكمك

  شود.يم  انجام ي خارج و  يداخل ي دولت يهاكمك  تيهدا  و جذب نامهنييآ طبقبحران است كه  تيريمهم سازمان مد 

 مسئول  دستگاه  ف يشرح وظا :  

فرا  ها،فرصت  دها،ي تهد  ييشناسا -  و ضعف  توز  ندينقاط قوت  خارج  يداخل  يدولت  يهاكمك   عيجذب و  انجام   يو  و 

 ؛ي و خارج يداخل ي دولت يهالازم جهت جذب كمك يهايزيربرنامه

  قبل  ازيمورد ن  يها ها و قراردادنامهعقد تفاهم  قينمودن آن از طر  نهيو نهاد  يطلبتي حما  يهاو توسعه راهكار  يطراح - 

 ؛يالمللنيب و كشور مختلف سطوح در ياضطرار  طيشرا رخداد از
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 ها؛ آن يهاتيو ظرف يو خارج ي داخل يدولت يحام  يهاسازمان و نيريخ ييمشاركت در شناسا - 

 ؛ يمختلف جهت جلب حام  يهاائتلاف با سازمان يبرقرار - 

انجمنتشكل  ها،كانون  كپارچهي  تيريمد -  و  از ظرفبه  يردولتيمؤسسات و مراكز غ   ها،ها  ها  آن  يهاتيمنظور استفاده 

 ؛ يو خارج يداخل  يدولت  يهاكمك و  امكانات عيتوز  و تيدر جذب، هدا

و    ازهايو استقرار سامانه اعلام ن  يها (مانند طراحكمك  و  ايهدا  مناسب  عيلازم جهت توز  يفناور  يهارساختيز  تأمين - 

آمادگ  اطلاعات   ،يمردم   ياعلام  و هدا  تيريمد  يبرا  كپارچهي  يسامانه  امكانات كمك  ايمنابع  و    يداخل  يدولت  يهاو 

 )؛ مانند آنو  يخارج

 ؛ ده يدبيدهنده خدمات در مناطق آسو مراكز ارائه تيجمع ازيو لوازم مورد ن زاتياقلام، دارو، تجه يازسنجين - 

تفكيآورفراخوان، جمع -  توز  يبندبسته  ك،ي،    تيهدا  و   جذب  دستورالعمل(طبق    ي دولت  ينقد  ريغ   يهاكمك  عيو 

 )؛ ي و خارج يداخل ي دولت يهاكمك

 از؛ ياقلام مورد ن تأمينجهت  يو خارج يداخل يدولت  يهادستگاه ي سامانده و  تيهدا - 

 بحران؛ ريدرگ مناطق به  يدولت يرنقديغ   يهاانتقال اقلام و كمك - 

  از حوادث و سوانح؛ يمردم  يهاها و نهادسازمان تيمتأثر با استفاده از ظرف افراد نيها در بكمك و اقلام عيتوز - 

 متأثر از حوادث و سوانح؛ تيجهت كمك به جمع ينقد يهاكمك يآورجمع  - 

 متأثر از حوادث و سوانح؛  تيمنطقه و جمع ازيبر اساس ن ي نقد يهاكمك كردن نهيهز - 

 ؛يداخل  يهاكمك  و امكانات عيو توز تأمين نهيرسان در زمو داوطلب كمك  يمردم  يهاميت ي آموزش و آمادگ - 

خارج  ي داخل  ي دولت  يهاكمك  عيتوز  و  جذب  نحوه  بر   نظارت  و   ش يپا -  بهره  يو  نتا  يبردارو  جهت  يابيارز  جياز  ها 

 بهبود؛  ي هابرنامه نيتدو

 بودن. ي از روند حام يجهت آگاه  كنندهتيحما يهاسازمانبازخورد اطلاعات و گزارش به  - 

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

 ؛ يو خارج يداخل ي دولت يهاكمك و  امكانات عيتوز و ت يهداجذب،  يبرا ياهداف اختصاص نيتدو - 

سامانده   ييشناسا -  هر    كنندهتيحما  يهاسازمان  و   نيريخ  يو  دستگاه  كيتوسط  حوزه   يمتول  يهااز  با  متناسب 

 )؛ مانند آنسلامت و  يهاهيري(مانند خ يتخصص

ن -  در  تجه  يازسنجيمشاركت  دارو،  نو    زاتياقلام،  مورد  ارائه   تيجمع  ازيلوازم  مراكز  مناطق و  در  خدمات  دهنده 

 ده؛ يدب يآس

 منطقه  فرهنگ  با  منطبق  يدولت   ينقد  ريغ   يهاكمك  عيو توز  يبندبسته   ك،ي، تفكيآورمشاركت در فراخوان، جمع  - 

  ر؛ يتأث تحت

جمع  -  در  ن  ينقد  يها كمك   كردن  نهيهز  /ينقد  يها كمك   يآورمشاركت  اساس  جمع  ازيبر  و  از    تيمنطقه  متأثر 

 حوادث و سوانح؛ 

غ   ي(نقد  يهاكمك  و  امكانات  عيو توز  تأمينمشاركت در   -  بر گروهيرنقد يو  با تمركز    شامل  ژهيو   يهاازيبا ن  يي ها ) 

وزارت بهداشت،   ي) با همكارازمندين  يهاكودكان، سالمندان، زنان سرپرست خانوار و خانواده  ت،يمعلول   يدارا(افراد  

 ؛يستيو سازمان بهز يدرمان و آموزش پزشك
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  ي هاجامعه و گروه  ي ازهايو ن  يبهداشت  نياز نظر مواز  يو خارج  يداخل  يهاكمك  و  امكانات  عيو توز  تأميننظارت بر   - 

  ؛يستيو سازمان بهز يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك  يهدف و فرهنگ جامعه با همكار

(مانند سامانه    يمردم   يهاكمك  تيريمرتبط با جذب و مد  يها و بانك اطلاعات امكان استفاده از سامانه  يسازفراهم - 

  )؛مانند آن  و يستيارمغان سازمان بهز

رسانه  -  از  مؤثر  حمااستفاده  جلب  خارج  يداخل  يهانهاد  تيها جهت  صداوس  كنندهت يحما  يو  سازمان   ي مايتوسط 

 ؛ رانيا ياسلام يجمهور

محموله  -  از  ن  تيامن  تأمينو    يامداد  يهاحفاظت  توز  ازيمورد  هنگام  ب  عيبه  در  آس  نيآن  توسط    دهيدبيمردم 

 ت؛ ينظم و امن يسازمان متول  ريو سا فرماندهي كل انتظامي جمهوري اسلامي ايران

در تعرفه عوارض و   فيو ارائه تخف  يو خارج يداخل ي هاحامل كمك يهايكشت يريبارگ هيتخل  و  يپهلوده  به تياولو - 

 ؛يانورديدر و  بنادر سازمان  توسط يي ايو در يبندر يهانهيهز

جذب،   -  نحوه  گزارش  و  اطلاعات  بازخورد  ارائه  در  و    يداخل  يدولت  يهاكمك  و  امكانات  عيتوز  و  تيهدامشاركت 

 .صلاحيو مراجع ذ يحام  ي هابه مردم، سازمان يخارج
  

M6ي طلبتي: حما 
M6-2  : ،ي خارج و  يداخل  يردولتيغ يهاكمك  عيتوز  و  تيهدا  جذب  

 )١٥(ص    ٣- بند ب  - ١٤ماده 

  جمهوري اسلامي ايران احمرهلال تيجمع دستگاه مسئول:
خم  ته يكم  همكار:  يهادستگاه امام  بهزامور خارجهوزارت    ن،يمستضعف  جيسازمان بس  ، ينيامداد  وزارت   ، يستي، سازمان 

صنا  يگردشگر  ،يفرهنگ  راثيم ايرانسيماسازمان صداو  ، ياسلام  انقلاب  مسكن  اد يبن  ،ي دست  عيو  اسلامي  و   ي جمهوري 
  به تشخيص سازمان مديريت بحران كشور قانون ٢ماده   در مرتبط  يهادستگاه ريسا

ايران  كشور،  بحران  تيريمد  سازمان   :بانيپشت  يهادستگاه اسلامي  جمهوري  انتظامي  كل    و   برنامه  سازمان  ،فرماندهي 
 بودجه 

  :شرح كاركرد  

 با رندهيگميتصم  و كليدي افراد  بر  تأثيرگذاري  را آن  اصلي محور كه  است  ارتباطي راهبرد نوعي جانبه،همه  حمايت جلب

ظرف  يبرداربهره هدف م موردنظر  اهداف  به  ي ابيدست  يبراها  آن   يهاتياز  سازمانيتشكيل  غيردولتي، دولتي هايدهد.   و 

شرا تغيير ايجاد براي راهبرد اين از معمولاً حمايتي هايبرنامه فعالان و گذاراناستيس برنامهسياست ،طيدر  و  استفاده  ها  ها 

برنامهيم جلبكنند.  معرض را مشكلات و مسائل توانديم جانبههمه  حمايت هاي  كار در و عمومي افكار در   دستور 

 هاي جديدبرنامه  خلق به شود، نظر مورد برنامه در زمينه  جامعه برانگيختگي و اجتماعي حركت سبب  دهند، قرار  گذاران استيس

  ي هااز سازمان  يطلبتيكه در حما  ياز موارد  يكي  .بخشد بهبود  را و جوامع هاگروه افراد، زندگي كيفيت  نهايت در و گردد منجر

  و  يداخل ي ردولتيغ  يهاامكانات و كمك عيو توز ت يكننده است، جذب، هدادر پاسخ به حوادث و سوانح كمك  يو خارج يداخل

 تصاحب  و  استفاده  تصرف،  و   دخل  هرگونه  بحران  تيريمد  قانون  مطابق.  است  ياساس  قانون  هشتادم   اصل  ت يرعا  با   يخارج

  ي رقانون يعنوان عمل مجرمانه تصرف غ ممنوع است و به   رمجازيصورت غ به  يو حقوق  يقيتوسط اشخاص حق  ادشدهي  يهاكمك

كاركرد    نيت مرتبط با ااشود. اقداميمجازات م  يمحسوب شده و مرتكب برابر قانون مجازات اسلام  يدولت  اي  يدر اموال عموم
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توزيع  تيهدا  ، جذب  نامهنييآمطابق   بحران  يداخل  ي هاكمك  و  مديريت  م  در  هلال  شوديانجام  جمعيت  جمهوري و  احمر 

  . نمايدكننده در اين زمينه اقدام ميعنوان هماهنگاسلامي ايران به

 مسئول: يهادستگاه  ف يشرح وظا  

توز  يبندبسته  ك،ي، تفكيآورجمع  -  توزيع  تيهدا  ،جذب  دستورالعمل(طبق    يردولتيغ   ينقد  ريغ   ي هاكمك   عيو   و 

 )؛ يداخل يهاكمك

فرا  ها،فرصت  دها،ي تهد  ييشناسا -  و ضعف  توز  ندينقاط قوت  خارج  يداخل  يدولت  يهاكمك   عيجذب و  انجام   يو  و 

 ؛يخارج و  يداخل ي ردولتيغ  يهالازم جهت جذب كمك يهايزيربرنامه

 ها؛ آن يهاتيظرف و يخارج و  يداخل يردولتيغ   يحام  يهاسازمان و نيريخ ييمشاركت در شناسا - 

انجمنتشكل  ها،كانون  كپارچهي  تيريمد -  و  از ظرفبه  يردولتيمؤسسات و مراكز غ   ها،ها  ها  آن  يهاتيمنظور استفاده 

 ؛قانون  ٢هاي مرتبط موضوع ماده ي با همكاري سازمانو خارج يداخل  يهاكمك و  امكانات عيتوز  و تيدر جذب، هدا

 ؛ يمختلف جهت جلب حام  يهاائتلاف با سازمان يبرقرار - 

و    ازهايو استقرار سامانه اعلام ن  يها (مانند طراحكمك  و  ايهدا  مناسب  عيلازم جهت توز  يفناور  يهارساختيز  تأمين - 

و    ي داخل  يردولتيغ   ي هاو امكانات كمك  اي منابع و هدا  تيريمد  يبرا  كپارچهي  ي سامانه اطلاعات  ، يمردم   ي اعلام آمادگ

 )؛ مانند آن و يخارج

 ؛ ده يدبيدهنده خدمات در مناطق آسو مراكز ارائه تيجمع ازيو لوازم مورد ن زاتياقلام، دارو، تجه يازسنجين - 

 بحران؛  ريدرگ  مناطق به يردولتيغ   يرنقديغ  يهاانتقال اقلام و كمكهماهنگي در  - 

از سوانح و    يمردم  ي هاها و نهادسازمان  تيمتأثر با استفاده از ظرف  افراد  نيها در بكمك  و   اقلام   عيتوزهماهنگي در   - 

  حوادث؛ 

 )؛سوانح و(حوادث  ياضطرار  طيمتأثر از شرا تيجهت كمك به جمع ينقد يهاكمك يآورجمعهماهنگي در  - 

 )؛سوانح و(حوادث  ياضطرار  طيمتأثر از شرا تيمنطقه و جمع ازيبر اساس ن ي نقد يهاكمك كردن نهيهز - 

 ؛يداخل  يهاكمك  و امكانات عيو توز تأمين نهيرسان در زمو داوطلب كمك  يمردم  يهاميت ي آموزش و آمادگ - 

ها جهت  يابيارز  ج ياز نتا  يبرداربهره  و   ي خارج  و   ي داخل  ي ردولتيغ   يهاكمك  عيتوز  و   جذب   نحوه  بر   نظارت  و   ش يپا - 

 بهبود؛  ي هابرنامه نيتدو

 ؛ بودن ي از روند حام يجهت آگاه  كنندهتيحما يهاسازمانبازخورد اطلاعات و گزارش به  - 

 هاي لازم به سازمان مديريت بحران كشور؛ ارائه گزارش  - 

 درج اطلاعات موردنياز سازمان مديريت بحران در سامانه جامع مديريت خطر حوادث و سوانح.  - 
  

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

 ؛يخارج و ي داخل يردولتيغ   يهاكمك و  امكانات عيتوز  و تيهداجذب،  يبرا  ينياهداف اختصاص و ع  نيتدو - 

سامانده   ييشناسا -  هر    كنندهتيحما  يهاسازمان  و   نيريخ  يو  دستگاه  كيتوسط  حوزه   يمتول  يهااز  با  متناسب 

 )؛مانند آنسلامت و   نيري(مانند خ يتخصص

ن -  در  تجه  يازسنجيمشاركت  دارو،  ن  زاتياقلام،  مورد  لوازم  ارائه   تيجمع  ازيو  مراكز  مناطق و  در  خدمات  دهنده 

 ؛ ده يدب يآس
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جمع -  فراخوان،  در  توز  يبندبسته  ك،يتفك  ، يآورمشاركت    فرهنگ  با  منطبق  ي ردولتيغ   ي رنقديغ   يهاكمك  عيو 

  ر؛يتأث تحت منطقه

جمع  -  در  ن  ينقد  يها كمك   كردن  نهيهز  /ينقد  يها كمك   يآورمشاركت  اساس  جمع  ازيبر  و  از    تيمنطقه  متأثر 

 حوادث و سوانح؛ 

غ   ي(نقد  يهاكمك  و  امكانات  عيو توز  تأمينمشاركت در   -  بر گروهيرنقد يو  با تمركز    شامل  ژهيو   يهاازيبا ن  يي ها ) 

خاص    يهاي ماريب  ي، افراد داراانيناشنوا  ان،ينايكودكان، سالمندان، زنان سرپرست خانوار، ناب   ت،يمعلول  يدارا(افراد  

 ؛يستيبهز  سازمان و يپزشك آموزش و درمان بهداشت، وزارت يهمكار با) ازمندين يهاو خانواده

  ي هاجامعه و گروه  ي هاازين  و  يبهداشت  نياز نظر مواز  يو خارج  يداخل  يهاكمك  و  امكانات  عيو توز  تأميننظارت بر   - 

  ؛يستيو سازمان بهز يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك  يهدف و فرهنگ جامعه با همكار

(مانند سامانه    يمردم   يهاكمك  تيريمرتبط با جذب و مد  يها و بانك اطلاعات امكان استفاده از سامانه  يسازفراهم - 

  )؛مانند آنو   يستيارمغان سازمان بهز

رسانه  -  از  مؤثر  حمااستفاده  جلب  خارج  يداخل  يهانهاد  تيها جهت  صداوس  كنندهت يحما  يو  سازمان   ي مايتوسط 

 ؛ رانيا ياسلام يجمهور

محموله  -  از  ن  تيامن  تأمينو    يامداد  يهاحفاظت  توز  ازيمورد  هنگام  ب  عيبه  در  آس  نيآن  توسط    دهيدبيمردم 

 ت؛ ينظم و امن يسازمان متول  ريو سا فرماندهي كل انتظامي جمهوري اسلامي ايران

در تعرفه عوارض و   فيو ارائه تخف  يو خارج يداخل ي هاحامل كمك يهايكشت يريبارگ هيتخل  و  يپهلوده  به تياولو - 

 ؛يانورديدر و  بنادر سازمان  توسط يي ايو در يبندر يهانهيهز

 )؛ ينيزم ،ييايدر  ،يي(هوا گمركات هيكل از ياضطرار طيدر شرا يو خارج يداخل  يهاكمك با  كالا صيترخ تياولو - 

ارائه بازخورد اطلاعات و گزارش نحوه جذب،   -    و   يداخل  يردولتيغ   يهاكمك  و  امكانات  عيتوز  و  تيهدامشاركت در 

  .صلاحيو مراجع ذ يحام  ي هاسازمان مردم، به يخارج
 

M6ي طلبتي: حما 
M6-3نهاد مردم يها: آموزش آحاد جامعه و سازمان  

 ) ١٥(ص    ١- بند ب  - ١٤ ماده

  رانيا ياسلام يجمهور احمرهلال تيجمع دستگاه مسئول:
  ميراث وزارت    ،يوزارت جهاد كشاورز  ،يستي، سازمان بهزامور خارجهوزارت    ،ينيامداد امام خم  تهيكم  همكار:  يهادستگاه
و    قاتيش، وزارت علوم، تحقروزارت آموزش و پرووزارت كشور، وزارت ورزش و جوانان،  ،  دستي  صنايع   و   گردشگري  فرهنگي، 

پزشك  ،يفناور آموزش  و  درمان  بهداشت،  ن   ، يوزارت  كل  ارشاد    يهارويستاد  و  فرهنگ  وزارت  سازمان    ،ي اسلاممسلح، 
سازمان    ، ، مراتع و آبخيزداري كشورهاسازمان جنگل،  صنعت، معدن و تجارتوزارت    كشور،  ي و اكتشافات معدن  يشناسنيزم
بس  ،ي اسلام  غاتيتبل صداوس  ن،يمستضعف  جيسازمان    ي اسلام  يجمهور  يمركز  مهيب  ران،يا  ياسلام  يجمهور  ي مايسازمان 

قانون   ٢ماده  در  مرتبط    يهادستگاه  ريو سا  ي كشورهايار يو ده  هاي شهردارسازمان    ،شهر و روستا  ياسلام  يهاشورا ،  رانيا
  مديريت بحران كشور 

 بودجه و  برنامه  سازمان ،فرماندهي كل انتظامي جمهوري اسلامي ايران  كشور، بحران تيريمد  سازمان :بانيپشت  يهادستگاه
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  :شرح كاركرد  

  تك تك  يآمادگ   كني، ولباشندمسئول مديريت بحران ميامدادرسان    ي ها، دولت و سازماندر صورت وقوع شرايط اضطراري

براو    روستاييان شرا  يشهروندان  با  ضرور  ياضطرار  طيمقابله  هم  ي(بحران)  و  اهم  نياست  همگان  تيمسئله  را   يآموزش 

 .كنديدوچندان م

  يناش  خسارات  كاهش   مردم،  اضطراب  و  ترس  كاهش  بر  علاوه )،  سوانح  و(حوادث    ياضطرار  طيدر برابر شرا  ي عموم  ي آمادگ

 ياضطرار   طيشرا  وقوع  هنگام  بدانند  دي با  افراد  و  خانواده  جامعه، .  داشت  خواهد  همراه  به  زي ن  را(سوانح)    ياضطرار   طيشرا  از

(مثل  سوانح  و(حوادث   انجام    تأمين  را  خود  هياول  ي هاازين  چگونه  و   كنند  دي با  چه)  سيلاب  اي  زلزله  طوفان، )  با  مردم  كنند. 

ارتفاع دادن به    بند،ل يازجمله ساخت س  يرا كاهش دهند، اقدامات  ياضطرار  طياز شرا  يدامنه خسارات ناش  تواننديم  ياقدامات 

ها  احتمال سقوط آن   زلزله  انيكه در جر  ي ليمحكم كردن وسا،  پرخطر  ريمحل سكونت از مس  ييجاجابه  ا ي  ي مسكون  يهاخانه

  ي هاريمس  قطع  ليدل  به  زين)  سوانح  و(حوادث    ياضطرار  طيشرا  وقوع  از  پس   يطرف  از.  نينو  يهايفناور  از  استفاده  و   روديم

  ج يو بس  ي، مشكلات مربوط به فراخوان، سازمانده دهيدبيبه منطقه آس   يدر انتقال اطلاعات، مشكلات دسترس  ريتأخ  ،يارتباط

. رود  دست  از  ازين  مورد  زاتيتجه  و  روهايتا حضور ن  يتوجه  قابلشود زمان  يم  باعث  زاتيتجه  ارسال  و  هيته  ،يامداد  يهاروين

 به  كه  هستند  يكسان  ني، نخستدهيدب يشود، بازماندگان و ساكنان منطق آسيم   دهينام  ييطلا  زمان  اصطلاحاً  كه  زمان  نيا  در

بنابرايم   دگانيدب يآس  كمك ايم  سوانح  و  حوادث  وقوع  از  قبل  يهمگان   آموزش  انجام   با  نيشتابند؛   آرامش  جاديتوان ضمن 

.  ديبخش  ارتقا  ياضطرار  طي شرا  با  مواجهه  هنگام   در  زين  را  ياريخود  روند   درست  و  حيصح  اقدامات  انجام   و   مردم   در  شتريب

آمادگ  يهابرنامه  در  مهم  اركان  از  ي كي  كه  يهمگان  آموزش شرا  يكسب  برابر    محسوب )  سوانح  و(حوادث    ياضطرار  طيدر 

  ي اجتماع يهايژگيهمچون سن، جنس، شغل، فرهنگ، و يمردم باشد و در آن عوامل يآموزش يهاازين با  متناسب  دي شود، بايم

نهاد،  مردم  يهاآحاد جامعه و سازمان  يبرا  يآموزش  يهابرنامه  ياجرا  ني؛ بنابراشود  لحاظ  رهيغ   و  ي نيد  ياو باوره   يو اقتصاد

آموزش همگان  استاندارد  يمطابق طرح جامع    نيبنابرا؛  رديمسئول و همكار قرار گ  يهاسازمان  توجه  مورد  ديموجود با  يهاو 

بحران   تيرياز اقدامات مهم سازمان مد   نهادمردم  ي هاسازمان  و   جامعه  آحاد  آموزشمناسب جهت    ي و سازمانده  يزيربرنامه

ماده  ها و سازمانبا همكاري دستگاه  بحران  تيريمد  حوزه  در  آموزش  جامع   برنامهاست كه طبق   مرتبط  انجام    قانون  ٢هاي 

  شود. يم

 مسئول  دستگاه  ف يشرح وظا :  

 ؛ يدر خصوص آموزش همگان ريزيلازم و برنامه يهادستورالعمل  هيته - 

 لازم؛  يهايازسنجيها و انجام نآن يبندتياولو ،يمختلف آموزش يهاگروه  ييشناسا - 

 هدف؛   يهاگروه كيشده به تفك انجام يازسنجيمطابق ن  يآموزش يهابسته  و محتوا  نيتدو - 

شرا  يآموزش  ي هابرنامه  ياجرا  و   يزيربرنامه  -  وقوع  از  قبل  مردم    نجات،   و   امداد   نه يزم(در    ياضطرار  طيآحاد 

 ن؛ ينو يها) با روشمانند آن و  يمنيا ه،ياول يهاكمك

متأثر و در معرض خطر   افراد  ژهيآحاد مردم پس از وقوع حوادث و سوانح و  يآموزش  يهابرنامه  ياجرا  و  يزيربرنامه  - 

سانحه و    يهاامديمتناسب با پ   بخش يآگاه  يهااميپ   ارسال  و  هيته  قيطر  از  سانحه،  اثرات  كاهش  و  يريشگيبا هدف پ 

 متناسب؛  يهاروش ريسا

 نهاد؛ و مردم يردولتيو غ  يدولت  يهاسازمان يآموزش يهابرنامه ياجرا و يزيربرنامه  - 

 ؛ يعموم ييافزاتوان   و ي آمادگ سطح يارتقا يراستا در ياتيعمل يهان يتمر يبرگزار - 
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 ؛ ينهاد در آموزش همگان مردم  يهاو سازمان يبخش خصوص تياستفاده از ظرف - 

 . عملكردبهبود  ي هابرنامه يو طراح ي همگان يهاآموزش  ياثربخش يابيارز و خانوار يآمادگ يابيارز - 

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

 لازم؛  يهايازسنجيها و انجام نآن يبندت ياولو ،يمختلف آموزش ي هاگروه ييمشاركت در شناسا - 

 ؛ ينهاد در آموزش همگانمردم يهاسازمان و يخصوص بخش تيظرف يي در شناسا يهمكار - 

  سلامت   ط،يبهداشت مح  ي هاطه يدر ح  ي(مانند بهداشت همگان   يتخصص  يآموزش  ي هابسته   ارائه  و   ريتكث  و  نيتدو - 

و سازمان    يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك  تيبا محور  )مانند آنو    يها و خودمراقبتيماريب  ه، يتغذ  روان،

 ؛يستيبهز

پ  -  محتوا  يآموزش  يهاام يارائه   هياول  يهاكمك  اصول  سوانح،  و  حوادث  در  ياريهم  و  ياريخود  يهامهارت  يبا 

حما  يشناختروان  كل  ياجتماع   يروان   يهاتيو  قالب  در  سوانح  و  حوادث  فضا  يهاپيدر  در  با    يمجاز  يكوتاه 

  ؛ يستيبهز سازمان و يپزشك آموزش و  درمان بهداشت، وزارت تيمحور

  و  يستيهدف بهز  يهاگروه  يدر حوادث و سوانح برا  ي اجتماع   يروان  يآورتاب  شيبا هدف افزا   يآموزش  يهااميارائه پ  - 

  ؛ يستيبهز سازمان و يپزشك آموزش و  درمان بهداشت، وزارت تيمحور با مردم آحاد

آموزش  -  ن  ي هاارائه  و  به سربازان   تيمحور  با   مؤثر  پاسخ  وهيش  و  سوانح  و  حوادث  خصوص  در  جيبس  يهارويمرتبط 

 مسلح؛   يهاروين  كل ستاد

  ر يسا  و  ياسلام  غاتيتبل  سازمان  توسط )  سوانح  و (حوادث    ياضطرار  طيشرا  از  بعد  و  قبل  يآموزش  يمحتوا  نيتدو - 

 همكار؛  يهادستگاه

مخاطرات طب  ي هاآموزش   ارائه  در  مشاركت   و  محتوا  نيتدو -  اكتشافات    يشناس نيزم  سازمان  توسط  يعيمرتبط با  و 

 ؛كشور ي معدن

  بحران   تيريمد  و  حادثه  از  بعد  يفور  مقابله  يراستا  در  يخودامداد  كرديرو  با  شهروندان  آموزش  ارائه  و  محتوا  نيتدو - 

 ها؛ ي شهر و شهردار  يتوسط شورا يمردم يهاتشكل ها،ي اريمحلات، شورا يسرا  يهاتيظرف از استفاده  كرديرو با

 ها؛ ي شهر و شهردار يتوسط شوراها به شهروندان آن يمعرف و محله هر  در منيها و نقاط امكان  ييشناسا - 

كند  يم  ديرا تهد  يعيبرداران و منابع طبكه بهره  يدر برابر مخاطرات  يريپذ ب يكاهش آس  يآموزش  يهادوره  يبرگزار - 

 ؛شهرستان يزداريآبخ و  يعيتوسط ادارات منابع طب

متول  يمحتو  نيتدو -  اصحاب وقف شامل  آموزش  ارائه  ه  انيو  و    يامنا  أتيموقوفات،  متبركه  آنبقاع  توسط    مانند 

 كشور؛  هيريسازمان اوقاف و امور خ

دانشجودانش  يدرس  كتب  قيطر  از   آموزش  ارائه  و  يمحتو  نيتدو -  و   و  پرورش  و  آموزش  وزارت  توسط  انيآموزان 

 ؛ يفناور و قاتيتحق علوم وزارت

طبمردم  ي هاسازمان  آموزش  ارائه  و  يمحتو  نيتدو -  سوانح  و  بحران  با  مقابله  در  كشاورز  يعينهاد  از   يبخش  اعم 

 ؛يتوسط وزارت جهاد كشاورز مانند آن و  يسرمازدگ ،ي و دام ياه يآفات و امراض گ ور،يدام و ط يماريب

 ؛ يعموم ييافزاو توان  ي سطح آمادگ يارتقا يدر راستا ياتيعمل يهان يتمر يبرگزار - 

دانشگاه  يادوره  ي هان يتمر  يبرگزار -  و  مدارس  تحقدر  علوم  وزارت  و  پرورش  و  آموزش  وزارت  توسط    و   قاتيها 

 .يفناور
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M7ي اب يارز و شي: پا  
  عملكرد  يابياستقرار نظام ارز

 )٩بند ز (ص  - ٩  ماده

  بحران كشور  تي ريسازمان مد  دستگاه مسئول:
  مديريت بحران كشور  قانون ٢ذكرشده در ماده   يهاسازمانها و دستگاه هيكل همكار:  يهادستگاه
 سازمان برنامه و بودجه :بانيپشت  دستگاه

  :شرح كاركرد  

ها از اقدامات مهم پس از  شده و اصلاح برنامهاقدامات انجام  يمنظور بررسسازمان به  اي عملكرد هر دستگاه    ي ابيو ارز  ش يپا

  اهداف،   بايستمي  كشور  بحران   تيريمد  يابيارز  و   شيپا   نظام  استقرار  يراستا  در  .است)  سوانح  و(حوادث    ياضطرار  طيشرا

مشمول قانون    يهاها و دستگاهسازمان  همه  مشاركت  با   و  ي اضطرار   طيها قبل وقوع شراشاخص  و  استانداردها  و  فيوظا  شرح

  به  يابيدست  زانيم  ،ياتيعمل  يهانيتمر  ا ي  حادثه  در  پاسخ  اتيعمل  ياجرا  از  پس  قيطر  ني بد   تا.  شود  نييتع  بحران  تيريمد

تدوگردد   محاسبه  قابل  استانداردها  و   ف يوظا  شرح  ي اجرا  در  اتيعمل  دقت  و  اهداف دستگاه  يها شاخص  ن ي.    ي هاعملكرد 

  ش يپا  نظام   شنهاديپ   و  كشور در بحران تيريمد ياثربخش ياب يارز  كلان يهاشاخص  ن يبحران كشور، تدو  تيريمشمول قانون مد 

ارز  شينظام پا   نامهنييآ  قالب  در  قانون مشمول  يهادستگاه عملكرد بر نظارت جهت  بحران  تيريمد  يابيارز  و   تيريمد  يابيو 

  .انجام گيردهاي عملكردي مديريت بحران و شاخصبحران 

 مسئول  دستگاه  ف يشرح وظا :  

 ؛ يپاسخ دستگاه  يهابرنامه  و پاسخ ي مل برنامه نيمشاركت و نظارت بر تدو  - 

 كشور؛ بحران تيريمد  عملكرد ياب يارز و نظارت دستورالعمل نيتدو - 

  كشور؛  بحران  تيريمد  نظام مختلف اجزاء يابيمدل ارز يطراح - 

 مشمول قانون؛ يهادستگاه يعملكرد با همكار  يهاشاخص نيتدو - 

  كشور؛  بحران تيريمد يابيلازم جهت ارز يفناور يهارساخت يو توسعه ز يطراح - 

 مرتبط؛  يهامنطبق با دستورالعمل  دوره يهايابيارز و  شيانجام پا  - 

 مشخص؛  يمشمول قانون در بازه زمان  ي هااقدامات دستگاه يعملكرد و بررس  يهاگزارش افتيدر - 

  از؛ يمورد ن  يهاياقدامات در توال  يها و بررسگزارش   ليتكم يبرا يدان يم دي انجام بازد - 

  ي هابرنامه و بودجه و شورا   يهاون ي سيكم  جمهور، سيمشمول قانون به رئ  يهادستگاه  انهيعملكرد سالارسال گزارش   - 

 ؛ياسلام يمجلس شورا

 مشمول قانون؛  يهادستگاه انهيگزارش عملكرد سال  يانتشار عموم - 

 بهبود. يهابرنامه ن يها و تدويابيارز جي نتا بر  يمبتن دها ي ها و تهد، فرصتبهبود  قابلنقاط قوت و   ييشناسا - 

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

 ؛ يبرنامه پاسخ مل  يروزرسانو به هيمشاركت در ته - 

دستگاه  يهاسازمان   از  كي  هر  كيتفك  به  پاسخ  برنامه  نيتدو -  و  قانون  ماده    يهامشمول    ت يريقانون مد  ٢موضوع 

 كشور؛ بحران
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 كشور؛ بحران تي ريدر مد  يعملكرد  يهاو شاخص هاستيلچك نيمشاركت در تدو  - 

  كشور؛  بحران تيريمد و يابيمرتبط با موضوع ارز يهادر سامانه يآمار و اطلاعات عملكرد يروزرسانثبت و به - 

 مدون؛  يهاستيلها و چكمطابق مدل، شاخص ياعملكرد دوره  يهاارائه گزارش  - 

 بهبود.  يهابرنامه ن يتدو و  دهاي و تهدها ، فرصتبهبود قابلنقاط قوت و  ييمشاركت در شناسا - 
 

M8منابع  تيري: مد  
  و منابع   زاتي از امكانات و تجه يبرداربهره

 ) ١٤ص  بند خ (  –  ١٣ماده 

  مديريت بحران كشور  قانون ٢ذكرشده در ماده  يهاها و سازماندستگاه هيكل مسئول:   هايدستگاه
 بودجه و برنامه سازمانبحران كشور،  تيريمد  سازمان :بانيپشت  يهادستگاه

  :شرح كاركرد  

مديريت بحران كشور موظفند هنگام پاسخ به بحران، با درخواست    قانون  ٢ذكرشده در ماده    ي هاها و سازماندستگاه  هيكل

  رئيس ستاد، كليه امكانات و تجهيزات موجود خود را در اختيار ستاد قرار دهند. 

.  است اطلاعات يهايفناور  و  منابع   ، يكيزيف منابع   ، ي، منابع انسانساتيتأس  ها،ييدارا ، يمال منابع  شامل امكانات و تجهيزات

  ب ي(حوادث و سوانح) كه عموماً آس  ياضطرار  طيخاص مواجهه با شرا  طيمنابع موجود در كشور و شرا  تيتوجه به محدودبا  

  ت يريمد  موضوع  است،  محدود  يزمان  فرصت  در  منابع  جيبس  به  ازيكند و نيوارد م  ي و اطلاعات  ي كيزيف  ،ي به منابع انسان  يجد

 كند.يم دايپ  يشتريب تياهم منابع

  منابع   اتلاف   از  تا   است  منطقه  خسارت  ي ابيارز  و   ازي ن  ياب يارز  به  توجه  منابع،   عيو توز  تأمينها و  نكته مهم در درخواست 

خدمت    رندگانيدهندگان و گارائه   تيآمده و رضاعملبه  يريجلوگ  زيها نومرجاز هرج  ها،نه يهز   كاهش  ضمن  و  شده  يريجلوگ

گردد.   ماشين  نامهن ييآ  در  موضوع  نيا  ياجرا   وهيشحاصل  و  تجهيزات  هماهنگي  و  نگهداري  تأمين،  مديريت  نحوه  در  آلات 

  هيأت وزيران مشخص شده است. ١٤٠٠/ ٠٦/٠٤مصوب جلسه  بحران

 مسئول: يهادستگاه  ف يشرح وظا  

دسته  ييشناسا -  مال  يبندو  منابع  قالب  در  اقتصاد  يمنابع  انسان  ،يو  ف  ،ي منابع  تجه  يكيزيمنابع   زات، ي(مانند 

 مشابه) موجود؛  يهاو نمونه آلاتنيماش

 از؛ين مورد زاتيمنابع و تجه  ييشناسا - 

 موجود؛ آلاتنيو ماش زاتياز منابع، تجه يبانك اطلاعات جاديا - 

 متأثر از حوادث و سوانح؛ تيمنطقه و جمع يهاازين يابيارز - 

 منابع؛  و زاتياعلام درخواست امكانات، لوازم، تجه - 

 منابع؛  و زاتيتجه لوازم، امكانات،  عيو توز تأميننظارت بر  - 

 .ياضطرار  طيدر شرا تأمين رهي توجه به زنج - 
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  اختصاصيكاركردهاي  - ۴-٣

  .است  دهيگرد  نيتدو ١٩ شماره  جدول اساس بر  كاركردها نيا

S1خسارت  جبران  و يابي: ارز 
S1-1 وارده   خسارت  زاني: برآورد م  

 ) ١٣(ص    ٥  –بند ب    –  ١٢ماده 

در سطح استان و   بحران  به  پاسخ  اتيعمل  يفرمانده  و  ي هماهنگ  ،يريشگيستاد پ   قيكشور از طر  وزارت  :مسئولدستگاه  
  شهرستان 
  كشور  بحران تيري قانون مد ٢در ماده  مرتبط يهاسازمان هيكل :همكار  يهادستگاه
 بودجه و برنامه   سازمان :بانيپشت  دستگاه

  :شرح كاركرد  

شده، خسارات وارد به اموال خصوصي  خسارت، فرايند مورد استفاده در برآورد و تعيين تعداد مصدومان و افراد فوت  يابيارز

بيمارستان و خدمات كليدي مانند  امكانات  ايستگاهو عمومي و وضعيت  بهداشتي،  پليس و آتشها و ديگر مراكز  ،  ينشانهاي 

ونقل در اثر يك  حمل  يهاونقل بر اساس مدهاي حملهاي آب و فاضلاب، خدمات شهري و شبكه سامانههاي ارتباطات،  شبكه 

از يك سانحه، يك ارزيابي اوليه (ارزيابي سريع)  فاجعه طبيعي يا انسان  كيتر  حيصح  عبارت  به  ايساخت است. بلافاصله پس 

جغرافيامي  انجام   حياتي  اطلاعات  دسته  يك  آوردن  دست  به  براي  خسارت  هياول  نيتخم وسعت  لحاظ  به  بايد  كه    ي يگيرد. 

پيش    دهيدو رويدادهاي احتمالي كه براي جمعيت سانحه  هاتي، موقعده يدمختلف خسارت   يها خسارت، تعدد خسارات، بخش

باشد.يم كامل  انجام    آيد،  كاري  چه  هستند؟  شرايطي  چه  در  هستند؟  كجا  «مردم  اينكه  از  كلي  تصوير  يك  ارزيابي  اين 

آنيم نيازها و منابع  براي آن دهند؟  باق ها چيست؟ و چه تسهيلاتي هنوز  را تهيه مي  ماندهيها  ارزيابي  است؟»  نوع  اين  كند. 

 جستجو،   عمليات  انجام  براي  را)  كاهش  حال  در  دسترس  در  منابع  و  شيدر حال افزا  يهاازين  از  ينيمعمولاً يك ديد كلي (تخم

در  مي  شكل  نجات،  و  امداد نيازها روزبهدهد.  از سانحه،  اين شرايط، يك يروز تغيير مشرايط اضطراري پس  بنابراين در  كند 

ارزيابي  يامجموعه  بيشتراز  ها و در  در زمينه نوع، موقعيت و وسعت خسارات وارده و آسيب  يها مورد نياز است. تا اطلاعات 

سانحه نيازهاي جمعيت  تعيين  ارزيابي جمع دهيدنتيجه  از  نوع  اين  در  كه  اطلاعاتي  دهد.  ارائه  مراحل يم  يآور،  براي  شوند، 

  .هاي بازسازي بسيار مفيد هستندو اجراي برنامه يزيربرنامه

مبه برآورد  جمع  زانيمنظور  به  وارده  ز  تيخسارات  و  تأث  يهارساختيمتأثر    استقرار ،  ياضطرار  طي از شرا  ريمنطقه تحت 

از طر  نيكه آمار و اطلاعات قبل، ح  ييهاداده  بانك از حوادث و سوانح  بعد  كننده  كمك  اريباشد بس  يدسترس   قابلآن    قيو 

ونقل، ارتباطات،  حمل  يها داده:  از  عبارتند  است  ازيكه قبل از وقع حوادث و سوانح عموماً مورد ن  يها و اطلاعات خواهد بود. داده

 مواد   ريها، ذخاتالاب  سدها،   برق،   عيتوز  شبكه  گاز،   انتقال  خطوط  پسماند،   دفع   مراكز  ،يبهداشت  يهامكان  ،يآموزش  ي هامكان

سرپناه  يهامكان  ،ي باستان  و   يفرهنگ   آثار   ،يضرور  و   ازين  مورد و  نامن  داوطلب  ي هارويها،  و  نجات  و  و امداد  آن  ها  ،  مانند 

شده، تعداد افراد  مشتمل بر: تعداد افراد فوت از يو اطلاعات مورد ن  يهاداده ز ين سوانح و حوادث وقوع  از  بعد و  نيح در نيهمچن

از دست دادهدهيدب ي زخمي و آس ،  شدهبيديده يا تخرهاي آسيب اند، تعداد زيرساخت، تعداد افرادي كه محل زندگي خود را 

  مانند آن. و  شدهبييا تخر دهيدبيهاي تاريخي آستعداد مكان

 مسئول  دستگاه  ف يشرح وظا :  

 )؛سوانح و(حوادث  ياضطرار  طيدر شرا  دستورالعمل و برنامه ارزيابي خسارات نيتدو - 
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 )؛ سوانح و(حوادث  ياضطرار طيپاسخ در شرا  يمتول يهاها و دستگاهسازمان ياب يارز ميمشاركت در ت - 

(حوادث و   ياضطرار طياز شرا يناش هيثانو داتيتهد ي ابيخطر مستمر و ارز ي ابياطلاعات و ارز يآورمشاركت در جمع - 

 سوانح)؛

 ؛و مانند آنها  مارستانيها، بها، جادهمطلع ساختن مسئولان از تسهيلات در معرض خطر مانند، پل - 

پا  ياطلاعات  يهابانك  ها،در توسعه سامانه  يو همكار  ييشناسا -    ،يخانوار، مسكن، كشاورز  ت،يجمع  يهاداده  گاهي و 

  ؛ و مانند آنصنعت، معدن 

اطلاعات  يطراح -  اشتراك  يهايدسترس  فيتعر  و  خسارات  زانيم  كپارچهي  يبانك  به  جهت  و    يگذارمناسب  آمار 

 اطلاعات؛ 

 شده از خسارات وارده؛انجام يهاو برآورد ي هايابيارز از حاصل  اطلاعات يگانيثبت و با  - 

  از وقوع حوادث و سوانح. يناش خسارات  ياجمال يهاگزارش  ارائه و  نيتدو - 

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

 خسارت؛ ارزيابي تيم براي مسئول تعيين و سانحه از پس  و  شيپ  خسارت، ارزيابي  دقيق فرآيند ميترس - 

 هاي ارزيابي خسارت متشكل از كارمندان واجد شرايط؛تشكيل تيم - 

 خسارت؛  يابيارز و نيتخم خصوص در نينو يهايفناور و شرفتهيات پ زيتجه يريكارگبه - 

 هاي موجود در ارزيابي خسارت؛انتخاب و تربيت كاركنان در زمينه تكنيك - 

از ظرف -  اجتماعمردم  يهاسازمان  ن،يمتخصص  تياستفاده  برانهاد و   ط ياز شرا  يبرآورد خسارات ناش  يمحور محلات 

  )؛سوانح و(حوادث  ياضطرار

 هاي عمومي كه نيازمند اولويت بالاتري در ارزيابي هستند؛تسهيلات حياتي و ساختمانتهيه فهرستي از همه  - 

  معدن  صنعت،  ، يكشاورز  مسكن،   خانوار،  ت،يجمع  يهاداده  گاه يو پا  ي اطلاعات  يهابانك  ها،و توسعه سامانه  يطراح - 

 موجود؛  اطلاعات سطح در

 ارزيابي خسارت در مركز عمليات اضطراري؛ دهيدكاركنان آموزش يريكارگبه - 

 خسارات؛ يتخصص ياطلاعات  بانك يروزرسانبه و ليتشك يبرا آمار ديتول و هيدر ته يهمكار - 

 سازمان؛  هر  يعملكرد محدوده  در خسارت زانيثبت اطلاعات مرتبط با م - 

)، خسارات وارده به  و مانند آن  نيمصدوم  ها،ي(تعداد فوت  دهيدب يو ارائه آمار و اطلاعات مربوط به افراد آس   يآورجمع  - 

و   لاتيخسارات وارده به معيشت، خسارات وارده به بخش كشاورزي و دامداري، ش  ها،عمومي و خانه  يهاساختمان 

 ..؛ و . ساتيو تأس هارساختيخدماتي، خسارات وارده به ز يها خسارات وارده به بخش ان،يآبز

  ع؛يسر ابيارز يهاميدهنده خدمت توسط تخسارات وارده به مراكز ارائه  زانيو ارائه آمار و اطلاعات مرتبط با م هيته - 

بهره  يسازفراهم -  سامانه  يبردارامكان  آس  يهااز  رصد  سامانه  (مانند  بهز  ياجتماع   ي هاب يموجود  سازمان    يستيدر 

  )؛ ياجتماع  يهابيآس يابيمنظور ارزبه

 ارزيابي خسارت؛  يهاتيبه فعال  يرسانشناسايي منابع براي پشتيباني و كمك  - 

 صورت مستمر؛ هاي ارزيابي خسارت بهانجام فعاليت - 

 محاسبه و گزارش خسارت؛  يهابازنگري روش - 
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مستندساز  ،ثبت -  و  م  قيدق   ينگهداري  با  مرتبط  اطلاعات  و  ازجمله    زاني آمار  موجود  منابع  از  استفاده  با  خسارات 

 ها؛ ها و گزارشعكس

 . صلاحيخسارات واردشده به مردم و منطقه به مراكز ذ زانيمرتبط با برآورد م يهاگزارش  ارائه و  نيتدو - 
 

S1١جبران خسارت و يابي: ارز 
S1-2  :جبران خسارت  يهاروش  يو ارتقا   جاديجهت ا  تيو حما تيهدا  ، ي زيربرنامه  

 )٩بند ح (ص  - ٩)، ماده  ١٣(ص    ٥  - بند الف- ١٢ماده 

  گزارش محله اول: 
تحق  : مسئولدستگاه   علوم،  فناور  قاتيوزارت  ن  ،يو  كشاورز  رو،يوزارت  جهاد  شهرساز  ،يوزارت  و  راه  وزارت   ،يوزارت 

  وزارت كشور   ،يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك ،ها ي شهردار ست،يزطيصنعت، معدن و تجارت، سازمان حفاظت مح
كشور، وزارت ارتباطات   يبردارسازمان نقشه  ،يوزارت راه و شهرساز  ، يو فناور  قاتيوزارت علوم، تحق  :همكار  يهادستگاه
فناور شهردار  يو  ن  ها،ي اطلاعات،  كشاورز  رو،يوزارت  جهاد  هواشناس  ،يوزارت  حفاظت    يسازمان  سازمان  كشور، 

جغراف  ست،يزطيمح و    صنعت،وزارت    ، مسلح  يروهاين  ييايسازمان  درمان  بهداشت،  وزارت  وزارت كشور،  تجارت،  و  معدن 
 يآموزش پزشك

  گزارش مرحله دوم: 
  وزارت شهرسازي،  راه و    وزارتي،  جهاد كشاورز  وزارت،  روين  وزارتي،  و فناور  قاتيوزارت علوم، تحقهاي مسئول:  دستگاه

، وزارت نفت،  كشور  وزارتي،  بهداشت، درمان و آموزش پزشك  وزارت،  ستيزطيحفاظت مح  سازمان ،  صنعت، معدن و تجارت
 وزارت ي،  دست  عيو صنا   ي گردشگر  ، يفرهنگ  راثيم  وزارتي،  مسكن انقلاب اسلام   اد يبنوزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات،  

  ران يا  ياسلام   ياحمر جمهور هلال  تيجمعي، تعاون، كار و رفاه اجتماع  وزارت، رانيآمار ا مركز،  پرورش و  آموزش
  ي روهاين  ييايسازمان جغراف  ،يوزارت راه و شهرساز ، كشور يبردار نقشه سازماني، مسكن انقلاب اسلام اديبن  هاي همكار:دستگاه

  كشور بحران تيريقانون مد  ٢موضوع ماده   يهادستگاهو ساير   مسلح

   كاركرد: شرح  

اول)   ا ي   بيآس  ن يتخم مرحله  اول  خسارت (گزارش  اول  هيشامل گزارش  برآورد  منطقه تحت   هيشدت سانحه،  وسعت 

اول  ر،يتأث اول  ده،يدب يوسعت منطقه آس  هيبرآورد  اول  ها يو خراب  هابيشدت آس   هيبرآورد  انسان  هيو برآورد  است كه با    ي تلفات 

از منطقه (مسئولان و مردم)   يافتيخسارت و اطلاعات در  يابيارز  يهاسامانه  ،يربرداو نقشه  ياطلاعات مكان   ياستفاده از ابزارها

براي    ساعت  ٦تا  براي مناطق نارنجي و    ساعت  ٤تا  براي مناطق زرد،    ساعت   ٢تا  اين گزارش    .رديگياز طرق مختلف صورت م

  مناطق قرمز تهيه خواهد شد. 

  شامل پنج مرحله است:   (گزارش مرحله دوم) عيسر  يابيگزارش ارز

به    ر يوسعت منطقه تحت تأث  هياول  ي ابيارزي،  مكان  عيتوز  يشدت سانحه دارا  قيگزارش دق(   ها بيآس  عيسر  يابيگزارش ارز

  كيبه تفك  ها يو خراب  ها بيشدت آس  هياول  ياب يارز،  مناطق  كيبه تفك  ده يدبيوسعت منطقه آس  هياول  ي ابيارز،  مناطق  كيتفك

  ي ابيارز  گزارش،  امداد و نجات  ياضطرار   يازهاين  عيسر  يابيارز  گزارش،  مناطق  كيبه تفك  يتلفات انسان   هياول  يابيارز،  مناطق

و اسكان    ي منابع موجود در منطقه جهت امدادرسان  ي ابيارز  عيسر  گزارشو    خسارات  عيسر  يابيارز  گزارش،  هياول  ي ازهاين  عيسر

ابزارهاي) كه  اضطرار از  استفاده  از منطقه   يافتياطلاعات در  ،خسارت  يابيارز  يهاسامانه  ،يبردار و نقشه  ياطلاعات مكان  يبا 

 
 شده است.تدوين   بحران كشور  تيريقانون مد ٤بند ج ماده  برنامه ملي بازسازي و بازتواني موضوع    ر اساسجزئيات اين كاركرد ب  ١
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  ٨تا  براي مناطق زرد،    ساعت  ٤تا  گيرد. اين گزارش  صورت مي  هياول  يدان يم  ي هابرداشتو  (مسئولان و مردم) از طرق مختلف  

  براي مناطق قرمز تهيه خواهد شد.   ساعت ١٢تا براي مناطق نارنجي و  ساعت

سريع نيازهاي اضطراري امداد و نجات (ارزيابي نيازهاي امداد و نجات به تفكيك مناطق و نيازهاي درماني    ارزيابي  گزارش

كه   مناطق)  تفكيك  ازبه  استفاده  نقشه   با  و  مكاني  اطلاعات  برداشت ابزارهاي  اطلاعات  برداري،  و  نيازها  اوليه  ميداني  هاي 

براي مناطق نارنجي و    ساعت  ١٢تا  براي مناطق زرد،    ساعت  ٨تا  گيرد. اين گزارش  دريافتي از مردم از طرق مختلف صورت مي

  براي مناطق قرمز تهيه خواهد شد.  ساعت ١٨تا 

 ياسكان اضطرار   يازهاينو    مناطق  كيپوشاك) به تفك  ،يي (غذا  هياول  يازهاين  يابيارزسريع نيازهاي اوليه (  ارزيابي  گزارش

گيرد.  هاي ميداني اوليه نيازها صورت ميبرداري و برداشت) كه با استفاده از ابزارهاي اطلاعات مكاني و نقشهمناطق  كيبه تفك

  براي مناطق قرمز تهيه خواهد شد.  ساعت ٢٤تا براي مناطق نارنجي و   ساعت ١٨تا براي مناطق زرد،  ساعت  ١٢تا اين گزارش 

اوليه خسارت   ارزيابي  گزارش (ارزيابي  كه  سريع خسارات  مناطق)  تفكيك  به  و  ها  مكاني  اطلاعات  ابزارهاي  از  استفاده  با 

براي   ساعت  ٣٦تا  براي مناطق زرد،    ساعت  ٢٤تا  گيرد. اين گزارش  هاي ميداني اوليه نيازها صورت ميبرداري و برداشت نقشه 

  براي مناطق قرمز تهيه خواهد شد.   ساعت ٤٨تا مناطق نارنجي و 

منطقه جهت   در  موجود  منابع  ارزيابي  دستگاهگزارش سريع  از  (استعلام  اضطراري  اسكان  و  در  امدادرساني  مختلف  هاي 

تا  گيرد. اين گزارش منطقه) كه با استفاده از ارزيابي منابع موجود (لجستيكي و انساني) در منطقه جهت امدادرساني صورت مي

  براي مناطق قرمز تهيه خواهد شد.   ساعت ٧٢تا براي مناطق نارنجي و   ساعت ٤٨تا براي مناطق زرد،  ساعت  ٣٦

 مسئول هايدستگاه  ف يوظا شرح:  

اطلاعات  ليتشك -  عموم  ي بانك  اطلاعات  (شامل  استان  وضع  ت،يموقع   يهر  عموم  تياطلاعات  اطلاعات    ي مسكن، 

عموم  ياجتماع   تيوضع اطلاعات  مد  تيوضع  يو  جامع  سامانه  قالب  در  آن)  مانند  و  و   تيرياشتغال  حوادث  خطر 

 ي؛ روزرسانبه تيسوانح با قابل

داده   ي مل رساختيپس از سانحه در قالب ز تيبا وضع  سهيمقا يروز از تمام مناطق برابه ي نقشه و اطلاعات مكان هيته - 

 ي؛ مكان

 ؛خسارت يابيارز ازيموردن ي هاها و فرمدستورالعمل نيتدو - 

 ؛ انجام كار تي صلاح يگواه  يو اعطا يو حقوق يقيحق يتخصص يروهاين آموزش - 

 از وقوع حوادث و سوانح. يناش خساراتارزيابي   يهاگزارش  ارائه و  نيتدو - 
 

S2 :ي من يا  تأمينو  قي حر ياطفا  
S2-1يي روستا  و  يشهر  حوادث  در  دگانيدبيآس  نجات و  جستجو   ق، يحر  ي : اطفا  

 )١٩ص  (  ٣- ٢  - بند د  ١٤ماده 

  هاي كشورها و دهياريشهرداريسازمان  دستگاه مسئول:
راه و شهرسازي،  همكار:  يهادستگاه پزشكي،  وزارت  آموزش  درمان و  بهداشت،  اورژانس كشور، جمعيت  وزارت  سازمان 

ايران  احمرهلال اسلامي  شورا جمهوري  جنگل  ياسلام  يها،  سازمان  روستاها،  و  كشور  مراتع،  ها شهرها  آبخيزداري         ،و 
  ياونقل جادهو حمل يسازمان راهدار مسلح،  يروهاين  كل ستاد

 بودجه و برنامه سازمان كشور، بحران تيريمد  سازمان :بانيپشت  يهادستگاه
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  :شرح كاركرد  

 صورت  زملا  تمااقدا  د يبا  جمعيتي  كزامر  در  نيدگادسيبآ  تنجاو    تجوجس  ،حريق  يطفاا  ،يمنيتوسعه ا  و  تأمين  نهيدر زم

  .رديگ

 مسئول  دستگاه  ف يشرح وظا :  

 ؛ يشهرنيب ياجاده يهاريمس قيحر يو اطفا اعلام نهساما  يسازياتيعمل و يطراح - 

 ؛ يتيجمع مراكز و  يستيز يهامجتمع  در قيحر ياطفا و  اعلام نهساما  ي سازياتيعمل و يبر طراح نظارت - 

 ؛يي روستا و يشهر يستيز يهاو مجتمع يتيها و مراكز جمعكلانشهردر سطح  يمنيو توسعه ا تأمين - 

تمه -  گرفتن  نظر    كز امر  در  ن يدگادسيبآ  ت نجا  و  تجوجس  ،حريق  ي طفاا  ،يمنيا  توسعه  خصوص  در  لازم   داتيدر 

 ؛جمعيتي

 . آن نمودن نهينهاد  و نينو  يهاياستفاده از فناور - 

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

 .قيحر يمربوط به اطفا آلاتنيو ماش زاتيتجه تأمينكمك به  - 
  

S2 :ي من يا  تأمينو  قي حر ياطفا  
S2-2در سطح كشور  ييهوا  قيحر  ي : اطفا  

 )١٩(ص   ١بند ز    ١٤ماده 

 مسلح  يهارويستاد كل ن مسئول:  دستگاه

وزارت جهاد كشاورزي، وزارت نفت،   وزارت راه و شهرسازي،  مسلح،  يهاروين  ي بانيوزارت دفاع و پشت همكار:  يهادستگاه
تجارت، و  معدن  صنعت،   سازمان  كشور،  وزارت  ، ينشان آتشسازمان    ران،يا  ياسلام  يجمهور   احمرهلال  تيجمع  وزارت 

  ، بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايرانهاي شهردارزيست، سازمان حفاظت محيطكشور،   ي هاياريها و دهي شهردار 
 بودجه و برنامه سازمانبحران كشور،  تيريمد  سازمان :بانيپشت  يهادستگاه

  :شرح كاركرد  

  .رديگ منجاا ركشودر سطح  يياهو حريق يطفاا جهت اريضطرا طيرا در شرا زملا تمااقدا

 مسئول:   دستگاه  ف يشرح وظا  

 ؛ييهوا قيحر يدر خصوص اطفا دهيدكاركنان آموزش تأمين - 

 ؛ييهوا قيحر ياطفا يمتناسب برا ييناوگان هوا يسازنگامهبه - 

 مسلح؛ يهاروين كل  ستاد تأييد  با ازين مورد زاتيتجه و سوخت تأمين - 

 مسلح.  يهاروي ن كل  ستاد  تأييد با  ي فرودگاه تيمعاف  و بالگردها  و نانيسرنش مهيب - 

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

 از؛ين مورد  زاتيتجه  تأمين  يهاراهكار  نييتب - 

 بالگردها؛  و  نانيسرنش مهيب  يهاراهكار  نييتب - 

 ؛ يفرودگاه   يهاتيمعاف  يهاراهكار  نييتب - 
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٨٨ 

 
 

 .ازيسوخت مورد ن تأمين  يهاراهكار  نييتب - 
 

S2 :ي من يا  تأمينو  قي حر ياطفا 
S2-3: ها و مراتع جنگل   در  قيحر   ياطفا  

 )١٨(ص   ٢بند ج    ١٤ماده 

  ي وزارت جهاد كشاورز مسئول:  دستگاه
ايران  احمرهلال  تيجمعمسلح،    يهاروينكل    ستاد همكار:  يهادستگاه اسلامي  سازمان  جمهوري         ، يامداد  يهاو 

  زيست، سازمان هواشناسي كشور ، سازمان حفاظت محيط اطلاعات يفناور و ارتباطات وزارت كشور، وزارت
 بودجه و برنامه سازمانبحران كشور،  تيريمد  سازمان :بانيپشت  يهادستگاه

  :شرح كاركرد  

  ها و مراتع.جنگل  حريق يطفادر جهت ا زنياردمو مقلاو ا اتتجهيز يگيركاربه - 

 مسئول: يهادستگاه  ف يشرح وظا  

با لحاظ كردن منابع و ن  يعيطب  يها عرصه   قيحر  ياطفا  برنامه  هيته -    ي هاو نمونه   يپرواز  يهادوريكر  ازها،ي ازجمله 

 مشابه؛ 

 ؛ يعيطب يهاعرصه  قيحر ياطفا - 

 خصوص؛ نيآموزش كاركنان در ا - 

 . تيفعال انجام يراستا در نينو  يهاياستفاده از فناور - 

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

به آتش  ي هاداده  يگذارثبت و به اشتراك -    در   نيزم  ياماهواره  ش يپا  مركز   قيها از طرمراتع و جنگل  يسوزمربوط 

 اطلاعات؛  يفناور  و ارتباطات وزارت ييفضا  سازمان

 مسلح؛  يهاروين ييهوا و  ينيآلات زمنيماش و زاتيتجه ،يانسان يروياز ن يبردارامكان بهره يسازفراهم و  تأمين - 

پ   هيته -  ارائه  برا  ي هاينيبشيو  باد  سرعت  و  عمل  ليتسه  يسمت  هواشناس  قيحر  ياطفا  اتيدر  سازمان    ي توسط 

  كشور؛ 

  كشور. يها و مراتع توسط سازمان هواشناسجنگل در قيحر جاديا ليپتانس  با يجو طيشرا ينيبشيپ  - 
  

S2 :ي من يا  تأمينو  قي حر ياطفا 
S2-4خطرناك   مواد   مصرف   و  حمل  ، ينگهدار  در  يمني: ا  

 )٢٠ص  بند س (  –  ١٤ماده 

ن  مسئول:  هايدستگاه وزارت  نفت،    بهداشت،   وزارت  ،يكشاورز  جهاد  وزارت  تجارت،  و  معدن  صنعت،  وزارت  رو،يوزارت 
 ايران  ياتم يسازمان انرژو   مسلح ي هاروين ي بانيپشت و  دفاع وزارت  ،يپزشك آموزش و درمان

اجتماع  همكار:  يهادستگاه رفاه  و  كار  تعاون،  وزارت  كشور،  شهرسازي  ، يوزارت  و  راه  و    ي فن  آموزشسازمان    ،وزارت 
ايران  احمرهلال  تيجمع  ها،ي شهردار ،  ستيزط يحفاظت مح  سازمان  ،كشور  ياحرفه    ي روهاين  كل  ستاد  ،جمهوري اسلامي 
  مسلح

 بودجه و برنامه سازمان، رانيا ياسلام يجمهور يمايسازمان صداوس كشور، بحران تيريمد  سازمان :بانيپشت  يهادستگاه
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  :شرح كاركرد  

 طمربو  نامهيينتوان به آيم  موارد  نيا  از  كه  گردد   ياتيعمل  نهيموجود به نحو به  ي قانون  يها تيظرف  از  يستيبا  راستا  نيدر ا

در   اشاره نمود.  هيأت وزيران  ٢٤/٠٩/١٤٠٠جلسه مورخ  مصوب    كخطرنا  ادمو  فمصرو    حمل  اري،نگهددر    يمنيا  عايتر  به

  نامه مذكور جزئيات ايمني و مسئوليت پاسخ به هر يك از مواد خطرناك تشريح گرديده است. آيين

 مسئول: يهادستگاه  ف يشرح وظا  

اجرا  يروزرسانبهو    نيتدو -  مواد خطرناك    ونقل حمل  د،يتول  يمنيا  ييدستورالعمل  اساسو مصرف  وظا  بر    فيشرح 

 ؛ از مواد خطرناك هر نوع يبرا مسئولمختلف   يهادستگاه يبرا شدهنييتع

 ؛خود يتخصص در حوزهمواد خطرناك  ي اطلاعات سامانه مل يرسانروزو به ليدر تكم يهمكار - 

 ؛ مواد نيا تيريمرتبط با مواد خطرناك در تمام مراحل مد  يهالازم توسط دستگاه يمجوزها اخذ - 

 ؛ خطرناك مواد كنندهمصرف  و ديتول يصنعت مراكز  ييشناسا - 

از مواد خطرناك   يطرح پاسخ به حوادث و سوانح محتمل ناش  هيدر مباحث مرتبط با پاسخ، از جمله: ته  ي هماهنگ - 

 ؛ ماده خطرناك مرتبط با هر سازمان نوع بر اساس مسئول ي هاتوسط دستگاه

  مصرف   و  ينگهدار  نقل،وحمل  د، يتول  با   مرتبط  سطوح  تمام   در  خطرناك   مواد   با   مرتبط  ي آموزش  يهادوره  يبرگزار - 

 ؛ خطرناك مواد

  ي و رفع آلودگ  يمن يا  زاتيبه تجه  مسئولسازمان    تيريدر ارتباط با مواد خطرناك تحت مد  يهاط يمح  هيكل  زيتجه - 

اقدام   مواد،  آن  با  خصوصمتناسب  ا  يمنيا  شيافزا  در  اخذ    نهيزم   نيدر  سازمان   تأييديهو  مواد   يمتول  يها از 

 ؛خطرناك

در  ارائه -  بازد  برنامه مدون  تمد  يفن  ديخصوص  اخذ    نامه،يگواه  ديو  و  و كسب  اشتغال    توسط   يمنيا  تأييديهپروانه 

 ؛ مواد خطرناك  انيمتصد

  ؛ خطرناك ونقل مواد حمل تيريمد - 

 ؛ ١يو پرتو ياهسته  ياضطرار طيشرا تيريمد - 

 ؛ يكيتمل گمركي با همكاري سازمان امور مواد خطرناك توسط اداره امور يبلاتصدمشخص نمودن اموال  - 

 گانه). ٩ يبند (طبقه  خطرناك مواد انواعخطر  يهانقشه يسازهنگامبهو  هيته - 

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

 ؛ شهرها ميانتقال مراكز و مشاغل مرتبط با مواد خطرناك از محدوده به حر - 

بر   -   بهداشت،   وزارت  مشاركت  با  خطرناك   مواد  از  استفاده  و   حمل  ، ينگهدار  در   يمنيا  دستورالعمل  ت يرعانظارت 

 ؛ يپزشك آموزش و درمان

 همكار؛   يهادستگاه  يقانون فيمواد خطرناك در حوزه وظا منيونقل او حمل ياصول بهداشت تيرعا - 

 ؛ يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك يبا همكار ي عفون يهاپسماند خصوص در لازم رياتخاذ تداب - 

 
 ٤١اي و پرتـوي موضـوع مـاده رابر مفاد طرح ملي آمادگي و مقابله با شرايط اضطراري هسـتهاي و پرتوي، ب در خصوص مديريت شرايط اضطراري هسته  ١

 اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشور اقدام خواهد شد.قانون برنامه ششم توسعه سياسي،  
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  كه  سازمان  نيا   يتخصص  يهايبندو بر اساس سطح  ياتم  يسازمان انرژ  يبا همكار  ياهسته  و   ييپرتو  رياتخاذ تداب - 

 گردد. يم اعلام  و قيتدق ي مل يبندسطح با متناسب
 

S2 :ي من يا  تأمينو  قي حر ياطفا 
S2-5ي مراكز درمان  ي سازمني: ا  

 ) ١٧ص (  ٢  - بند ث  –  ١٤ماده 

  ي وزارت راه و شهرساز مسئول:  دستگاه
پزشك  ر:همكا  يهادستگاه آموزش  و  درمان  بهداشت،  نفت،كشور  وزارت  ، يوزارت  وزارت  نيرو،  وزارت    سازمان  ، 

معدن  يشناسنيزم اكتشافات  ملي    ،كشور  يو  سازمان  بهزيستي كشور،  اسلامي سازمان  مركزي جمهوري  بيمه  استاندارد، 
  ايران 

 بودجه و برنامه سازمانبحران كشور،  تيريمد  سازمان :بانيپشت  يهادستگاه

  :شرح كاركرد  

 . يو درمان  يمراكز بهداشت يسازمن يا - 

ايجاد و  سازي مراكز درماني بههاي موردنياز، ايمنضمن تدوين دستورالعمل  -  بهسازي اين  نحوي صورت گيرد كه در 

خه حيات اهداف عملكردي موردنظر در ضوابط و معيارهاي فني كشور در زمان وقوع حوادث و سوانح و چر  ،مراكز

  گردد.   اين مراكز محقق

 مسئول:   دستگاه  ف يشرح وظا  

 سازي مراكز درماني؛ ايمن  - 

  تأمين ها در فرايند  سازي مراكز درماني و تعيين نقش هر يك از دستگاههاي موردنياز جهت ايمن تدوين دستورالعمل  - 

 ايمني كالبدي؛ 

 ها؛ هاي هر يك از دستگاهتعيين نقش و مسئوليت  - 

 اي؛هاي جديد و توسعههاي اجرا در طرح بازنگري و توسعه ضوابط و معيارهاي فني، مصالح و روش - 

 تدوين پيوست كاهش خطر مراكز درماني؛  - 

 درماني. تعيين مخاطرات محتمل در ساختگاه مراكز  - 

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

آوري از طريق ارزيابي وضع موجود و مطالعات ميداني مبتني بر  مراكز بهداشتي و درماني و ارتقاي تاب  يمنيا  يابيارز - 

  ؛شواهد

 هاي اطلاعاتي؛ تعيين و تكميل مشخصات و اطلاعات لازم مراكز درماني در قالب بانك - 

هاي  نحوي كه امكان ثبت اسناد و مدارك فني طرح و دريافت گزارش   روزرساني سامانه اطلاعات مراكز درماني بهبه - 

 پايش مستمر شرايط ايمني مراكز در آن فراهم گردد؛ 

ها و فرايندهاي اجرايي در چرخه حيات مراكز  اصلاح، تنسيق يا تأكيد بر ساختار و فرايندهاي اداري در تعريف طرح - 

 درماني؛ 

 مراكز درماني موجود؛بندي و بهسازي تحليل ريسك، اولويت  - 
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 بازرسي و پايش مراكز درماني در چرخه حيات طرح. - 
 

S3ي اتيح يهاان يشر  تيري: مد 
S3-1  :ده يدبيسوخت مناطق آس   تأمين  

 ) ١٨ص  ( - خ  - ١٤ماده 

  وزارت نفت دستگاه مسئول:
  ي آهن جمهورشركت راه  ،ياونقل جادهو حمل  يسازمان راهدار  وزارت راه و شهرسازي،  وزارت كشور، همكار:  يهادستگاه

  رانيا ياسلام
 ، مسلح  يهاروين  يبانيوزارت دفاع و پشت   ، مسلح  يهارويستاد كل ن   ،كشور  بحران  تيريمد  سازمان   : بانيپشت  يهادستگاه
 بودجه و برنامه سازمان

  :شرح كاركرد  

ا  ي هارساختيز  جاديا و  ذخ  تأمين   يبرا  منيمناسب  حامل  يسازرهيو  سف  يانرژ  ي هامناسب  نفت  و    نيبنز  د،ي(گاز، 

راه  آلاتنيماش  ازي ) مورد نليگازوئ ادوات  بالگردها و خودرويسازو  در مناطق    يشيسوخت گرما  تأمينامداد و نجات و    يها، 

 ط يدر شرا  ازيسوخت مورد ن  تأميندر    ليو تسه  عيمنظور تسرمورد توجه است. به   يبند قانون  نيا  ياجرا   يدر راستا  دهيدب يآس

  ينفت ساتيلازم جهت تأس يسازمنيو ا يسازمقاوم يهاپروژه ياجرا كپارچه،يكلان و   يگذارو هدف يگذاراستيس ،ياضطرار

گاز ن  زاتيتجه  هيته  ،يو  شرا  ازيمورد  شركت  ي هماهنگ  ،ياضطرار  طيدر  مع  يهابا  و    ا يدو    يهاي همكار  توسعه  و  نيتابعه 

پشت  يهاسازمان  نيب  چندجانبه و  همكار  اجرا   يهادستورالعمل  و  استانداردها  نيتدو  نيهمچن  و  بانيمسئول،  و    ي مرتبط 

مدنييآ سوختحمل  تيرينامه  مواد  مهم   ١٣٨٠مصوب    يونقل  ز  نيتراز  با  يرساختياقدامات  كه  قرار   يستياست  توجه  مورد 

  .رديگ

 مسئول  دستگاه  ف يشرح وظا :  

 ؛ياضطرار  طيشرا در ازين مورد زاتيتجه هيته - 

  ؛ياضطرار  طي در شرا دهيدبيمناطق آس ازي) مورد نليو گازوئ نيبنز  د،ي، نفت سفمايع (گاز يانرژ يهاحامل تأمين - 

 . و شهرسازي وزارت راه يبا همكار يو سوخت ي ونقل مواد نفتحمل  - 

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

ب  تأمينو    يسازرهيذخ -  درمان مارستانيسوخت  مراكز  تأس  ، يها و  اهدا خون،  برق    يهاروگاهي ن  ،يي ربنايز  ساتيمراكز 

و    PAHO  يري پذبيآس  ي ابيويژه حمل خون و سوخت ذخيره منطبق با ارز  يهاخودرو  موارد،   ريسا  اي   يبيترك  كليس

 ؛ يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك تيروزه با محورسه ييخودكفا يموجود برا يهابر اساس دستورالعمل 

 و موقت؛ ياسكان اضطرار يهاسوخت محدوده تأمينو  يسازرهيذخ - 

 ؛ يو درمان يمراكز بهداشت  يمصرف ياز انرژ يبخش تأمينمنظور پاك به  هايي استفاده از انرژ - 

 ؛و شهرسازي وزارت راه يبا همكار جمهوري اسلامي ايران آهنتوسط شركت راه يونقل مواد سوختحمل  - 

 ؛جمهوري اسلامي ايران آهنتوسط شركت راه يونقل مواد سوختحمل كالا جهت حمل  يهاانهي با پا ي هماهنگ - 

شرحمل   كپارچهي  تيريمد -  عبور  و  ا  يمواصلات  يهاانيونقل  شرا   يشهر  يهاقطار  يسازمنيو   با  ياضطرار  طيدر 

  ؛ ايونقل جادهو حمل يها و سازمان راهداري شهردار يهمكار
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S3ي اتيح يهاان يشر  تيري: مد  
S3-2ي اضطرار  ط يشرا  يآب برا  يسازرهي: ذخ  

 )١٦ص  ( ٣  - بند پ  –  ١٤ماده 

  رويوزارت ن دستگاه مسئول:
  ها و دهياري ها ي كشور، شهردار  يهواشناس  سازمان ،يوزارت جهاد كشاورز همكار:  يهادستگاه
پزشك  كشور،  بحران  ت يريمد  سازمان   :بانيپشت  يهادستگاه آموزش  درمان  بهداشت،  صداوس  ، يوزارت    ي مايسازمان 

 بودجه و  برنامه سازمان ،كشور يشناسنيمسلح، سازمان زم يهاروين  كل، ستاد رانيا ياسلام يجمهور

  :شرح كاركرد  

  آب. تأمين يهااز انواع روش  يبردارو بهره يسازرهيمحل ذخ  ييشناسا

 مسئول:   دستگاه  ف يشرح وظا  

 آب؛ يسازرهيذخ و  تأمين - 

 آب؛  گذاردن اريدر اخت يها برااز انواع روش  يبرداربهره - 

  . يمعدن آب دكنندهيتول كارخانجات با ياضطرار  طيشرا يكمبود آب برا تأمين يبرا  ييقراردادهاها و نامهعقد تفاهم - 

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

 ؛ ينظارت بر سلامت آب توسط وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك - 

 ؛ يپزشك آموزش و  درمان بهداشت، وزارت توسط  يدرمان مراكز  ازين مورد آب ينيبشيپ  - 

 ؛ ياضطرار طيشرا يآب برا يسازرهيها جهت ذخيتحت پوشش شهردار يعموم  يهاها و فضااختصاص مكان - 

پزشك  يهامارستانيو ب  ي آب در مراكز درمان  يسازرهيذخ -  به    ياجتماع   تأمينو    ي وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 باشند؛ يم  PAHO يريپذبيآس يابيارز يهااستاندارد با مطابق و  يكاف زانيم

استفاده حداقل به مدت    يآب برا  يسازرهيذخ  قيطر  از  ي بهداشت  و   ي دنيآب آشام  تأمين   جهت  اضطرار  طيبرنامه شرا - 

  ساعت؛  ٧٢

تابعه سازمان    يها واحد  و   پوشش  تحت)  يروزشبانه(روزانه /    ي اقامت  مراكز  در  ياضطرار  طيشرا  يآب برا  يسازرهيذخ - 

 ؛رويوزارت ن يهاتيظرف از استفاده  با يستيبهز

 كشور. يها توسط سازمان هواشناسهوا و بارش يدما يمدت و فصل كوتاه  ينيبشيپ  هيته  - 
 

S3ي اتيح يهاان يشر  تيري: مد 
S3-3  :ي تيآب و برق مراكز جمع تأمين  

 ) ١٦ص (  ٤  - بند پ  –  ١٤ماده 

  رويوزارت نمسئول:    دستگاه
سازمان    ،يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك  ، وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات،  وزارت كشور :همكار  يهادستگاه

ستاد  راني ا  ياسلام  يجمهور  يمايصداوس نفت،    يهاروين  كل،  وزارت  مح  سازمانمسلح،  جهاد ستيزطي حفاظت  وزارت   ،
  يكشاورز

 بودجه و برنامه سازمان  ،كشور بحران تيريمد سازمان  :بانيپشت  يهادستگاه
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  :شرح كاركرد  

ا  ي هارساختيز  جاديا و  ن  يانرژ  تأمين   جهت  مني مناسب  مورد  برق)    يهاراه  يي بازگشا  و   حوادث  وقوع   زمان   در   ازي(آب، 

  . ياضطرار طيمناسب در شرا يبه انرژ  يتيمناسب مراكز جمع يجهت دسترس مانند آنو  يمواصلات

 مسئول  دستگاه  ف يشرح وظا :  

  .ياضطرار طيشرا در يتيجمع مراكز) برق (آب،  انرژي تأمين - 

 همكار:  يهادستگاه  ف يشرح وظا  

بازسازي سريع تأسيسات و تجهيزات آسيب  -  و  از زيربخش هدايت، ترميم  هاي مرتبط با همكاري ديده توسط هريك 

 ارتباطات و فناوري اطلاعات.وزارت 

 ؛ يپزشك آموزش و درمان بهداشت وزارت يهمكار با شرب مصرف يبرا يبهداشت  و سالم  آب تأمين - 

.  ي(شستشو  يبهداشت  مصارف   يبرا  يبهداشت  و   سالم   آب   تأمين -  و  توالت  استحمام،  و ظروف،  همكارلباس  با    ي ..) 

 ؛يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك

.مارستاني(ب  ي درمان  يبهداشت  مراكز  مصارف   يبرا  ي بهداشت  و   سالم   آب  تأمين -  و  همكارها  با  بهداشت،   ي..)  وزارت 

 ؛ يدرمان و آموزش پزشك

 ؛يپزشك آموزش و درمان بهداشت، وزارت يهمكار با نيگزيمنابع آب جا   ييشناسا - 

  و )  يعموم  ي دنيآشام  آب  يي ايميش  و   يكروب يم  يبررس  ، يسنج  كدورت  ،ي(كلرسنج  ن يگزيجا  منابع   آب  يفيكنترل ك - 

  ؛ يپزشك آموزش و درمان بهداشت، وزارت يهمكار  با  يبهداشت شناسنامه هيته

  ؛ يستيبهز سازمان تيتحت پوشش سازمان با محور  يآب و برق مراكز اقامت يهاازين  يابيو ارز يبررس - 

ن  تأمين -  مورد  بهداشت  ازيبرق  درمان  يمراكز  استانداردهاسه   ييخودكفا  يبرا  يو  با  (منطبق  توسط  PAHO  ي روزه   (

  ؛يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك

همچن  يهاپايگاه  برق  تأمين -  و  خون    مطابق(پست)    ناحيه  دو  از  يشهر  برق  دريافت  امكان  صورت  در  نيانتقال 

  خون؛ انتقال سازمان تيمدون با محور  يهادستورالعمل 

 ؛يستيبهز سازمان تيمحور با) يروزشبانه(روزانه /  ي اقامت مراكز  ازيآب و برق مورد ن تأميندر امر  يگرليتسه - 

 هاي شهري؛ ها و پراكنده در سكونتگاهدر مرحله اسكان اضطراري و موقت در اردوگاهتأمين آب و برق  - 

 هاي شهري؛ و پراكنده در سكونتگاه هاهاي بهداشتي در اردوگاهتأمين آب و برق براي سرويس - 

  وزارت نفت؛  يهمكاربا  ياضطرار طيبر اساس نوع شرا  هاروگاهيسوخت ن نيتأم - 

 ؛وزارت نفت يهمكاربا مورد نياز  يسازراهو ادوات  آلاتماشينتأمين سوخت  - 

  .وزارت جهاد كشاورزي يهمكار با ها  هاي دامي و واكسيناسيون دام تأمين آب و علوفه و دارو -
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S3ي اتيح يهاان يشر  تيري: مد  
S3-4ي سطح  يها: كنترل آب  
 ) ١٦ص (  ١  - بند پ  –  ١٤ماده 

 رويوزارت ن دستگاه مسئول:

كشاورز  همكار:  يهادستگاه جهاد  كشور  ،يوزارت  شهردار(  وزارت  ده  هاي سازمان  و  )كشور  يهاياري و  راه  وزارت   ،
اسلام  مسكن  اديبن  ،يشهرساز جنگليانقلاب  سازمان  آبخ،  و  مراتع  زم  ،كشور  يزداريها،  اكتشافات  شناسنيسازمان  و  ي 
  اطلاعات  يوزارت ارتباطات و فناور كشور، ي بردارسازمان نقشه ،كشور معدني 

مسلح،     ي هاروين  كل مسلح، ستاد    يهاروين  ي بانيپشت  و   دفاع  وزارت  ،كشور  بحران  تيريسازمان مد  : بانيپشت  يهادستگاه
 سازمان برنامه و بودجه

  :شرح كاركرد  

آبخيزداري    هايهاي برنامهاولويت ها و كنترل فرسايش از  هاي سطحي به عنوان بخشي از مديريت سيلاب روانابكنترل آب 

ها، سرريز و گرفتگيآب  همانند  مشكلات ناشي از بارندگياز  هاي سطحي در شهرها و روستاها  آب   كنترلداري است.  و آبخوان 

  كند. معابر و وقوع سيلاب جلوگيري مي  ها، گرفتگيخروج آب از شبكه 

 مسئول:   دستگاه  ف يشرح وظا  

 ؛١:١٠٠٠٠تا  ١:٢٥ ٠٠٠ اسيدر مق  لابيس يبندپهنه يهانقشه  هيته - 

 ؛ يمتول يهادستگاه كيتفك به ازيمورد ن ياقدامات اجرا يبندتيو اولو ييشناسا - 

  ها؛ داده قيتلف - 

  د؛ يجد يهاداده ديتول - 

  ؛ ي دانيم د يبازد - 

 ها؛ ساختگاه يابيارز - 

 . و شهرستاني يو استان يها در سطح مل سيلاب كنترل  - 
  

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

 هاي سطحي شهر؛احداث شبكه اصلي مديريت آب - 

 هاي سطحي شهر؛آوري آب نگهداشت و ساماندهي جمع - 

 هاي مديريت سيلاب شهر؛تكميل پروژه - 

 هاي شهر؛ درهساماندهي رود - 

  ييفضا  سازمان  در  نيزم  ياماهواره  ش يپا  مركز  قياز طر  يآب  يهامربوط به پهنه   ي هاداده  يگذارثبت و به اشتراك - 

 اطلاعات؛ يفناور و ارتباطات وزارت

 ؛يزداريآبخ و ي عيتوسط ادارات منابع طب يكاهش رواناب سطح يبرا يياجرا يهاتيفعال  ييشناسا - 

 همكار؛   يهاسازمان ريو سا يها توسط وزارت جهاد كشاورزلابيمشاركت در مهار س - 

 ؛يكشاورز جهاد وزارت توسط كشور مختلف مناطق در يزداريآبخ يهاازين تأمين - 

 ؛ يكشاورز جهاد وزارت توسط ريپذب يآس مناطق  ياه يكمك به توسعه پوشش گ - 

 ؛يها توسط وزارت جهاد كشاورزلابيها و مهار شدت خسارت س باروان مهار يبرا يلاب يس يهادشت جاديا - 
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 ؛كشور يتوسط سازمان هواشناسها بارش و هوا ي دما ي فصل  و  مدتكوتاه ينيبشيپ  هيته - 

شناسا -  به  برا  يهاساختگاه  ييكمك  توسط  يسازره يذخ  يمناسب  آب  انتقال  زم    و  اكتشافات  شناسنيسازمان  و  ي 

 ؛كشور معدني 

آب  ي هاپهنه  ي هانقشه   هيته -  پهنه  ي گرفتگمستعد  س  ي هاو  بخش  زم  لابيمناسب  سازمان  و    يشناسنيتوسط 

  ؛كشور ي اكتشافات معدن

آلا  يشناسنيزم  يواحدها  يريپذ شيفرسا  يهانقشه   هيته -  سازمان ييايمي(ژئوش  ي عيطب  يهاندهي و  توسط   (

 . كشور ي ت معدناو اكتشاف  يشناسنيزم
 

S4 :دگانيدب يسلامت آس تأمين 
S4-1ي و درمان  ي: ارائه خدمات بهداشت  

 )١٩ص (  ٤- بند ر  ١٤ماده 

  يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك مسئول:دستگاه  
بهزران يا  ياسلام  يجمهور  احمرهلال  تيجمع همكار:  يهادستگاه سازمان  ن  يستي،  كل  ستاد  مسلح،    يهارويكشور، 
  ي كشاورز جهاد وزارت ،ي قانون يپزشك  سازمان ، ياجتماع  تأمينسازمان 
 بودجه و برنامه سازمان ،بحران كشور تيريسازمان مد :بانيپشت  يهادستگاه

  :شرح كاركرد  

  گردد.  لعماا اريضطرا طيدر شرا نيدگاد سيب ) آحيو رو جسمي( نماو در شتابهد تأمين جهت زملا تمااقدا

 مسئول:   دستگاه  ف يشرح وظا 

بهداشت  ارائه -  درمان   ي خدمات  كل   يو  برنامه  با  (  يمنطبق  سلامت  حوزه  مبتنEOPپاسخ  و  ن  ي)   انتظارات  و   ازها يبر 

  همكار؛   يهاتابعه با مشاركت واحد ي هاواحد و  مراكز پوشش،  تحت هدف جامعه

  ن يبا ا  يمشترك و اختصاص  يو همكار  يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك  EOC  قياز طر  يكنترل و فرمانده  - 

  مركز؛

در   يهاواحد   در  كيسندرم  مراقبت  نظام  قيطر  از  خطر  يابيارز  /ع ياستقرار نظام هشدار سر -  ارائه خدمات سلامت 

 مارستان؛يو ب يمارستانيب  شياورژانس پ  ك،يسطح 

خدمات    تأمينمنظور  تابعه به  يهاجامعه هدف تحت پوشش، مراكز و واحد  يهاازين  يبندتياولو  و  ييشناسا  ،يابيارز - 

درمان  يبهداشت توان  ي و  همكارآن  ي بخشو  با  بهز  يها  سازمان    يهاروين  ،يستيسازمان    ي اجتماع   تأمينمسلح، 

  ؛ يستيسازمان بهز

بهداشت  يملزومات تخصص  تأمين  و  نيتخم -  اقلام  ارائه  ازي مورد ن  يبخشو توان   ي و درمان   يو  دهنده خدمات و  مركز 

 .يستيسازمان بهز يجامعه هدف با همكار

 : بر مشتمل ريواگ يهايماريب تيبا محور يارائه خدمات بهداشت - 

o بحران؛  طيشرا در ريواگ يها يماريب خطر يابيارز و  تيريمد 

o واحد؛  سلامت كردي اقبت مشترك با رومر نظام  جاديا  
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o  مال  تأمين  يهماهنگ  و  يريگيپ تجه  يانسان  ،ي منابع  اجرا   يزاتيو  بهداشت  يجهت  مقررات   ١يالمللنيب  يمؤثر 

)IHR( ؛ و توسعه نظام  تأمين يدر برنامه راهبرد 

o  افته؛ ي قيو تطب يروزرسانبه كرد يمدون با رو  ياتيعمل  يهاراهنماارائه خدمات منطبق با  

o  ر؛ يواگ يهايماريب تيريدر مد   ٢واحد سلامت كرديرو ياجرا 

o تشخ  ييشناسا مح  صيو  عوامل  ف  زايماريب  يطيبهنگام  تجز  ،ياتيعمل  لد يدر  گزارش   ليوتحلهيثبت،    ي دهو 

 ر؛ يواگ يهايماريب

o ر؛ يواگ  يهاي ماريب يريگو همه ان يبه وقوع طغ نهيپاسخ به  

o پناهندگان؛   و يرانيا ريغ  اتباع تيجمع به سلامت خدمات ارائه و طيشرا تأمين 

o د؛ يبازپد و  دي نوپد ي هايماريب تيريمد 

o ؛ يتخصص ي هادارو  /كيولوژيب مواد و ونيناسيواكس پوشش استاندارد يارتقا و عيتوز  و ينگهدار و  تأمين 

o ؛با همكاري وزارت جهاد كشاورزي زئونوز) يهاي ماري(ب انسان به واني منتقله از ح ي هايماريب تيريمد 

o ؛ منتقله از آب و غذا  ي هايماريب و ريواگ و عيشا  يهايماريب از يريشگيپ  تيريمد  

o ؛ و جوندگان و گزش جانوران نيمنتقله توسط ناقل يهايماريمراقبت و كنترل ب  

o ؛ ي عات انبوه انسانتجم در ريواگ ي هايماريب تيريمد 

o ؛ )يل يو ر ياجاده شامل ينيزم -يي ايدر-يي(هوا كشور يمرز يمباد  در ريواگ ي هايماريب تيريمد 

o ر؛ يواگ يهايماريب حوزه در) ي، آموزش بهداشتي رسانارتباط، اطلاع يجلب مشاركت جامعه (برقرار 

o يبهداشت  يهاتيفور يالمللنيب يهاگزارش  ارائه و  نيتدو . 

  : يشگاه يارائه خدمات آزما - 

o ران؛ يپاستور ا تويانست يخطرناك با همكار يعفون  يهايماريب يشگاه يآزما صيارائه خدمات تشخ 

o ران؛ يپاستور ا تويانست يبا همكار  يعفون يهايماريب انيو كنترل طغ ييارائه مشاوره جهت شناسا 

o ازيدر صورت ن ده يدب يبه مناطق آس رانيپاستور ا تويانست عيپاسخ سر مياعزام ت. 

  خون:  يها و ارسال خون و فرآورده تأمين - 

o  خون (ازجمله گروه خون يهاو ارسال خون و فرآورده تأمينو  يرسانخون يشبكه مل  يسازفعال O ؛ )يمنف  

o يهامعين به بانك خون بيمارستان  يهاخون از پخش خون استان  يهاارسال و تحويل مستقيم خون و فرآورده  

  ؛ يصحراي يهادچار بحران شامل بيمارستان   يهااستان 

o بانك خون  ي هماهنگ كيسه   ٤منتخب جهت تحويل بلافاصله    يهادر بيمارستان  ي پيش بيمارستان  يهااستقرار 

 . يداخل كولدباكس به آمبولانس هواي ي منف Oخون از گروه 

  :ريبا انجام اقدامات ز ي ارائه خدمات درمان - 

o ؛ يمارستانيب عيسر يابيارز  

o از سامانه  ازيمورد ن  ياطلاعات تخصص ريبر اساس اطلاعات تخت و سا مارانيانتقال ب يبرا يريگميتصمMCMC؛ 

o ؛ يمارستانيب اژيتر 

 
1 International Health Regulations (IHR) 
2 ONE HEALTH 
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o ؛ هامارستانيب رشيپذ  تينظارت بر ظرف 

o ؛ يمارستانيب) ت يظرف شي(افزا تيظرف برنامه فرا 

o زات؛ يتجه و  منابع  ،يانسان  يرويت نيريمد  

o ؛يمارستانيب ياضطرار پاسخ ميت 

o ؛ ي ارائه خدمات درمان 

o دگان؛ يدبيآس يمارستانيب نيب اعزام و  انتقال تيريمد 

o ؛ يمارستانيب ياضطرار هيتخل 

o مارستان؛ يدر ب ييزدايآلودگ 

o ؛ يمارستانيو كنترل عفونت ب يمنيبرنامه ا 

o مارستان؛ يب در ازدحام تيريمد  

o خون؛  انتقال سازمان تيمحور با استان مراكز در »يو استفاده از «بانك خون پيش بيمارستان ياندازراه  

o يقانون يدر بحران) با مشاركت پزشك اهيبا تگ س مارانيشدگان (بفوت تيريبرنامه مد . 

 : ريز اقدامات انجام  با طيمح بهداشت تأمين - 

o ؛ )يعموم ي دنيآشام آب ييايميش و  يكروبيم يبررس ،يسنجكدورت ،ي(كلرسنج ي دنيآشام آب يفيكنترل ك 

o ؛ كاهش خطر يبرا ياز سازمان متول يريگيها و پ خطر آن  يابيو ارز  يرسانآب يهااز سامانه يبازرس 

o ؛آب سالم، دفع فاضلاب تأمين منابع ير يپذبيآس و يپراكندگ نقشه هيته 

o لوله   يسازهنگامبه   و  هيته از  اعم  دسترس؛  در  سالم  آب  پاسخ    ،يكشمنابع  واحد  از  استفاده  رودخانه،  چشمه، 

 ؛ موارد ريو سا (ERU) ياضطرار

o ؛آب شرب ييگندزدا 

o ؛ يو دام يع فاضلاب و فضولات انساندف تينظارت بر وضع 

o ار؛ يس يرسان، آبيبندبسته  ي دنيآب آشام تيفينظارت بر ك 

o فاضلاب و آب  يفيك كنترل لوازم و زاتيتجه  تأمين  و اريس آب شگاهيآزما جاديا . 

  مشتمل بر:  ي اجتماع – يارائه خدمات سلامت روان - 

o ر؛يدرگ يهاسازمان ندگانيبا حضور نما ي روان يهات يحما جلسه ليتشك  

o برا نآماده  يفراخوان  صورت  در  و  آموزش   ازيباش  روان  سلامت  كارشناسان  اعزام  و  مناطق    ده يدحضور  به 

  ؛وزارت بهداشت تيبا محور ده يدحادثه

o ؛ در هفته اول پس از حادثه دهيدب ي آس تيجمع يشناختروان يهاواكنش شدت هياول يابيارز  

o ؛همكار  يهاسازمان يهماهنگ  با فيمناطق و روشن كردن وظا يبندبلوك  

o ر؛ يتأث تحت تيجمع كل هياول يو غربالگر ييشناسا  

o يهابر اساس شاخص دهيدبيافراد آس ييشناسا ASD ؛ توسط كارشناسان مرتبط  

o سلامت روان مطابق    يارائه خدمات تخصص  يبرا  يسن  يهابر اساس گروه  ده يد ب يآس  تيجمع  ي هاگروه  ليتشك

  ؛ موجود يهانامهشيوه 
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o و  حوادث  دگانيدب يآس  ارجاع  ازين  صورت  در  و  حادثه  هياز ساعات اول  ياجتماع   يروان  يهاتيارائه خدمات و حما 

  ؛يستيمحب بهز يهاو گروه  يها توسط اورژانس اجتماع بحران 

o ؛و مسئولان رانيبه مد يشناختروان ي هاارائه مشاوره و كمك  

o روان  ازمندين  مارانيب  ييشناسا دارا  يپزشكخدمات  به    اد ياعت  يو  ارجاع  و  در صحنه حادثه  كارشناسان  توسط 

  ؛سلامت روان يپزشك و مراكز تخصصروان 

o در مورد خطرات مصرف و مواجهه با    يفرد  يهاهيو توص  ده يدبيدر جامعه آس  اتي مصرف دخان  تيوضع  يابيارز

 ؛ )سلامت(مراقب  اتيدود دخان

o وابستگ  نييتع ن  يسطح  ب  ني كوتيبه  رفتارافراد مصرف   نيدر  مداخله  و  توص  يكننده  با   يفرد  يهاه يبا  افراد  به 

 ؛بالا به پزشك (كارشناس سلامت روان) يمتوسط و ارجاع موارد وابستگ يسطح وابستگ

o ات؛ يارائه خدمات مشاوره و ترك دخان  

o  و   هيته  مربوطه  اعتبارات  محل   از   دي با  اتيترك دخان  ي ها(دارو  ده يدتوسط پزشك دوره  يي دارو  –  ي مداخله درمان  

  ؛)شود داده قرار پزشك زيات با تجويدخان ترك انيمتقاض نيب

o غربالگر تخصص  يادامه  خدمات  ارائه  گروه  يو  قالب  در  روان  شيوهسلامت  مطابق  و  از    يهانامهها  پس  موجود 

  ؛حادثه

o ؛ صورت فعال در منطقه به مدت شش ماه پس از حادثهحضور و ارائه خدمات سلامت روان به  

o  ؛ تحت درمان توسط كارشناسان يپزشكروان شدهييشناسا مارانيب يريگيارجاع و پ  

o درمان خدمات  نشده  يافراد  يبرا  ي ارائه  درمان  مداخلات  از  پس  مد  ، اندكه  نظام  مدت    تيريتوسط  به  شبكه 

 .بلندمدت در ازيسال و در صورت نكي

 : ييغذا مواد و  آب يمنيا تأمين - 

o  بهداشت؛  وزارت هيتغذ واحد قيبحران از طر طيدر شرا يي مواد غذا  ي منيا تأمين ي هماهنگ و يريگيپ  

o ؛)يعموم  يدنيآشام آب ييايميش و يكروبيم يبررس ،يسنج كدورت ،ي(كلرسنج ي دنيآشام آب يفيكنترل ك 

o خطر،  كاهش يبرا يمتول سازمان از يريگيها و پ خطر آن  يابيو ارز  يرسانآب يهااز سامانه يبازرس 

o بحران؛  طيآب شرب در شرا ييگندزدا 

o ؛ يو دام يع فاضلاب و فضولات انساندف تينظارت بر وضع 

o فاضلاب؛  و آب  يفيك كنترل لوازم و زاتيتجه  تأمين  و اريس آب شگاهيآزما جاديا 

o ار؛ يس يرسان، آبيبندبسته  ي دنيآب آشام تيفينظارت بر ك 

o آب سالم، دفع فاضلاب. تأمين منابع ير يپذبيآس و يپراكندگ نقشه هيته  

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

 ؛ ياجتماع  تأمينتوسط سازمان  ي جهت ارائه خدمات درمان ياجتماع  تأمين يهامارستان يب صيتخص - 

 ه؛يريتوسط اوقاف و امور خ يموقوفه كشور جهت ارائه خدمات درمان   يها و مراكز درمانمارستان يب صيتخص - 

  : يو درمان  يمسلح در ارائه خدمات بهداشت  يها روين يهات ياز ظرف يبرداربهره - 
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از   يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك  ازيمسلح در صورت اعلام ن  يهارويو ثابت ن  ييصحرا  يهامارستان يب  هيكل - 

عنوان سازمان به  يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك  اريمسلح در اخت  يهارويمراتب ستاد بحران نسلسله   قيطر

  رد؛يگيمسئول قرار م

اكيپ -  است  موظف  پزشكي  جامعه  آموزش بسيج  سلامت،  معاونت  هماهنگي  با  را  درماني  و  امدادي  بهداشتي،  هاي 

  ؛ و آموزش پزشكي، اعزام و نسبت به ارائه خدمات اقدام نمايد سپاه و وزارت بهداشت، درمان   زيستيپزشكي و دفاع 

اعزام و به ارائه خدمات    ي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك  ي با هماهنگ  يو درمان  يبهداشت  ي جهاد  ي هاگروه - 

  ؛ پردازنديم

با هماهنگ -  آجا  امداد و درمان  پزشك  يگردان بهداشت،  ارائه خدمات   يوزارت بهداشت، درمان و آموزش  به  و  اعزام 

  ؛ پردازنديم

ايران  ار يس  يهاپياك -  انتظامي جمهوري اسلامي  هماهنگ  ژه يو  گان يو    يمرزبان  ،فرماندهي كل  مسئول    ي با  سازمان 

  پردازند. ياعزام و به ارائه خدمات م 

 ؛ يستيبهز سازمان مشاركت  با  ياجتماع  - يارائه خدمات سلامت روان - 

  ران؛ يا پاستور تويخطرناك توسط انست يعفون  يهايماريب يشگاه يآزما صيارائه خدمات تشخ - 

 ران؛ يا پاستور تويتوسط انست  يعفون يهايماريب انيو كنترل طغ ييشناساارائه مشاوره جهت  - 

 ؛يتوسط وزارت جهاد كشاورز  ي اهيها و سموم گكشآفت تأمين - 

 ؛ياز حوادث و سوانح توسط وزارت جهاد كشاورز ي ناش ي امحا و دفن تلفات دام - 

 . يكشاورز جهاد وزارت توسط كشور ييغذا تيامن دكنندهي ها و آفات تهدمبارزه با ملخ - 
  

S4 :دگانيدب يسلامت آس تأمين  
S4-2يپزشك  زاتيدارو، واكسن و تجه  يسازرهي: ذخ  

 )١٩ص (  ١- بند ر  ١٤ماده 

  يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك مسئول:  دستگاه
، وزارت امور خارجه، وزارت  تجارت  و   معدن  ،وزارت صنعت  ،مسلح  ي هاروين  كل   ستادوزارت كشور،   همكار:  يهادستگاه

  ي راز يسازسرم  مؤسسه ، يدامپزشك سازمان رو،ين
 بودجه و برنامه سازمان  كشور، بحران تيريمد سازمان :بانيپشت  يهادستگاه

  :شرح كاركرد  

  نمادر  جهت  يخون  ي هاخون و فراورده  ريذخا  تيريو مد  پزشكي  اتتجهيزو    كسندارو، وا  يسازرهيذخ  به  نسبت  بايستي

  گردد.  امقدا اريضطر ا طياز حوادث و سوانح در شرا نيدگاد سيبآ

 مسئول  دستگاه  ف يشرح وظا :  

 در زمان بحران؛ يو درمان  يدهنده خدمات بهداشت مراكز ارائه  يزاتيو تجه يي دارو يهاازيبرآورد ن - 

  بحران؛ طيشرا در يپزشك زاتيبهنگام دارو و تجه تأمين ي هماهنگ - 

  روزه؛سه ييخودكفا يبرا ي در مراكز درمان يپزشك زاتيدارو و تجه يسازرهيذخ - 

  بحران؛  طيشرا در از ين مورد اقلام ريسا و واكسن ، يخون يهافراورده و خون ،يپزشك زاتيتجه و  دارو بهنگام تأمين - 
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و موظف   يانتقال خون وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك  يهاپايگاه  يپايش روزانه ميزان ذخاير خون در تمام - 

به ذخيره مراكز  اين  همه  ن  يسازبودن  مورد  درمان  ٥حداقل    از يخون  مراكز  معمول  نياز  در    ي روز  و  پوشش  تحت 

مدون    يهاو مطابق دستورالعمل  يرسانخون  يصورت كاهش ذخاير خون، جبران و يا تأمين آن از طريق شبكه مل

 سازمان انتقال خون.
 

S4 :دگانيدب يسلامت آس تأمين 
S4-3ن يو انتقال مصدوم   هيتخل  ه، ياول  يها : ارائه كمك  

 ) ١٩ص  (  ٢  - بند ر  ١٤ماده 

  يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك مسئول:  دستگاه
وزارت ورزش   ،مسلح  يها روين  كل   ستاد   ،يستيبهز  سازمان  ،جمهوري اسلامي ايران  احمرهلال  تيجمع همكار: يهادستگاه

  مديريت بحران كشور  قانون ٢ذكرشده در ماده  يهاها و سازماندستگاه ريو جوانان و سا
  بودجه و برنامه سازمان ،ركشو بحران تيريمد  سازمان :بانيپشت  يهادستگاه

  :شرح كاركرد  

  خدمات   افتيدر  جهت  ي درمان  مراكز  به  ي مارستانيب  شي پ توسط اورژانس    نيانتقال مصدوم  و  ، تخليههياول  يهاارائه كمك 

بخش،  و آرام  بخش يمنيا  يهاراهبرد  ياجرا  و  بحران  بازماندگان   يبرا  بحران  طيشرا  يسازيعاد   به  كمك  از، ين  مورد  يتخصص

به    يفور  ي هاو كمك  ي ابيتي حما  و   دوباره   ياب يجهت   ليتسه   افراد   ي اجتماع   -  يروان   ،يستيز  يتيفور  ي هاازي ن  تأمينممكن 

  دگان يدبيسلامت آس  تأمين  ي متول  ي هاسازمان  توجه  مورد  كاركرد  ن يا  در  ديبا  كه  است  يمهم   نكات  از  بحران  از  رفتهياثرپذ

  .رديگ قرار

 مسئول:   دستگاه  ف يشرح وظا  

  : ريز اقدامات انجام  با يمارستانيب شيپ  اورژانس توسط نيمصدوم  انتقال و هياول يهاارائه كمك  - 

  امكانات   و   منابع  و   نيمصدوم  تعداد   حادثه،   توقف  ا ي  و   وسعت  نيتخم  ا ي  و   نييتع  هدف  با  حادثه  منطقه  عيسر  يابيارز - 

  د يبا  كه  ييازهاين  ريسا  و   اقدامات  ،يانسان  منابع  زات،يتجه  حادثه،  مشخصات  نييتع  بر  علاوه  يابيارز  نيا  در  ازين  مورد

  گردند؛ يم مشخص زيها داده شود نآن  به يفور  و مناسب پاسخ

  ت يبا هدا  ها مارستانيبه ب  ن يانتقال مصدوم  ي به صحنه و هماهنگ  ي امداد  ي هاها و خودرو آمبولانس  يراهبر  و   تيهدا - 

 سپچ؛يد

  ات؛ ي عمل فرمانده حضور و نييتع زمان تا انبوه نيو كنترل صحنه در حوادث با مصدوم ي فرمانده - 

  اژ؛ يتر تياولو اساس بر  يمارستانيب  شيپ   يحضور در صحنه حادثه و ارائه خدمات درمان - 

ابتدا -  نجات  و  كاف  ي پزشك  ييجستجو  آموزش  كه  اورژانس  كاركنان  از  دسته  آن  عدم  دهي د  ي توسط  صورت  (در  اند 

 )؛ و مانند آن احمرهلال  اي و   ينشانآتش ياتيعمل  دهيدآموزش يهارو يحضور ن

طر  ي هامارستان يب  يالحظه   تيظرف  اساس  بر  و  متوازن  شكل  به  نيمصدوم  انتقال  و  عيتوز -  از  سامانه    قيمقصد 

MCMC؛١ 

 ها. يتوانمند و امكانات با متناسب ي درمان مراكز در  نيمصدوم درمان و اژي تر رش،يپذ - 

 
 )Medical Care Monitoring Center(  يدرمان   مراقبت يهاداده  شيپا  سامانه ١
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 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

 ؛ و مانند آن احمرهلالو   ي نشانتوسط آتش  يپزشك ييدر جستجو و نجات ابتدا يهمكار - 

  ياجتماع   تأمينها توسط سازمان  يتوانمند  و  امكانات  با   متناسب  ي درمان  مراكز  در  نيمصدوم  درمان  و   اژيتر  رش، يپذ - 

 ؛ مسلح  يهارويو ن

 . دگانيد بيبه بازماندگان و آس ي اجتماع  -  يارائه خدمات جامع و مستمر در بعد روان - 
 

S4 :دگانيدب يسلامت آس تأمين 
S4-4ها يدم يو هشدار اپ شيمراكز پا جادي: ا  

 )١٩ص  (  ٣  - بند ر  ١٤اده م 

  يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك مسئول:  دستگاه
  ران يا ياسلام يجمهور  يمايسازمان صداوس ،ستيزطيسازمان حفاظت مح ،يوزارت جهاد كشاورز همكار:  يهادستگاه
 بودجه و برنامه سازمان كشور، بحران تيريمد سازمان :بانيپشت  يهادستگاه

  :شرح كاركرد  

پ به ابه  ارهشد  ،قيقد  ينيبشيمنظور  و  بپيدمي(ا  يريگهمه   مينهز  در  انهپيشگير  تمااقدا  م نجاموقع    ي انسان   يهايماري) 

  . گردد  امقدمرتبط ا  يهادستورالعمل  نيو هشدار و تدو   پايش كزامر ديجاا به نسبت

 مسئول:   دستگاه  ف يشرح وظا  

  ن يناقل  توسط  انتقال   قابل  زئونوز،  شامل  ريواگ  يهاي ماريب  تيريمنظور مدلازم به  يها و هماهنگ رساخت يز  يسازفراهم - 

 :لياز قب يبا انجام اقدامات مانند آن و

o و حفاظت   يوزارت جهاد كشاورز  يبا همكار  يانسان   يهاي مار يب  كنترل  و  يريشگيكارگروه مشترك پ   يسازفعال

 ؛ ستيزطيمح

o  ها؛ ي ماريب عيسر پاسخ و  يابيارز ،يبررس  م يت تيتقو و ليتشكمشاركت در 

o ي ابيمنطقه در معرض بحران (ارز  يبوم   يهايماريب  انواع  يريپذبيو آس  ي از نقشه پراكندگ  يبرداربهره  و  هيته  

  )؛خطر

o كپارچه؛ ي سلامت كرديرو با  افتهي ادغام  مراقبت نظام  جاديا  

o  وضع  ي رساناطلاع  و  مانور  و  ني تمر  آموزش،  جهت  يزيربرنامه همكار  يبحران  يهاتيخاص  و  مشاركت    ي با 

  همكار؛   يهاسازمان

o زده؛بحران منطقه در عيسر صيتشخ يشگاه يآزما لوازم و زاتيتجه تأمين 

o بحران؛ در نيتوسط ناقل انتقال قابلو  يانسان  يهايماريب كنترل و  يريشگيپ  لوازم و زاتيتجه تأمين 

o زده؛بحران   مناطق در ي اتيعمل  كاركنان جهت يفرد حفاظت زاتيتجه تأمين 

o ر؛يومهاي ابتلا و مرگداده ليو تحل يآورپايش شدت وضعيت بحراني از طريق جمع 

o كيو مراقبت سندرم يگزارش ده رساختيز تيتقو .  

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

 ؛يوزارت جهاد كشاورز يبا همكار يانسان  يهايماريب  يدمياپ  از يريشگيپ   و هشدار و  ينيبشيپ  - 
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 از؛ي در خصوص اقلام مورد ن يهمكار - 

 مشابه؛  يهانمونه و  ياقتصاد و  ي مال منابع ،ي كيزيف منابع ، يمنابع انسان تأميندر خصوص  يهمكار - 

 . يرساندر خصوص آموزش و اطلاع يهمكار - 
 

S5 :ت ي امن تأمين 
  ي اضطرار  ط يمسئول در شرا  ي هاسازمان  و   مردم  يمال و  يجان   تيامن تأمينانتظام امور و  

 ) ١٨ص  ( ١  - بند د  ١٤ماده 

 وزارت كشور  دستگاه مسئول:

پشت  مسلح  يهاروين   كل  ستاد همكار:  يهادستگاه و  دفاع  اسلام  يهاروين  يباني(وزارت  انقلاب  پاسداران  سپاه    ، يمسلح، 
  ران يا ياسلام يجمهور يمايسازمان صداوس ،، قوه قضاييه)نيمستضعف جيسازمان بس

 بودجه و برنامه سازمان كشور، بحران تيريمد  سازمان :بانيپشت  يهادستگاه

  :شرح كاركرد  

  . ياضطرار طيمسئول در شرا  يهاسازمان و  مردم يمال  و   يجان تيامن تأمينانتظام امور و  - 

 مسئول  دستگاه  ف يشرح وظا :  

 ؛ ياضطرار طيشرا  در آن ابعاد هيكل در تيامن تأمين - 

 ؛ دهيدب يكنترل تردد به محدوده و منطقه آس - 

 ؛ياضطرار  طيشرا در خصوصاً تيامن تأمينبرنامه  يسازهنگامبه و هيته - 

فناور -  از  آس   تيامن  تأمين  خصوص  در  نينو  ي هاياستفاده  پهپادها و    (از  ياضطرار  طياز شرا  ده يدبيمناطق  جمله 

 مشابه).   يهانمونه 

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

 ؛ دهيدبيدر مناطق آس اريپاسگاه س اي ياستقرار كلانتر - 

 ؛ياحرفه نيدار، اراذل و اوباش و سارقافراد سابقه ن،يكنترل مجرم - 

 عات؛ ي با هدف رصد شا ياجتماع  ي هاشبكه و يبريسا يكنترل فضا - 

 ؛ دهيدمنزل بار و لوازم امداد و نجات به خارج از محدوده حادثه هيكنترل خروج هرگونه اثاث - 

تعامل و همكار  جاديا  نيهمچن  دهيدمناطق حادثه  يهايخروج  و  يورود  هيكل  در  يبازرس  ستيا  جاديا -  با   يكمربند 

 و سپاه  جيبس

 ؛ ده يدبيحفاظت از جان و مال افراد آس - 

با    انيزندان  ييو جابجا  هيها و تعامل در تخلآن  به  سوانح  و   حوادث  وقوع  از  ي ناش  بيها با فرض آسحفاظت از زندان - 

 ها؛ و تعامل سازمان زندان يهمكار

 و تعامل سپاه و آجا؛  يبا همكار  دهيدبيمناطق آس  يهاحفاظت از مرز  - 

 و انبارها؛  يمراكز اقتصاد  ،يدولت  ساتيحفاظت از اماكن و تأس - 

 آنان؛  عملكرد كنترل نيو همچن يو خارج يحفاظت از خبرنگاران و امدادگران داخل - 

 ؛ يستيسازمان بهز يبا همكار سرپرستيحفاظت از كودكان ب - 
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 ؛احمرهلال سازمان  يهمكار  با دگانيدبياسكان موقت آس يهاحفاظت از محل - 

 ؛يرده حفاظت يدارا يهات يشخص سكونت  محل از مراقبت و  حفاظت ديتشد - 

 خروج   و  رمجازي غ   گانهيب  اتباع  و  ضدانقلاب  و  معاند  عناصر  ورود  خصوص  در  مرزها  از  نظارت  و  كنترل  حفاظت،  ديتشد - 

 سپاه؛  و  آجا واجا،  تعامل با  مخدر  مواد انيقاچاقچ و يفرار انيزندان

 ..؛ ها و .همراه جنازه  ورآلاتيو مبارزه با سرقت ازجمله سرقت اموال بلاصاحب، سرقت ز يريشگيپ  - 

حفاظت از   ديمنظور تشدبه  يخدمات حفاظت  يهاو شركت  يدولت  يهاحفاظت دستگاه  يهاگاني باش به  اعلام آماده - 

 مربوطه؛ يدستگاه حوزه استحفاظ

  جيبس يبا تعامل و همكار  ياحتمال يهايناآرام  و اغتشاشات  با  مقابله   و تيامن و  نظم اخلالگران يريو دستگ يي شناسا - 

 سپاه؛  و

 مربوطه؛ يها سازمان حراست يهمكار با  يدولت هيحفاظت از اموال، اسناد و ابن - 

 ؛ ي دادستان  و واجا يهمكار و تعامل  با يفرار انيزندان يريدستگ - 

  ؛يپزشك آموزش و  درمان بهداشت، وزارت توسط ي درمان و يبهداشت مراكز از زاتيكنترل خروج هرگونه لوازم و تجه - 

ارائه  يهاي خروج  و  يورود  ه يحراست در كل  يهاروين  تيتقو  -  دهنده خدمات توسط وزارت بهداشت، درمان و  مراكز 

  ؛يآموزش پزشك

بهداشت -  مراكز  از  درمان  يحفاظت  آس  يو  فرض  تخلآن   به  سوانح  و  حوادث  وقوع   از  يناش  بيبا  در  تعامل  و   و  هيها 

  ؛ يپزشك آموزش و  درمان بهداشت، وزارت توسط مارانيب  ييجابجا

  ؛ يپزشك آموزش و درمان بهداشت، وزارت توسط همراهان و مارانيحفاظت از جان و مال ب - 

ن -  از جان  بهداشتارائه   يهاروي حفاظت  وزارت بهداشت، درمان و آموزش   يو درمان  يدهنده خدمات در مراكز  توسط 

  ؛ يپزشك

 ؛ يپزشك آموزش و درمان بهداشت، وزارت توسط يدولت هيو ابن يپزشك يهاحفاظت از اموال، اسناد و پرونده  - 

تعاون قرض  يهاصندوق   ها،بانك  از  اعم  يخصوص  و  يدولت  بهادار  اوراق   و  يپول  مراكز  تيامن  تأمين -    ي هايالحسنه، 

 ها؛ حراست دستگاه يبا تعامل و همكار يو تجار   يمراكز مهم اقتصاد ريو سا  هاكارخانه ها،يطلافروش ،ياعتبار

سازمان  يهمكار -  محليذ  يهابا  كاوش  در  الحسنه، قرض  يها صندوق   ها،يصراف  ها،بانك  شدهبيتخر  يهامدخل 

 جلسه و حفظ وجوه نقد و طلاجات و اوراق بهادار و انتقال به نقاط امن؛ منظور كشف و صورت ها بهيطلافروش

 امداد و نجات در صورت لزوم؛ يهابا سازمان يهمكار - 

 ؛ يابلاغ  دستورالعمل برابر حادثه محل در يي قضا  مقامات  ژهيو يهافت يش استقرار يريگيپ  - 

 ؛ يامداد يهاگانيدر مورد اقدامات  يالحظه  يريگگزارش  - 

 ؛ يابلاغ  دستورالعمل برابر ضرورت حسب آلوده مناطق تيامن و نظم استقرار جهت در جيبس يهاروين يريكارگبه - 

 امن؛  محل به آن انتقال و اتياموال بلاصاحب و اموال متوف ييشناسا - 

 ؛ دهيدمنطقه حادثه ي و اطلاعات ي پوشش انتظام - 

 است؛ شتريها بآن در مجدد  حادثه وقوع احتمال كه ي نقاط نييلازم در مورد تع يهاينيبشيپ  - 

 ؛ يي دستگاه قضا يبا تعامل و همكار افتهي جرائم وقوع  ي هاپرونده از عيسر يدگيرس - 

  .موجود اموال به نسبت افراد تيشده و احراز مالك افتيو مدارك  ورآلاتيز ه،يفهرست اموال و اثاث هيته -
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فرماندهي كل انتظامي  به عهده    تينظم و امن  يبرقرار  تي مسئول  ،باشد  ياستان  ي وحادثه در سطح محل  چنانچه  :١تبصره  

ايران اسلامي  مل  جمهوري  سطح  در  سپاه  يو  عهده  و    پاسداران  بر  اسلامي  است  جمهوري  انتظامي  كل  در   ايرانفرماندهي 

 .رديگيسپاه قرار م ياتيكنترل عمل

  (ع) قرارگاه ثاراالله  به عهده سپاه (  تينظم و امن  يبرقرار  ت يمسئول  وستيحادثه در شهر تهران به وقوع پ   چنانچه  : ٢تبصره  

  . رنديگيتهران قرار م (ع)قرارگاه ثاراالله  يات يتهران بزرگ در كنترل عمل يباشد و فرماندهان انتظاميم تهران) 
  

S6 امداد و نجات و اسكان :  
 )١٥(ص   ٢  - بند ب  –  ١٤ماده 

  ، وزارت كشور رانيا ياسلام يجمهور احمرهلال تيجمع مسئول:   هايدستگاه
شهر  ياسلام يمسلح، شورا  يهاروين  كل ستاد كشور، وزارت  ،يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك همكار:  يهادستگاه

شهردار روستا،  احوال  ها،ياريده  ها،يو  ثبت  كشور،  كشور  سازمان  بهزيستي  خ  ،سازمان  امور  و  اوقاف   ه،يريسازمان 
  يورزش يهاو صعود يو كوهنورد يو غواص قيازجمله نجات غر يورزش يهاون يفدراس

ن  كشور،  بحران  تيريمد  سازمان   :بانيپشت  يهادستگاه شهرساز  رو،ي وزارت  و  راه  وزارت  نفت،  جهاد يوزارت  وزارت   ،
نقشه   ،يكشاورز انقلاب   ،رانيا  آمار  مركز  ران،يا  ياسلام  يجمهور  يماي، سازمان صداوسكشور  يبردارسازمان  بنياد مسكن 
 ستاد كل نيروهاي مسلح ، بودجه  و برنامه سازمان ،(ره)  ينيامداد امام خم تهيكم  اسلامي،

  :شرح كاركرد  

جان     از   يامداد  اقلام   رهيذخ  ،ضروري  حتاجيما  تأمين   ،ياضطرار  اسكان  ، يدرمان  مراكز  به  انتقال   دگان، يدبيآسنجات 

مديريت    يدرمان   مراكز  به  انتقال  دگان، يدبيآس  جان  نجات.  است  كاركرد   ن يا  مهم  اقدامات سازمان  استانداردهاي  اساس  بر 

و كشور  هماهنگ  يها گاهي پا  ،ي اتيعمل  يهاميت  يهادستورالعمل  طبق  بحران  و  كنترل  مراكز  نجات،  و    با   و   اتيعمل  يامداد 

  شود. يم انجام  يپزشك آموزش و  درمان بهداشت، وزارت و احمرهلال يهمكار

  ي تخصص  يهاسامانه  يكه دارا  يي هاو مكان  ي نشانمناطق تحت پوشش آتشدر خصوص حوادث و سوانح مواد خطرناك و  

نجات،    يمتول  رو،يوزارت ن  ها،آب  هيكل  در  قيغر  نجات   ا ي  ،يانورديدر  و  بنادر   سازمان  مانند   هستند  حوادث  به  يدگينجات و رس

 . همكار خواهد بود احمرهلال تياست و جمع يبخش متول  اي دستگاه 

 مسئول: يهادستگاه  ف يشرح وظا  

 جستجو؛  ي هاتيفعال - 

 امداد و نجات؛  ي هاتيفعال - 

  ؛ يرهاساز ي هاتيفعال - 

  انتقال؛ و تيتثب - 

  ؛ ي دانيم د يها و بازدداده قيتلف نديو فرا يآمار يچادر، ثبت و بررس  تأميناسكان،  يهامحل  ييشناسا - 

 ؛ ياردوگاه اسكان اضطرار يي برپا - 

 احمر با نظارت وزارت بهداشت هلال تيجمع يمطابق استانداردها  دگانيدبيآس يستياقلام ز يسازرهيو ذخ تأمين - 

با   -  كشور  وزارت  بهداشتي،  فاضلاب  سيستم  و  برق  آب،  تأمين  مسئول  نيرو  وزارت  بهداشتي،  سرويس  تأمين  در 

مسئول   اسلامي  انقلاب  مسكن  بنياد  تأمين اتاقك  نيتأمهمكاري  مسئول  بهداشت  وزارت  بهداشتي،  سرويس  هاي 

عمومي،   بهداشت  و  ايرانسلامت  اسلامي  جمهوري  انتظامي  كل  سازمان    فرماندهي  و  امنيت  تأمين  مسئول 
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هاي كشور از طريق شهرداران و دهياران مسئول تأمين فضاي مورد نياز و تعمير و نگهداري از ها و دهياريشهرداري 

  ؛ نمايدعنوان دستگاه پشتيبان در انجام وظايف مذكور همكاري ميبهباشند و ستاد كل نيروهاي مسلح ها ميآن 

با نظارت وزارت بهداشت، درمان و    شدهي استاندارد طراح  يهابسته  اساس   بر  يستيز  و  يي غذا  اقلام   عيتوز  و   تأمين - 

 .آموزش پزشكي

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

 ك ي  قيمسلح از طر  يهارويو ن  يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك  يجستجو و نجات با همكار  اتيانجام عمل - 

  مسلح؛  ي هارو ين تيبا محور يقبل  يالمقدس با سازمانده تيب ا يامداد و نجات و  يهاگردان از گروهان

  با   و  ازين  مورد  امكانات  و  منابع  و  نيمصدوم  تعداد  حادثه،  وسعت  نيتخم  هدف  با   يمارستان يب  شيپ   عيسر  يابيارز - 

  ؛ )NRCC( يمل  پاسخ ي هماهنگ و كنترل مركز كنترل و  تيهدا

  ؛ يپزشك آموزش و  درمان بهداشت، وزارت سپچيد توسط يمارستانيب ش يپ  اتيعمل  يهامياعزام ت - 

پ  -  خدمات   و  تياولو  اساس  بر  يدرمان   مراكز  به  نيمصدوم  انتقال  و  اژيتر  تياولو  اساس  بر  يمارستانيب  شيارائه 

 ؛MCMCاز مركز  يافتيبر اطلاعات در يو مبتن يمراكز درمان  يهاتيظرف

بهز  يريكارگبه -  امكانات وزارت بهداشت، سازمان  و  بهداشتها بهدستگاه  ريو سا  يستيمنابع  ارائه خدمات  و    يمنظور 

  تابعه؛  يهابه جامعه هدف تخت پوشش، مراكز و واحد ي درمان

بهداشت  يهاازين  يبندتياولو  و   ييشناسا   ،يابيارز -  سرپناه،  اقلام،  پوشش  تحت  هدف  ن  ي جامعه  و    يهاازي و  مراكز 

به  يهاواحد بهداشت  تأمينمنظور  تابعه  درمان  يخدمات  ن  ي و  مورد  اقلام  آس  ازيو  اولو  دهيدبيافراد    ي هاگروه  تيبا 

دارا (افراد  در معرض خطر  خانواده  ت،يمعلول  يهدف  و  و كودكان  زنان  همكارازمندين  يهاسالمندان،  با  وزارت   ي) 

  ؛ يستيو سازمان بهز يبهداشت، درمان و آموزش پزشك

  ؛يپزشك آموزش و  درمان بهداشت، وزارت توسط سپچيد توسط يمارستانيبشيپ  اتيعمل  يهامياعزام ت - 

پ  -  خدمات    و   تياولو  اساس  بر  ي درمان  مراكز  به  نيمصدوم  انتقال  و   اژي تر  تياولو  اساس  بر  ي مارستانيبشيارائه 

 ؛ يمراكز درمان  يهاتيظرف

اولو  تأمين اسكان،    يهامحل  ييشناسا -  دارا  يها گروه  تيچادر و كانكس با  (افراد   ت،ي معلول  يهدف در معرض خطر 

بازدداده  قيتلف  نديفرا  و   يآمار  يبررس  و   ثبت)،  ازمندين  ي هاكودكان و خانواده  و   زنان   سالمندان، و    و  يدان يم  د يها 

 ؛يستيسازمان بهز يها با همكارساختمان يابيارز

  ؛ يستيجامعه هدف سازمان بهز يبرا يبخشاقلام توان تأمين - 

 جامعه هدف و آحاد جامعه؛  يبرا يبخشارائه خدمات توان  - 

  )؛ و مانند آنخاص  هايبيماريخاص ( ي هاگروه يازهاين تأمين - 

و حما  يو غربالگر  ييشناسا -  ارائه خدمات  برا  ي اجتماع   يروان  يهاتيو  ارجاع  ها  بحران   و  حوادث  دگانيدب يآس  يو 

اجتماع  اورژانس  كلينيكستيبهز  محب  يهاو گروه  يتوسط  اجتماعي ي و  بهداشت،   هاي مددكاري  نظارت وزارت  با 

  ؛ يدرمان و آموزش پزشك

  ؛يستيبهز سازمان توسط تيمعلول يافراد دارا يبرا يسازمناسب  يهااستاندارد يسازي جار - 

  ؛يستيبهز سازمان توسط  يديكل نفعانيذ يبانيبا پشت يهاخانواده وند يبازپ  و  الحاق  نديفرا ليتسه و يزيربرنامه  - 

 ؛ يستيمحب بهز ي هاگروه و  ياجتماع  اورژانس قيارائه خدمات از طر - 
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  فرماندهي سوانح مجهز به وسايل ارتباطي/مخابراتي لازم؛ تأمين تجهيزات و خودروي همكاري در  - 

وزارت بهداشت، درمان و آموزش   يجامعه با همكار  يبرا  يبخشتوان  ، يي دارو  ،يبهداشت  ،يي اقلام غذا  تأمين نظارت بر   - 

  ؛ يستيو سازمان بهز يپزشك

وزارت بهداشت، درمان و آموزش   يمتأثر با همكار  يهاگروه  هيكل  يبرا  يو تخصص  يعموم  يهاازين  تأميننظارت بر   - 

  : شامل يستيو سازمان بهز يپزشك

o ؛) يبهداشت و  دنيآب (مصارف آشام 

o ؛ و گرم) يغذا (كنسرو 

o ؛ يو حمام اضطرار يبهداشت يهاسيسرو 

o ؛ )مانند آن  و يش يسرما و  يشيگرما ل يوسا لباس، پتو،(چادر،  هياول يستيز يهاازين 

o ؛)مانند آنو   يخشك، نوار بهداشت ريش ،ييظرفشو و  ييدستشو عيما ،يي(صابون، پودر لباسشو يبهداشت يهاازين 

o ؛ )مانند آنسال، سالمندان و  ٦ ريكودكان ز ي سن يها(گروه ي روان يهاازين 

o شرا  يخدمات شهر  ي هاروين  ي هماهنگ ا  ي نشانآتش  سازمان   تياولو  با   ياضطرار  طيدر    شهرها   يمني و خدمات 

 ها؛ ي توسط شهردار احمرهلال  يهاروين  با نجات و  امداد اتيعمل يهمكار يبرا

o ت يريمد  يبانيپشت  يهاگاهيدر پا  يسازره يذخ  و  ياضطرار  واكنش   يبرا  ازين  مورد  يامداد  اقلام   و  زاتيتجه  تأمين  

 ها؛ ي توسط شهردار يبحران بر اساس سطح بحران محل

o  زلزله   يسوزآتش  كردن  خاموش  يبرا  زيخلرزه  يهاشهر   ياضطرار  يرسانآب   طرح  ياجرا  و   ينيبشيپ از  پس 

 ها؛ ي توسط شهردار

o  ز؛يخلرزه يهاشهر در گاز خودكار قطع  سامانه ينيبشيپ 

o كشور احوال ثبت سازمان توسط صلاح يذ يهاسازمان به افراد يتياستعلامات هو ييپاسخگو . 

با    يهاروين  يهمكار -  طر  احمرهلالمسلح  و    يهاگردان   از  گروهان  كي  قياز  نجات  و  با تيب   اي امداد  المقدس 

 مسلح؛  يهاروين تيبا محور ي قبل ي سازمانده

  امور   و   اوقاف   سازمان   توسط   ي اضطرار   و   خاص   ط ي در موقوفات و بقاع متبركه سطح كشور در شرا   ي امكان اسكان اضطرار   ي ساز فراهم  - 

 ه؛ ي ر ي خ 

  ي هادستگاه  به  مراكز  اعلام  قياز طر  يورزش  يهاسالن  و  مدارس  در  دگانيدب يامكان اسكان موقت آس  يسازفراهم - 

 مسئول توسط وزارت آموزش و پرورش؛

 ؛يانوردي در و بنادر سازمان توسط  ييا يدر دگانيدب يآس يارائه خدمات امداد و نجات برا - 

 هاي اسكان موقت توسط وزارت نفت؛و نفت سفيد) جهت ستاد مايع   سوخت گرمايشي (گازتأمين  - 

 هاي امداد و نجات توسط وزارت نفت؛تأمين سوخت خودروها و بالگرد - 

 ديدگان توسط وزارت جهاد كشاورزي؛هاي دامپزشكي به آسيب آب و علوفه دامي و نياز اي،هاي تغذيهتأمين نياز - 

 توسط وزارت جهاد كشاورزي؛ ديده منطقه آسيب انتقال عشاير و دام و طيور از  - 

 . توسط وزارت جهاد كشاورزي دهيدبيآسهاي موقت دام و طيور و عشاير ايجاد اسكان - 
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S7ونقل : سامانه حمل  
S7-1دهيدبيآس  ي هاروستا  و  شهرها  در  تردد  تيري: مد  

 ) ١٨ص  (  ١- ٢  - بند د  ١٤ماده 

 ي كشور هاي اريها و دهي سازمان شهرداراز طريق  وزارت كشور مسئول:  دستگاه

ونقل  و حمل  يسازمان راهدار  ،يوزارت راه و شهرساز  ،فرماندهي كل انتظامي جمهوري اسلامي ايران همكار: يهادستگاه
  ي اسلام يآهن جمهور و شركت راه ياجاده

  بودجه و برنامه سازمانبحران كشور،  تيريمد  سازمان :بانيپشت  يهادستگاه

  :شرح كاركرد  

 . ده يدب يونقل در مناطق آسو حمل يمواصلات يها راه ييو بازگشا يساخت، بازساز - 

 مسئول:   دستگاه  ف يشرح وظا  

جا  ياضطرار  يها راه  شبكه  ليتكم  و  ينيبشيپ  -  به  نيگزيو  مكمل  پ و  عبور   يي هار يمس  ينيبشيخصوص  جهت 

 ها؛ يتوسط شهردار  يامداد يهاخودرو 

 در اسرع وقت.  يدسترس  يهاريمس تأمين - 

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

 ؛ياونقل جادهو حمل يراهدار سازمان توسط هينقل ليجهت تردد وسا  يمسافر يهاانهيپا  ي هابرنامه ينيبشيپ  - 

 ؛ ياونقل جادهو حمل ينامه مرتبط توسط سازمان راهدارنييطبق آ يو روستا يشهر ي ونقل عمومحمل يسامانده  - 

دريانور  بنادر   سازمان  توسط  تردد  سهولت  جهت  يي ايدر  و   ي ل ير  ،ياجاده  ي ارتباط  يهاراه  يبرقرار  و   جاديا -    و  يدو 

 .ايونقل جادهو حمل يراهدارسازمان 
 

S7ونقل : سامانه حمل 
S7-2يشهر   يهاقطار  ي سازمنيونقل و ا حمل  كپارچهي  تيري: مد  

 ) ١٦ص (  ١- بند ث  ١٤ماده 

  ي وزارت راه و شهرساز مسئول:  دستگاه
كشور،   همكار:  يهادستگاه ايرانوزارت  اسلامي  جمهوري  انتظامي  كل  شهردارفرماندهي  سازمان  دهي ،  و    ي ها ياريها 

  ها ي شهرها و روستاها، شهردار ياسلام يهاكشور، شورا 
 بودجه و برنامه سازمانبحران كشور،  تيريمد  سازمان :بانيپشت  يهادستگاه

  :شرح كاركرد  

 ؛ 1ITSهوشمند ازجمله   يهااستفاده از سامانه - 

 ونقل؛در حمل  كپارچهيو  نينو  يهاياستفاده از فناور - 

 نمونه آن؛ نيونقل و انتخاب بهترحمل يهامد  يسازمنيا يهاانواع روش  يبررس - 

هاي حياتي/ حساس با هدف  براي زيرساخت  CBRNEتأمين ملزومات اضطراري مانند اتوبوس، آمبولانس و تجهيزات   - 

 ديده؛ مديريت بهينه زمان جهت ارائه خدمات به افراد مصدوم و آسيب

 
1 Intelligent Transportation System (ITS) 
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ا  يهاسامانه  نمودن  كپارچهي -  متعدد  و  تهحمل  يمنيمجزا  و  روش  يقاتيتحق  هيونقل  خصوص    و   نينو  يهادر 

اولو  يشهر  يهاقطار  يسازمنيا  يبرا  شرفتهيپ   يهايفناور در  انواع مخاطرات و  قرار دادن مخاطرات با    تيدر برابر 

 ) بالاتر.سكيخطر (ر

 مسئول  دستگاه  ف يشرح وظا :  

 ؛ياضطرار طيدر شرا يشهر يهاقطار يسازمن يا - 

 ؛ يشهر يهاقطار  يمنيا تأمين برنامه  نيتدو و هيته - 

 مدرن. يهابه سامانه يسنت يهاونقل و گذار از سامانهحمل يهاسامانه يسازكپارچهي نمودن نهينهاد يهاراهكار - 

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

 ها؛ ي شهردار  قيتهران و حومه (مترو) از طر يآهن شهر از شركت راه يبرداربهره - 

  .يالمللنيو ب يمل يهابر اساس استاندارد ازين مورد  اقلام  ريواگن و سا  تأمينكمك به  - 
 

S8اجساد تيري: مد 
  ان يمتوف  ني تدف  و   تيهو  صيانتقال، تشخ
 )١٨(ص    ٢ - ٢بند د    ١٤ماده 

  هاي كشور ها و دهياري از طريق سازمان شهرداري  وزارت كشور دستگاه مسئول:
و شهرسازي،  همكار:  يهادستگاه راه  پزشكي،  وزارت  آموزش  و  درمان  بهداشت،  اورژانس  وزارت   سازمان كشور،  سازمان 

 انيمتول  و  فرماندهي كل انتظامي جمهوري اسلامي ايران،  جمهوري اسلامي ايران  احمرهلال  تيجمع  ،كشور  يقانون  يپزشك
  ، سازمان بهزيستي كشور ياسلام غاتيسازمان ثبت احوال كشور، سازمان تبل ها،ي ، شهرداريمذهب  -ينيد

 بودجه و برنامه سازمانبحران كشور،  تيريمد  سازمان :بانيپشت  يهادستگاه

  :شرح كاركرد  

قانون اساسي جمهوري    ١٣و    ١٢بر اساس اصول    انبحر  عقوو  از  ناشي   نمتوفيا  تدفين  و  هويت  تشخيص  ل،نتقاا  به  نسبت

  . گردد امقدا مذهبيو   محليآداب  عايت ربا  اسلامي ايران و

 مسئول:   دستگاه  ف يشرح وظا  

و جمعيت   سازمان پزشكي قانوني  و شهرسازي،  با همكاري وزارت راه  ياضطرار  طيشرا  در  و  هاجاده  در  اجساد  حمل - 

 ي؛ پزشك آموزش و  درمان بهداشت، وزارتبر اساس استانداردهاي  احمر جمهوري اسلامي ايران هلال

 خصوص  نيمشكل هستند و در ا  يكه دارا  يو مناطق  يشهرنيونقل اجساد خصوصاً در فواصل ببه حمل  يدگيرس - 

 ندارد؛  يمتول

 ؛ (DVIG) 1سوانح انيقربان تيهو صيتشخ  يهاگروه توسعه و ليتشك - 

 شود. يمختلف انجام م يهاروش به كه تيهو صيتشخ - 

  

  

 
1 Disaster Victim Identification Group (DVIG) 
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 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

تشخ  يريكارگبه  -  ايران  تيهو  صيسامانه  اسلامي  جمهوري  انتظامي  كل  هو،  فرماندهي  اطلاعات  بانك    تيسامانه 

آزما  يهاتيظرفو    رانيا  كيژنت در  قانوني  يتخصص  ي هاشگاهيموجود  پزشكي  هوبه  سازمان  احراز  و   تيمنظور 

 شدگان؛ مشخصات فوت

  ؛ ياسلام غاتيتبل سازمان تيبا محور  يرسانخدمت و بحران مناطق در ونيروحان و طلاب يريكارگبه - 

  غات يتبل  سازمان  تيمحور  با   ي قرآن  نيفعال  ،يغيو تبل   يفرهنگ   يهاكانون  ،يمذهب  ي هاأتيه  يهاتيظرف  يريكارگبه - 

  ؛ ياسلام

  ؛ ياسلام غاتيتبل سازمان تيبا محور يو اجتماع  يفرهنگ  ي هااستفاده از قرارگاه - 

ها  استان  ياسلام غاتيازجمله ادارات كل تبل  ياسلام  غاتيسازمان تبل  يهاتيظرف  و  امكانات  هيكل  يسازمانده   و  جيبس - 

  مؤسسه   مهر،  ي خبرگزار  ، ياسلام  معارف   و  علوم  مدارس  م،يكر  دارالقرآن  سازمان  ، يهنر  ي هاو مجامع وابسته حوزه 

  ؛ يها و مؤسسات قرآنه ينيحس مساجد،   دعبل، اديبن ر، يركبيام انتشارات ان، يتب يفرهنگ

 ؛ ياسلام  غات يباختگان و جاماندگان توسط سازمان تبلجان ينيد مناسك انجام جهت يغياعزام شبكه تبل - 

 ها؛ يشهردار  توسط  نيمناسب و مجاز تدف يهامحل ياب يو مكان ييشناسا - 

و    يهاالگو   نييتع -  آماده  تأميندفن  تجهرساختيز  يسازو  و   توسط   بحران  سطح  اساس  بر  ازين  مورد  زاتيها 

 ها؛ ي شهردار 

 كشور؛ احوال ثبت سازمان توسط انيثبت واقعه فوت متوف - 

 كشور؛ احوال  ثبت سازمان توسط دگانيدبيآس تيهو در خصوص صلاحيذ ي هابه استعلام سازمان ييپاسخگو - 

 شده توسط سازمان ثبت احوال كشور؛ثبت انيو اعلام آمار و مشخصات متوف يبررس - 

 با كمك سازمان پزشكي قانوني؛  ا يعلت قوت اجساد و بقا  نييو تع تيهو نييتع - 

اجتماع  -  مددكاران  و  روانشناسان  نقش  از  آموزش   ياستفاده  و  باتجربه  داوطلبان  در   كشور  يستي بهز  سازمان  دهيدو 

  ان؛يدر حوادث و سوانح به بازماندگان متوف ياجتماع   -  يروان  يهات يحما ارائه خصوص

  ؛ يستيدرگذشتگان جامعه هدف سازمان بهز يو مراسم برا ادبودهاي يدر برگزار يلگريتسه - 

  ؛ يستيآن توسط سازمان بهز رياعلام خبر فوت و نظا ژه يو يهايمشاستفاده از خط - 

شناسا - به  تشخ  يي كمك  فوت  تيهو  صيو  بهزافراد  سازمان  پوشش  تحت  هدف  جامعه  از   يستيشده  استفاده  با 

  .يستيبهز  ييو روستا ينهاد تحت نظارت سازمان در محلات شهرمردم يها سامانه ارمغان و سازمان تيظرف
  

S9ي: بازساز 
S9-1دهيدبيمستحدثات و اماكن آس ي: آواربردار  

 ) ١٧ص  (  ٣  - بند ث  ١٤ماده 

  ياسلام انقلاب مسكن اديبن قياز طر يوزارت راه و شهرساز مسئول:  دستگاه
  يهارويستاد كل ن  هاي كشور)،ها و دهياريوزارت كشور (سازمان شهرداري   ،ها ياريده،  هايشهردار  همكار:   يهادستگاه

 مسلح، وزارت كشور 
 بودجه و برنامه سازمان ،کشور بحران تيريمد سازمان :بانيپشت یهادستگاه
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  ١شرح كاركرد:  

به مجموعه فرآ  تيريمد اقدامات برنامه  ندها يآوار  ا  تيريمنظور مدبه  شدهيزيرو  و   ستيزطيسازگار با مح  من،يهماهنگ، 

بخش،    نيدر ا  ي. منظور از آواربردارشودياطلاق م   يطيمح  يندهايفرآ  اي ها  سازه  بياز تخر  مانده يجابه  عاتيكارآمدِ آوار و ضا 

پ  يآواربردار  دوران  اتمام  از  عمل  يبرا  ي(آواربردار  اسخپس  شروع  هدف  با  كه  بوده  نجات)  و  بازساخت  اتيامداد    افتي وساز، 

 .  شوديآوار انجام م  يمصالح و دپو

 مسئول: يهادستگاه  ف يشرح وظا 

  ريزي مقدماتيبرنامه

 آلات و تجهيزات مورد نياز؛ هاي نيازمند تخريب تخصصي و تخمين ماشينتخمين اندازه و نوع آوار، تعداد ساختمان  - 

 هاي موجود و انتخاب راهبرد مناسب براي تخريب و آواربرداري. ارزيابي گزينه - 

 ريزي عمليات تخريب و آواربرداري برنامه

 بندي عمليات آواربرداري؛ ديده و زمانبندي مناطق و مسيرهاي ارتباطي منطقه سانحه ريزي براي اولويت برنامه - 

براي  شناسايي مكان -  استفاده  با توجه به مسائل محيط جمع هاي قابل  زيستي و  آوري موقت، بازيافت و دپوي نهايي 

 بهداشتي؛ 

 ريزي براي ايجاد كمربند حفاظتي براي مناطق خاص در صورت لزوم؛برنامه - 

(مانند ميراث فرهنگي  -  با نظارت و يا توسط دستگاه خاصي بايد صورت بگيرد  تعيين مناطق/قطعاتي كه آواربرداري 

 هاي ديگر)؛ها يا سازمانها، موزههاي خاص بانكشده؛ ساختمانثبت

آلات قابل بازيافت و  ها (آوار مواد خطرناك يا آلوده، آهنريزي براي جداسازي مسير حمل آوار بر اساس نوع آنبرنامه - 

 مانند آن)؛

 ريزي براي نظارت بر عمليات تخريب براي حفظ ايمني كارگران و مردم؛برنامه - 

بخشبرنامه -  واگذاري  براي  در  ريزي  خطرناك)  يا  خاص  مواد  بازيافت  يا  تخريب  (مانند  پيمانكاران  به  كار  از  هايي 

 صورت نياز (شامل فراخوان، انتخاب پيمانكار، تنظيم قرارداد و مانند آن)؛

 آلات خاص براي عمليات آواربرداري و تخريب؛ريزي براي حضور ماشينبرنامه - 

 ريزي براي ارائه پاسخ به مسائل حقوقي در عمليات تخريب و آواربرداري؛ برنامه - 

 ريزي براي استفاده از نيروي انساني، تخمين تعداد، تعيين چگونگي پرداخت دستمزد و نظارت و آموزش؛برنامه - 

 اي، آب و فاضلاب، شهرداري و مانند آن.هاي اجرايي مرتبط مانند شركت گاز، مخابرات، آب منطقه هماهنگي دستگاه - 

  انجام عمليات تخريب و آواربرداري

آسيب اطلاع -  به مردم در منطقه  بهره رساني  و ضرورت حضور  آواربرداري  زمان  در مورد  اماكن در حين  ديده  برداران 

 آواربرداري؛

 ها؛ احراز مالكيت - 

 ها؛ تخريب و آواربرداري ساختمان  - 

 
 تدوين شده است. بحران كشور  تيريقانون مد ٤بند ج ماده  برنامه ملي بازسازي و بازتواني موضوع    جزئيات اين كاركرد بر اساس ١
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 ها و مانند آن) و كليه فضاهاي عمومي باز؛ ها، تونلتخريب و آواربرداري كليه معابر (شامل پل - 

 ها و مراكز حساس و حياتي)؛ زيستي (چاه، قنوات، رودها و كانالآواربرداري منابع محيط - 

 آلات و نيروي انساني؛ تأمين و مديريت تجهيزات، ماشين - 

 بندي آوار؛بازيافت، فرآوري و دسته - 

 انتقال و دپوي آوار؛  - 

 امحاي آوار و پسماند مواد خطرناك؛  - 

 گيري سريع براي مواردي مانند مالكان غايب. اندازي كانال ارتباطي با قوه قضائيه در جهت تصميمراه - 

 نظارت بر عمليات تخريب و آواربرداري

 نظارت بر عمليات تخريب و حفاظت از مردم و كارگران؛ - 

 ها؛ هاي موقت، فرآوري و جداسازي آن آوري آن در محلنظارت بر آواربرداري و جمع  - 

 عمليات بازيافت، دپو يا امحاي آوار.نظارت، كنترل و پايش  - 

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

 . يو بازتوان يبازساز ي در چهارچوب برنامه مل  دهيدبيآس ييو روستا يمناطق شهر يآواربردار  - 
 

S9ي: بازساز  
S9-2دهيدبيمناطق آس  ي: بازساز  

 ) ١٧ص  (  ٣  - بند ث  ١٤ماده 

 ي اسلام انقلاب مسكن اديبن مسئول:  دستگاه

شهرساز همكار:  يهادستگاه و  راه  دهي شهردار  سازمان  ،يوزارت  و  ن  ها،ياريها  كل  كشور،   يهارويستاد  وزارت  مسلح، 
امور خ و  اوقاف  بهز  ، يدست  عيصنا  و   يگردشگر  ، ي فرهنگ  راثيموزارت    ه،يريسازمان  امام    تهيكشور، كم  ي ستيسازمان  امداد 

امور دارا   ،ينيخم اقتصاد و  ، تهران  دانشگاه  كيزي، مؤسسه ژئوفيبردارسازمان نقشه  وزارت صنعت، معدن و تجارت  ،ييوزارت 
تأم زم  يو مهندس  يشناسزلزله  يالمللنيب  پژوهشگاه  ،ي اجتماع   نيسازمان   سوانح  پژوهشكده  ،كشور  يشناسنيزلزله، سازمان 

ها و  و كليه دستگاه  مسلح  يروهاين  ييايجغراف  سازمان  ،كشور  املاكاسناد و    ثبت  سازمان  ،كشور   احوالسازمان ثبت    ،يعيطب
  قانون مديريت بحران كشور  ٢هاي مرتبط در موضوع ماده سازمان

 بودجه و برنامه سازمان كشور، بحران تيريمد  سازمان :بانيپشت  يهادستگاه

  ١شرح كاركرد:  

بازتوان  يبازساز تداب  يو  اقدامات   ري مجموعه  برا  است  يو  مع  ميترم  يكه  ساختارها،  و  خدمات  بهبود  و   يتوانمند  شت،يو 

ها در جهت كاهش  آن   تيو ظرف   ييتوانا  يموجب ارتقا  كهينحوبه   شود؛يجوامع متأثر از حوادث و سوانح انجام م  يزندگ  طيشرا

آت  رخط مع  اياح  ي ابي باز  شود.  يحوادث  بهبود  ارتقا  شتيو  كنار  در  فعال  هاستميس  ها، ييدارا  يو سلامت    ، ياقتصاد  هايتيو 

  شود. كه شامل دو مرحله بازيابي اوليه و بازيابي بلندمدت مي سانحه ريجامعه تحت تأث كي يستيزطيو مح ياجتماع  ، يكالبد

تا از    دهيدكمك به جامعه سانحه  يبرا  شدهيزيربرنامه  ياست متشكل از مجموعه اقداماتِ چندبخش  ينديفرآ  هياول  ياب يباز

پاسخ به  بازسازانسان  يهااتكا  به سمت  پا  ياب يباز  ،يدوستانه  توسعه  ا  داريو  كنند.  خوداتكا حركت  باز  نيو    هياول  ياب يمرحله 

 
 تدوين شده است. بحران كشور  تيريقانون مد ٤بند ج ماده  برنامه ملي بازسازي و بازتواني موضوع    جزئيات اين كاركرد بر اساس ١



 : برنامه پاسخ ملي ٤فصل  

١١٢ 

 
 

علاوه    ن،يبنابرا د؛ينمايم ا يبلندمدت مه  يابيباز يرا برا نهيزم حالنيبه سانحه رفته و درع  پاسخ زچرا كه فراتر ا شود،يم  دهينام

  دار يو پا   عيسر  ي ابيباز  يها براآن  ياجرا  يكه به لحاظ زمان  ي اقدامات  ند يفرآ  نيا  ه،ياول  ي هاو چالش  يات يح  يازهايبر پاسخ به ن

ضرور و  ن  يلازم  را  اق رديگيدربرم  زيهستند  ا  يدامات .  در  است  ممكن  گ  ند يفرآ  نيكه  تخر  رد،يصورت  از:  و    بيعبارتند 

  . ها رساخت يز هياول ي ابيو باز  ياقتصاد يهاتيفعال هياول ي ابياسكان دوره انتقال؛ باز  ؛يآواربردار 

(بازساز  ياب يباز بازتوان  يبلندمدت  بازسازيو  شامل  بازتوان  ي):  كالبد  ي و  مختلف  ابعاد    ي هاستميس  ها،رساخت يز  ،يدر 

  است. يستيزطيو مح ياقتصاد ،ي اجتماع  ، يبهداشت و درمان، روان

 و پشتيبان  همكار ،مسئول  دستگاه  ف يشرح وظا :  

 ؛ ارزيابي خسارت و نياز شامل تخمين خسارت، ارزيابي سريع، ارزيابي تفصيلي و ارزيابي تكميلي - 

فعاليت -  اوليه  بازيابي  انتقال،  دوره  اسكان  تأمين  آوار،  تخريب و  مديريت  شامل  اوليه  اقتصاديبازيابي  بازيابي    هاي  و 

 ؛ هااوليه زيرساخت 

برنامه  بلندمدت   ياب يباز -  اجراي  شامل  و  برنامهطرح ريزي  و    ي بازساز،  مسكن  ي ابي باز،  يانسان   يهاسكونتگاه  يهاها 

 ؛يستيزطيمح يبازسازاجتماعي و  –، بازتواني رواني ها رساخت يز يبازساز، يرمسكونياماكن غ 

 بازيابي بلندمدت. مستندسازي كليه فرايندهاي ارزيابي خسارت، بازيابي اوليه و  - 
  

S10ي باني: خدمات پشت  
  يامداد  ي هاسازمان  از  يبانيپشت

 )١٩(ص   ٢بند ز    ١٤ماده 

 مسلح  يهارويستاد كل ن مسئول:  دستگاه

  ، سازمان بهزيستي كشور وزارت ،نيروهاي مسلح  يبانيوزارت دفاع و پشت همكار:  يهادستگاه
 بودجه و برنامه سازمانبحران كشور،  تيريمد  سازمان :بانيپشت  يهادستگاه

  :شرح كاركرد  

  به   اعزام  جهت  لازم  امكانات  و  زاتيتجه  تأمين  و  يامداد  ژهيو   يهاميت  يبانيمنظور پشتبه  يامداد  ژه يو  ي هاگاني  ليتشك

 توجه  مورد  ي قانون  بند   نيدر امديريت بحران كشور  سازمان    يهازمان و بر اساس استاندارد  ن يتردر كوتاه  ده يدبيآس  مناطق

آيين  .است در  فعاليت  اين    امكانات   و   منابع  ، يانسان  يروين  يريكارگبه  يچگونگ   و  زانيم  ، ينيآفرنقش  و   ورود   نحوهنامه  شرح 

  گردد. ارائه مي سوانح و حوادث تيريمد  در مسلح يروهاين

 مسئول: يهادستگاه  ف يشرح وظا  

  به حوادث و سوانح؛ تيموجود با محدود كردن مأمور المقدستيگردان ب تيظرفاستفاده از  - 

  ؛ ي استان يهاامداد و نجات در سپاه يهاگردان ي سازمانده - 

  بهداشت، امداد و درمان آجا.  يهاگردان  يامداد و نجات در حوادث و سوانح برا تيمأمور فيتعر - 

 و پشتيبان  همكار  يهادستگاه  ف يشرح وظا :  

از ظرف -    ي در مداخلات روانهاي مددكاري اجتماعي  و كلينيك )  ياجتماع   ي هاتي(فور  ي اجتماع   اورژانس  تياستفاده 

شرا   ياجتماع  و  بحران  هنگام  محور  ياضطرار  طيدر  بهز  تيبا  آموزش به  يستيسازمان  ت  يهامنظور    ي هاميمداوم 

 .يامداد
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  الزامات اجرايي عمليات پاسخ  -۴-۴
 سازمان  در  يشهرستان  و  ياستان  ،يمل  سطوح  در  بحران  تيريمد   يهاستاد  يهانديفرآ  قالب  در  ياتي پاسخ عمل  يبرنامه مل

شود.  ي ماجرا    ١ي اضطرار  اتيها و توسط مراكز عملآن   يتخصص  يهاته يها و كميها و فرمانداري استاندار  كشور،  بحران  تيريمد

ماده   ب  و  الف  بند  استناد  مل  ١٠به  ستاد  ر  يقانون    يهاستاد  بحران،  تيريمد  سازمان  سيرئ  يريدب  و  كشور  ر يوز  استيبه 

ر  ياستان ر  ي شهرستان  يهاستاد  و  استاندار  استيبه  بر عهده    را  برنامه  نيا  ياجرا  تيمسئول  و   شده  ليتشك  فرماندار  استيبه 

  دارند.

ا  دي با  ياستان  يهاستاد آمادگ   ،يبرنامه مل  نيدر چهارچوب  را با مشاركت كل  يو پاسخ استان  ي برنامه  ها و  دستگاه  هيخود 

  . ندينما  يات يعمل و بيتصو ه،يمتناظر در سطح استان ته  يهاسازمان

 يمناسب برا  يقانون موظفند ساختار سازمان   ٢مشمول بند    يهاها و سازماندستگاه  هيقانون كل  ١٣به استناد بند الف ماده  

 از   را  ازين  مورد  يانسان  يروين  و  نييتع  را  ي اتيپاسخ عمل  يمصوب ازجمله برنامه مل  يهابرنامه  نمودن  ياتيعمل  و  بحران  تيريمد

دستگاه  يها و سازمان  يهادستگاه  نيهمچن.  ند ينما  تأمينموجود    يهاپست قانون خصوصاً  با  يهامشمول  در    يستيمسئول 

را با تمركز بر تدو  ،ياتيپاسخ عمل  يچهارچوب برنامه مل همكار و    يهاخود و سازمان  قيدق  فيشرح وظا  نيبرنامه پاسخ خود 

  . ندينما نيمشترك تضم  يهانيو تمر يآموزش يهادوره يبرگزار قالب در را آن  نمودن يات يعمل و  نيتدو بانيپشت

كل  يحداكثر  يهماهنگ پشت  يهاسازمان  هيبا  و  همكار   فيوظا  از  يشهرستان  و  ياستان  و  يمل  سطح  در  بانيمسئول، 

ها و  سازمان  يمشاركت و همكار  يلازم برا  يهاي زيربرنامه  ديبا  كه  است  يكشور  مختلف  سطوح  در  بحران  تيريمد  يهاستاد

از ظرف  .ديآ  عمل  به  ستادها  نيتبادل اطلاعات توسط ا  يمناسب برا  يهارساخت يز  و  هيريخ  ،يخصوص  يهابخش  تياستفاده 

 شود.يم هيتوص اً يقو ضوابط، تيرعا  و  يقبل يزيرنهاد، با برنامهمردم  يهاسازمان

آس منطقه  هر  در  است  فرمانده   ده يدبيلازم  (  يپست  و    ل يتشك  ٢) ICPسانحه  وسعت  اساس  بر  است  ممكن  كه  شود 

سطح بالاتر    ياضطرار  اتي سانحه با مركز عمل  يشود. هر پست فرمانده   ليسانحه تشك  ي حادثه چند پست فرمانده  يگستردگ

شود.  يم  نييسطح بالاتر تع  (EOC)  ياضطرار   اتيتوسط مركز عمل  زيسانحه ن  يباشد و فرمانده هر پست فرمانده يدر ارتباط م

 بر عهده دارند.  را ي هماهنگ تيمسئول مراكز، نيا نيهمچن

 ٣)IMS( سانحه  تيريسامانه مد -۴-۴-١

و دستگاههمه سازمان ،  است  لازم  عملكردها  و  فيوظا  تداخل  از  يريجلوگ  و  يهماهنگ  جاديا  يبرا قانون   يهاها  مشمول 

  به  دنيرس  يبرا.  ندينما  خدمت  ارائه)  است  شده   ريتعب  ي فرمانده  به  آن  از  قانون  در  كه  يستاد  رده(در    واحد  ت يريمد  كيتحت  

 هاست.سازمان همه  در كساني) ي (فرمانده  تيريمد  ساختار به  ازين هدف  نيا

 گرداند. يم زيسانحه متما ياست كه آن را از سامانه فرمانده  ريز شرح به  ييهايژگيو يدارا سانحه تيريسامانه مد

  است؛ يستاد -الف

  ؛ يستاد يريگميتصم -ب

  گردد؛ يم لي تشك ٤«خارج از صحنه سانحه»  -ج

 
1 EOC 

2 Incident Command Post (ICP) 
3 Incident Management System (IMS) 
4 Off-Scene 
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  ؛است ي تيريمد  تيجنس فعال -د

  باشد. يم ياضطرار  طيشرا كنترل و تيهدا اتيمحل استقرار مركز عمل -ه

  ١)ICSسانحه ( ي سامانه فرمانده -٢-٤-٤

دستگاهسازمان   همه  است  لازم  عملكردها   و  فيوظا  تداخل  از  ي ريجلوگ  و  يهماهنگ  جاديا  يبرا و  قانون    يهاها  مشمول 

ها  ه سازمانهم  در  كساني   يفرمانده  ساختار  به  ازين  هدف  نيا  به  دنيرس  يبرا.  ندينما  خدمت  ارائه  واحد  يفرمانده  كيتحت  

 است.

مؤثر منابع و    يريكارگبه  از  افتني  نانياطم  موجب  حوادث  و   سوانح  ت يريمد  اعمال  نظام   نيترجيرا سانحه،  ي سامانه فرمانده

  يسامانه فرماندهگردد. اصول  يپاسخگو م  يهاسازمان  اتي ها و عملي گذاراستيباعث كاستن از اختلالات در س  گريد  يياز سو

 سانحه عبارتند از: 

 پاسخگو از اصطلاحات ثابت و استاندارد استفاده كنند؛  يهاشود تمام سازمانيزبان مشترك كه باعث م  - 

و   -  مشترك  م  يهاسازمان  تمام   به  استاندارد  يساختار  كه  كسان يساختار  ارائه  بحران  با  مقابله  و  يمسئول  كند 

 د؛ ينما يم ليتسه زين را يسازمان  نيارتباطات ب

  ك ي  با   توسعه  تيقابل  از، يسانحه در موارد ن  ي دهد ساختار سامانه فرماندهيمشخص كه اجازه م  يبا الگو  ي سازمانده - 

 باشد؛  داشته را مشخص يالگو

ارتباط -  ارتباط  ي نظام  مشترك و    يهافركانس  منظم،   يارتباط  متون  استاندارد،  ات يمشترك، عمل  يمنسجم كه طرح 

 . د ينمايم جاديزبان مشترك را ا

دستگاهسازمان  هيكل و  تشك  يهاها  به  موظف  قانون  ايم  خود  سطح  در  سامانه  نيا  يرسم  ابلاغ  و  ليمشمول    ن يباشند. 

ستاد) در سطح   سي(رئ اتيكنند. فرمانده عمليم  تيآن فعال يپاسخ به سانحه است و با هماهنگ   ياز ساختار كل  ي ها جزئسامانه

مل   ريوز  ي مل در چهارچوب  كه  است  فرماندار  در سطح شهرستان،  و  استاندار  استان،  سطح  در    ق يدق  طوربه  ٢پاسخ   يكشور، 

  نيجانش  ا ي  اتيدر صورت وقوع حادثه، فرمانده عمل گردد.يمشمول قانون ابلاغ م   ي هاو سازمان  يهادستگاه  هيمشخص و به كل

 باشند. يم خود سطح در سانحه يفرمانده  سامانه كردن فعال  به موظف يو

 
1 Incident command system (ICS) 
2 National response framework (NRF) 
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  سازوكار اجرا، پايش و ارزيابي 
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 تيريمـد  نـديمـرتبط بـا فرا  يـياجرا  يهانهيو انسجام در زم  يهماهنگ  جاديبحران كشور، ا  تيريقانون مد  ١اساس ماده    بر

 ١٣مـاده    يقانون در نظر گرفته شده اسـت و بـر مبنـا  نيا  ياز اهداف اصل  يكي  پاسخ  و  يآمادگبحران كشور ازجمله در برنامه  

خـود را در  فيدر حوزه وظا  لازم  ياند سازوكارهاقانون موظف  نيا  ٢موضوع ماده    يهادستگاه  هيبحران كشور كل  تيريقانون مد

  .كنند ييسازمان اجرا  تأييدو با   هيته  پاسخ و  يآمادگ  يچهارچوب برنامه مل

  سازوكار اجرا -۵-١
بخش   اين  برنامه  مسئوليتدر  برنامه،  اجراي  نحوه  و  و  برنامه  اجراي  مالي  منابع  برنامه،  اجراي  به  مربوط  عملياتي  هاي 

  هاي حقوقي عدم اجراي برنامه ارائه شده است.جنبه 

 برنامه  ياجرا نحوه و  تيمسئول -۵-١-١

  :است شرح نيا به حاضر برنامه يياجرا يهاتيمسئول  با مرتبط  نيعناو بحران،  تيريمد  قانون در شدهمطرح  مواد اساس بر

با  تيريقانون مد  ٢موضوع ماده    ي هادستگاه  ي تمام -  برا  ديبحران كشور  لازم  مل  ياجرا  يسازوكار    و   يآمادگ  يبرنامه 

  را فراهم كنند.  پاسخ

 موضوع   يهادستگاه  از  كي  هر   توسط  و كاركردها   اقدامات   ياجرا  يبندتياولو  و   منابع  و  بودجه  نييتع  است  يضرور - 

 توجه  با   زين  ياستان  سطح  در  اقدام   يبندتياولو  و  منابع  صيتخص.  گردد  مشخص  كشور  بحران  تيريمد  قانون  ٢  ماده 

  منابع  و ها تيظرف گرفتن نظر  در با   وو پاسخ   يآمادگ ي استان يهابرنامه در سوانح و  حوادث خطر يهايابيارز ج ينتا به

 . رديگيم صورت هااستان از كي هر در موجود

كاركردهاي  اقدامات  ياجرا   يراستا  در -  مل  نيتدو  و  برنامه  در  تشخ  پاسخ،  و  يآمادگ   يشده  به    دستگاه  ازين  صيبنا 

  حكم   با   ٢  ماده   موضوع  ي هادستگاه  نيب  از  همكار  ي هادستگاه  اريالاختتام  ندگاني نما  از  يتخصص  كارگروهمسئول،  

  با   ارتباط  در .  دي اقدامات به عمل آ  ياجرا  يلازم برا  ي هايهماهنگ   تا  شوديم  ليتشك  مسئول  دستگاه   مقام  نيبالاتر

كاركردها  هااقدام  اقدام  ياجرا  يهماهنگ   و  فيوظا  شرح  قيتدق  است  يضرور  مسئول،  دستگاه  كي  از  شيب  با  ييو 

 . شوديم انجام مسئول  يهادستگاه نيب  تفاهم توسط

  ف يتكال  نيا.  است  شده  سپرده  قانون  مشمول  يهادستگاه  به  يفيتكال  مصرح  طوربه  بحران   تيريمد  قانون  ١٤  ماده  در - 

 .شوند  گرفته نظر در موردنظر يهادستگاه اقدام سالانه يهابرنامه در د يبا

مبناكشور  بحران    تيريمد  سازمان -  مل  يبر    از يموردن  اعتبارات  شنهاديپ   ،يبررس  ضمن  پاسخ،  و   يآمادگ  يبرنامه 

  سازمان  به  و  هيته  را  مربوطه  و كاركردهاي  اقدامات  انجام  منظوربه  بحران  ت يريمد  قانون  ٢  ماده  موضوع  يهادستگاه

  منظور به  است  موظف  بودجه  و  برنامه  سازمان  كشور،  بحران  تيريمد  قانون  متن  مطابق  كند؛  ارائه  بودجه  و  برنامه

.  كند  جاديا  يسنوات  بودجه  در  ياقتصاد  امور  ليذ   كشور»  بحران  تيري«مد  عنوان  تحت  ي فصل  اقدامات،   نيا  انجام

  افتهيص يتخص  اعتبارات  مصرف  نحوه  گزارش  موظفند  بحران  تيريمد  قانون  ٢  ماده  موضوع  ي هادستگاه  نيهمچن

 . دهند ارائه كشور بحران تيريمد سازمان به و هيته سالانه و  ماههشش صورتبه را مرتبط يهاحوزه 

  ها برنامه   مستمر  شيپا  منظوربه   را  يابيارز  و  ليتحل  ش،يپا   مركز  اي   يابيارز  و  شيپا  دفتر  كشور   بحران  تيريمد  سازمان - 

  ريو سا   برنامه  نيا  ياجرا  در  ميرمستقيغ   اي  ميمستق  تيمسئول  دارعهده  يهادستگاه  عملكرد  ليتحل  و  يابيارز  جهت

  . دينما ياندازراه شده نيتدو  اهداف ياجرا و ريمس در اهمال  اي  و انحراف  از يريجلوگ زين  و ها برنامه

 بحران  تيريمد  در  مذكور  قانون  مشمول  يهادستگاه  يهاتيفعال  ييافزاهم  و  يهماهنگ   انسجام،  ليتسه   منظوربه - 

  و   يهماهنگ   ،ير يشگيپ   ستاد  قانون  نيا  در  كه  بحران  تيريمد  يستادها  كشور،  بحران  تيريمد  قانون  ١٠  ماده  موضوع
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 بحران  تيريمد  سازمان  در   يشهرستان  و   ي استان  ،ي مل   سطوح  در  است؛  شده   ده ينام  بحران   به  پاسخ  ات يعمل  ي فرمانده

 . شوند جاديا ها يفرماندار  و ها ي استاندار كشور،

  ياجرا  يراستا  در  بحران  به  پاسخ  اتيعمل  يفرمانده  و  يهماهنگ   ،يريشگيپ   يشهرستان  و   ياستان  ، يمل  يستادها - 

  ي هادستگاه  و   ها سازمان  ن يب  ي هماهنگ  جاد يا  و   بحران  ت يريمد  قانون  ١٢  و   ١١،  ١٠  ماده   در   مندرج  يقانون   فيوظا

استان  يمل  يها برنامه  ياجرا  نديفرا  در  مرتبط پاسخ    يآمادگ  ي و    سازمان  سيرئ  استير  با   تهيكم  دو  ليتشك  باو 

 شرح  به   يشهرستان  سطح  در  بحران  ريمد  و  ياستان  سطح  در  بحران  تيريمد   ركليمد   ، يمل   سطح  در  بحران  تيريمد

 :رسانند انجام به را لازم ي هماهنگ ريز

به  ياتهيكم:  پاسخ  و   ي آمادگ  ي فن  تهيكم)  الف برنامهاست  پا  ي هماهنگ  ،يزيرمنظور  دستگاه  شي و    ي هااقدامات 

  . و پاسخ يقانون در حوزه آمادگ  ٢موضوع ماده 

به   ايته يكم:  رسانه  تيريمد  و  آموزش  امور  تهيكم)  ب برنامه است  پا  يهماهنگ  ،يزريمنظور  اقدامات    شيو 

و    نيتمر  ، يو آمادگ  ي آگاه  يرسانه ازجمله ارتقا  تيريقانون در حوزه امور آموزش و مد  ٢موضوع ماده    هايدستگاه

  .مختلف نفعانيبه ذ  ي رسانو اطلاع  غاتيمانور، تبل

  ت يريمد  واحد  سامانه  جاد يا  و  بحران  تيريمد  اطلاعات  يسازكپارچه يبحران موظف است نسبت به    تيريمد   سازمان

  . كند  اقدام سوانح و حوادث خطر

 ضـرورت  لذا  است،  قانون  مشمول  يهادستگاه  توسط  فيوظا  و  فيتكال  انجام  كشور  بحران  تيريمد  قانون  كرديرو  جاكهآن  از

و به  هيرا ته پاسخ و يآمادگ ياتيعمل يهاقانون برنامه  ٢مشمول ماده    يهاآن، دستگاه  خ  و  ج  ت،  يبندها  و  ١٣  ماده  بر  بنا  دارد

 تيـمشـمول قـانون رعا يهاموارد توسط دسـتگاه نياساس، ضرورت دارد ا  نيبحران كشور برسانند. بر ا  تيريسازمان مد  تأييد

  شود:

برنامـه  هيـاقـدام بـه ته پاسـخ  و  يآمـادگ  يبر اساس موارد ذكرشده در برنامه مل  ديمشمول قانون با  يهادستگاه  يتمام - 

  سالانه كنند.  ياتيعمل

حاضر خواهد بود، لـذا   برنامهسالانه منطبق با    ياتيمشمول قانون بر اساس برنامه عمل  يهادستگاه  هيعملكرد كل  گزارش - 

 .رديمدنظر قرار گ يطور جدبه  پاسخ و  يآمادگ  يبا برنامه مل  يياقدام همگرا  يهابرنامه  نيدر تدو  ديبا

  منابع مالي اجراي برنامه -۵-١-٢

  منابع   به  قانون  مشمول  يهادستگاه  سالانه  ياتيعمل  يها برنامه  يبرا  بحران  تيريمد  قانون  كردن  يات يعمل  و  يياجرا  هدف   با

  لازم  ي هاينيبشيپ   با  را  خود   منابع  و  هابودجه  از  يبخش  تواننديم  قانون  مشمول  يهادستگاه  برآن،علاوه.  است  شده  توجه  يمال

  عنوانبه  موارد  نيا  اساس،  ن يا  بر.  دهند  صيتخص  حاضر  برنامه  با   مطابق   اقدامات   به  كشور  يجار   مقررات  و  ضوابط  بر  منطبق  و

  : شوديم  ذكر برنامه ياجرا يمال  منابع بخش  در مهم يمحورها

 يمنـابع مـال تـأمينسـازوكار  ديـبا هـاآن ١ يهاتبصره و١٧ و ١٦مشمول قانون با درنظرگرفتن ماده   يهادستگاه  هيكل - 

  خواهد بود.  ريپذحاضر امكان  برنامهالزامات  تيبه شرط رعا  يمنابع مال  تأمينو پاسخ را دنبال كنند.    يآمادگاقدامات  

در سازوكار فصل    ي موقع منابع مالبه  تأمينبحران موظف هستند تا با هدف    تيريقانون مد  ٢مشمول ماده    يهادستگاه - 

ذ  تيرياعتبارات «مد اقتصاد  ليبحران كشور»  بودجه سنوات  يامور  با    يآمادگاقدام    يهابرنامه  يدر  را مطابق  خود 

مد  برنامه سازمان  به  مقرر  در موعد  تسل  تيريحاضر  ارز  ميبحران  از  سازمان پس  برنامه  يابيكنند.  با  و مطابقت  ها 

مل با تجم  پاسخ   و   ي آمادگ  ي برنامه  موارد تأ   ي هااقدام دستگاه  يهابرنامه  هيكل  عيو  قانون  را جهت    دشده يي مشمول 

 . كنديبه سازمان برنامه و بودجه ارسال م ي منابع مال تأمين
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«مددستگاه  توسط  ي آمادگ اقدامات    يبرا  كردنهيهز  هرگونه -  اعتبارات  فصل  از  با  تيريها  كشور»  با    د يبحران  منطبق 

 باشد.   پاسخ  و ي آمادگ يمل  برنامه

  هاي حقوقي عدم اجراي برنامهجنبه -۵-١-٣

  برنامه   ياجرا  عدم  يحقوق  يهاجنبه   دارد  ضرورت  لذا  است،  آن  وقفهيب  ياجرا   بر  تمركز  بحران  تيريمد  قانون  كرديرو

  .است يالزام موارد نيا به توجه  اساس، نيا بر. رديگ قرار بحران تيريمد قانون ٢  ماده  يهادستگاه هيكل موردتوجه

 عهـده  بـر  بحـران  تيريمـد  قـانون  از  ريناپـذكيتفك  يجزئ  عنوانبه  حاضر  برنامه  ياجرا  تيمسئول  قانون،  ٢١  ماده  طبق - 

 يحقـوق يهاجنبـه بـه مشـمول يهادسـتگاه دارد  ضـرورت.  است  قانون  ٢  ماده  در  مذكور  يهادستگاه  مقام  نيبالاتر

  .كنند توجه يجد صورتبه آن  يهاتبصره  و ٢١  ماده  در مندرج

قـانون   ٢٢و بـه اسـتناد مـاده    حاضـرمطابق بـا برنامـه    ديبا  پاسخ  و  يآمادگسالانه    ياتيعمل  يهاعملكرد برنامه  گزارش - 

 مشمول دنبال شود. يهاتوسط دستگاه يطورجدبحران به  تيريمد

 گـام نيتـرمهم مشـمول يهادسـتگاه توسـط پاسخ و يآمادگ يسالانه در ارتباط با برنامه مل ياتيعمل يهابرنامه  ياجرا - 

 ٢٣مطـابق مـاده  ديمشمول قانون با ينهادها و هادستگاه هيكل رابطه نيهم در. است تلفات و هاخسارت از  يريجلوگ

 بحران رفتار كنند.  تيريقانون مد

  پايش و ارزيابي -۵-٢
از شاخص  ٢موضوع ماده    يهاعملكرد دستگاه استفاده  با  همكار  نيتدو   هايقانون  با  توسط سازمان    هايدستگاه  يشده 

(آ ارز  تيريقانون مد   ٢٤موضوع ماده    يياجرا  نامهنييمشمول قانون  قابل  ا  ي ابيبحران كشور)    به   توجه  با   هاشاخص  نياست. 

پ   ي تخصص  هايشامل شاخص  يعموم  هايشاخص  بر  علاوه  هادستگاه  تفعالي  حوزه   ،ي و كاهش خطر، آمادگ  يريشگيمراحل 

  خواهد بود.  يو بازتوان يپاسخ، بازساز

پاسخ    يآمادگ   يمل  برنامه و حاصل  يهاشرفت يپ   به  توجه  با  سالهپنج   هياول  دوره  اتمام  از  پسو  اجرا  دوره  طول  در  شده 

در طول   يبرنامه مل  نيو اصلاح ا  يروزرسانقرار خواهد گرفت. به  يوقت كشور مورد بازنگر  يازهايبا درنظرگرفتن ن  نيهمچن

  ي عال  يشورا  تأييد كشور و با    طيبا درنظرگرفتن شرا  ،ي در سطح مل  پاسخ  و  ي آمادگ  يفن  تهيكم   ازيساله اجرا با اعلام ندوره پنج

  است. ريپذبحران كشور امكان تيريمد
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  بندي شرايط اضطراريسطح دستورالعمل : ١پيوست 
تصميم  دستورالعملاين   براي  آن  از  منتج  تأثيرات  و  حادثه  شدت  و  بزرگي  تعيين  هدف  تعبا  جهت   سطح  نييگيري 

پاسخ مناسب در    تأمين و    (NRCC)  يپاسخ مل   ي و مركز كنترل و هماهنگ  (NRP/EOP)1  پاسخ  يات يعمل  ي هابرنامه  سازيفعال

از اين شاخص  يزمان مقتض با استفاده  (شهرستان) و    ياز سطح محل  (EOC)  ياضطرار  اتيها، مراكز عملطراحي شده است. 

براي تصميم  ياستان ملّي  بهتا سطح  اول  يسازمنظور فعالگيري  پاسخ  عمل  عي/ سر  هيبرنامه  پاسخ  نمود.    ياتيو  اقدام خواهند 

عمل كل  ياضطرار   اتيمراكز  مل  ه يدر  پاسخ  اساس ساختار  بر  مل (NRS)  يسطوح  پاسخ  برنامه  بر    (NRP)  ي،  و  نموده  فعال  را 

توسط دستگاه  يمبنا لازم  اقدامات  سازمانآن  و  بهها/  طبق   تأمينمنظور  ها  را  لازم  اقدامات  مناسب  زمان  در  متناسب  پاسخ 

  دهند. يقانون با استفاده از منابع لازم انجام م

شهرستاني و  استاني  ملي،  استخراج شاخص  ١٠ماده    موضوع  ي هاو دستگاه  رئيس ستادهاي  لازم است ضمن    يهاقانون 

  ي شهرستان  ،ي(استان  ياضطرار  پاسخ   يهماهنگ   و   كنترل  مراكز  فعاليت   سطح  هر   يبرا  ، يدستگاه /يشهرستان/ياستان  يبندسطح

  ي مل  عيسر  پاسخ  برنامه  يراستا   در  عيصورت برنامه پاسخ سربه  را  ازياز شرح وظايف و خدمات مورد ن  يا) مجموعهيو دستگاه 

  . ندينما نيو پس از آموزش، موارد را تمر كرده  نيتدو دقت به

شرا از  نوع  هر  رخداد  صورت  مختلف  ياضطرار  طي در  سطوح  سوانح)،  و  شرا  ي(حوادث  وقوع  شدت    قابل   ياضطرار  طياز 

ارز  فيتعر از  با استفاده از ابزار مل  قيدق  ع،يسر  يابياست كه بر اساس اطلاعات حاصل    يابزار مل  نيمخاطرات (تدو  يو مداوم 

استخراج مخاطرات و همچن  يابيارز ابزار  سوانح ضروري است  سامانه  نيو  پا )  جامع مديريت خطر حوادث و  ثبت    يمل   گاهيو 

 از  خارج  منابع  به  از ين  عدم   ا ي  از ين  و   موجود  منابع   و  امكانات  ت يبوده و بر اساس كفا  يبندو طبقه   استخراج  قابلحوادث و سوانح  

  شود.يم  يبندميها تقسها / دستگاهسازمان ريسا اي ياضطرار طيشرا محل

ها  شاخص  نيو بر اساس امذكور  و سامانه    عيسر  ي ابيارز  ي از محل حادثه با استفاده از ابزار مل  ي افتيبر اساس اطلاعات در 

فعال سطح  هماهنگ  يسازچهار  و  كنترل  اضطرار  يمراكز  و   نظارت،  سطوح  هيكل  در.  است  شده  فيتعر  يپاسخ    ايمشاركت 

  باشد. يم  ازين مورد  يمل سطح مداخله

  ن يهستند تدو  يالمللني ب  و   ي مل  يعلم  مراجع  تأييدشاخص كه مورد    ٥بر اساس    ي فعل  يبند سطح  كه  است  حيتوضلازم به  

  است: ريموارد ز شامل  شاخص پنج  نيا. است شده

  تعداد كشته؛ -١

  ؛ تعداد مصدوم  -٢

  استان؛ و شهرستان حسب بر يي ايگستره جغراف -٣

  و  ؛يبرآورد خسارت اقتصاد -٤

 . يامدادرسان به ازمند يافراد نتعداد  -٥

از    ٣  تأييد) در صورت  E3(  ي در سطح مل  مل  ٥شاخص  مل   ي شاخص، سطح  بحران   ت يريمد  يحادثه/سانحه توسط ستاد 

نتا  ٥  يها از شاخص   كيهر    تأييد) در صورت  E2,E1( يشود. در سطوح شهرستان و استانيم  تأييدكشور   اساس  بر    ج يگانه 

  خواهد  اعلام   و  تأييد  ياستان  و  يشهرستان  ستاد  توسط  متناظر  سطح  مداوم  و  قيدق  يابيو در ادامه ارز  عيسر  يابيارز  از  حاصل

 هفته   هر  و  اول  هفته  تا  روز   هر  و  اول  ساعت  ٧٢  تا  ساعت  ٦  هر  حداكثر  حاصله  اطلاعات  اساس  بر  كه  است  حيتوض  به  لازم.  شد

  . گردد  اعلام و  شده انجام د يبا يبندسطح اول  ماه تا
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  تا   گردد   برآورد  بالاتر  سطح  كي  تا  شود  يسع  ، يافتيدر  اطلاعات  نييساعت اول به علت دقت پا  ٢تا    ٠شود در  يم  هيتوص

ارائه گردد و در    ي شده و پاسخ مناسب  تأمينتر و به تعداد و اندازه لازم  عيسر  ازين  مورد  منابع  افته، ي   كاهش   ياحتمال  خسارات

  . گردد اعلام و نييتع يواقع طوربه ياضطرار  طيشرا سطح اول ساعت ٦ تا  يافتيادامه بر اساس دقت اطلاعات در

 استان  و   نيمع  يهاشهرستان   ياضطرار  اتيعمل  مراكز  است  لازم)،  يمل   زرد  تي(وضع  ي شهرستان  حادثه  ا ي  E1در سطح  

  اساس   بر  مداخله  يبرا  را  لازم  ي آمادگ  يبعد  حوادث  وقوع  اي  حادثه  طيشرا  رييتغ  صورت  در  و   كرده  رصد  دقت  به  را  حادثه

 حادثه ا ي مخاطره  وقوع  دنبال به كشور بحران تيريقانون مد  ١١بر اساس بند الف ماده داشته باشند. ) NRS( پاسخ   ي مل ساختار

اعلام شرا  يرساناطلاع   ضمن  شهرستان  فرماندار   شهرستان،  كي  قلمرو  در استاندار، در صورت لزوم  كند و  يم  ياضطرار  طيبه 

(ر  اتيعمل  ي فرمانده بحران  بر عهده ميستاد شهرستان  استيپاسخ به  را   ، ي اضطرار  طيشرا  رفع  صورت  در  فرماندار.  رديگي) 

  كند. يم اعلام را آن خاتمه

از حادثه متأثر شده است و در ا  كياز    شي) بيمل  ينارنج  تي(وضع  E2در سطح    تيريمنظور مدبه  ط،يشرا  نيشهرستان 

  منابع استان ضرورت دارد. صيبه مداخله و تخص ازيحادثه، حداقل ن

ماده   الف  بند  اساس  مد  ١١بر  درصورت   تيريقانون  كشور  م  كهيبحران  شرا  زانيفرماندار،  و  بحران  حادثه،  شدت   طيو 

دهد. استاندار در  يدهد، مراتب را به استاندار گزارش م  صي پاسخ شهرستان محل وقوع حادثه تشخ  تيرا فراتر از ظرف  ياضطرار

رئ  يرساناطلاع  ضمن  ،يو  گزارش  تأييدصورت   فرمانده  سيبه    عهده  بر  را)  ياستان  ستاد  استي(ر  پاسخ  اتيعمل  ي سازمان، 

استاندار گزارش   كهيكند. درصورتيم   اعلام   را  آن  خاتمه  ، ياضطرار  طيشرا  رفع  صورت  در  استاندار  ر،ياخ  حالت   در.  رديگيم

را بر عهده خواهد    ياضطرار   طيپاسخ به بحران و اعلام خاتمه شرا  يات يعمل  ي فرمانده   تي نكند، فرماندار مسئول  تأييد فرماندار را  

  داشت.

وقوع   صورت  قلمرو    حادثه  ا يمخاطره  در  از  اطلاع  ك يفراتر  استاندار ضمن  رئ  يرسانشهرستان،    ت يريمد  سازمان  سيبه 

  تيريمد  استاني  ستاد  استي(ر  بحران  به  پاسخ  اتيعمل  ي فرمانده  و  نموده  اعلام  ياضطرار   طيشرا   لزوم،  صورت  در  كشور،  بحران

 . دي نمايم اعلام را آن خاتمه ،ياضطرار طيشرا رفع صورت  در  و رديگيم عهده بر را) بحران

مل  ا ي  E3در سطح   مل   تي(وضع   ي حادثه  بيقرمز  از شرا  ١از    شي)  چن  ياضطرار   طياستان  در  و    ، يتيوضع  نيمتأثر شده 

 ضرورت دارد. شتريب اي استان  ٢منابع   صيبه مداخله و تخص ازيمذكور، حداقل ن طيشرا تيريمنظور مدبه

بند   اساس  مد  ١١ماده    پبر    از  فراتر  را  بحران  اي  حادثه   زانيم  اياستاندار، شدت    كهيدرصورت  كشور  بحران  تيريقانون 

سازمان در صورت   سيدهد. رئيسازمان گزارش م  سيرئ  به  را  مراتب  دهد،  صيتشخ  حادثه  وقوع  محل  استان  پاسخ  تيظرف

  ط يسازمان، ضمن اعلام شرا سيرئ گزارش تأييد  صورت در كشور ريدهد. وزيم اطلاع كشور ري وز به  را مراتب ، يو گزارش تأييد 

كند.  يم  اعلام  را  آن  خاتمه  ،ياضطرار  طيشرا  رفع  از  پس  و  رديگيم  عهده  بر  را  بحران  پاسخ  اتيعمل  يفرمانده  ،ياضطرار

ترت  س يرئ  و  كشور  ريوز  كهي درصورت به  را    سي رئ  گزارش  بيسازمان،  استاندار  و   تيمسئول  استاندار  نكنند،  تأييدسازمان 

  . داشت خواهد عهده به را آن خاتمه و ياضطرار  طيشرا ي فرمانده

نياز به بسيج كليه منابع   هاآنهاي ملي كه پاسخ به  اين ماده ذكر شده است كه در خصوص آن دسته از بحران   ١در تبصره  

عالي گزارش المللي دارد، وزير كشور شرايط را به رئيس شوراي هاي بيندرخواست كمك  احتمالاًهاي سراسر كشور و  و ظرفيت

گيرد. در  فرماندهي عمليات پاسخ به بحران را بر عهده مي  ماًيمستقگزارش وي،    تأييدعالي در صورت  دهد و رئيس شوراي مي

  جمهور است. اين حالت اعلام خاتمه شرايط اضطراري با رئيس
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به بحران در شهر   ٢در تبصره   عمليات پاسخ  فرماندهي  اضطراري و  اعلام شروع و خاتمه شرايط  نيز ذكر شده است كه 

 باشد.تهران بر عهده وزير كشور مي

  بندي ملي شرايط اضطراريتعاريف و الزامات مربوط به سطح 
  در   كه  يمعن  نيباشد به ايم  ا»ي) «E2( ) و استانE1( در سطح شهرستان  شده در اين بخش تعريف  يهاشاخص  نيارتباط ب

شاخص    ٣  دي ) حداقل باE3( يمل   سطح   در.  شد  خواهد   اعلام  و   تأييد گانه، سطح متناظر  پنج  يها شاخص  از  ك ي  هر  وقوع  صورت

 فعال گردد.  ي و برنامه پاسخ مل تأييد يمل  طوربه(حادثه)  ياضطرار طيشود تا سطح شرا تأييد شاخص  ٥از 

مصدوم -  از  در  شدهيبستر(  يسلامت  خدمات  افتيدر  به  ازمندين  مجروح  افراد  ن،يمنظور  بهداشت)    ي درمان  يمراكز 

  باشند. يم

  و   اژيتر  ،ياضطرار  اسكان  و   انتقال   ،يي جاجابه  نجات،  و  جستجو:  شامل  هياول  از ي، خدمات مورد نيمنظور از امدادرسان - 

  باشند. يم موقت اسكان ،يآواربردار ن، يتدف امكانات، و  منابع عيو توز تأمين ه،يتخل

به   -  وارده  بهتر است خسارات  شامل خسارات در شبكه آب، برق،    ها،رساخت يز  و   ي اتيح  ي هاانيشردر سطح استان 

و مس مخابرات و خطوط  ن  ياصل  يمواصلات  يها ريگاز،  ارائه خدمات شود  اختلال در  به  منتج   قرار  نظر  مورد  زيكه 

 .رديگ

اقتصاد  يبنداسيمق -  از    يخسارات  مربوطه  كارشناس  برآورد  اساس  ارز  تأمينبر  (كارشناس   ط يشرا  يابيخسارات 

 .رديگ صورت ياضطرار اتيعمل مركز  يهماهنگ  با) سوانح و حوادث ياضطرار

(حوادث و   ياضطرار  طياز شرا  يو خسارات ناش  ازها ين  ها،ت يمنظور برآورد ظرفها بهيي دارا  و  خسارات  هيمحاسبه كل - 

 دارد صورت خواهد گرفت.  انيجر يكه در مبادلات اقتصاد يالمللن يب جيسوانح) بر اساس ارز را

  مركز   مافوق،  مقام  و يا  كشور  بحران  تيريمد   سازمان  با دستور  تيوضع  نييتع  اي  و  ي اضطرار  تيدر صورت اعلام وضع - 

  فوق فعال خواهد شد.   يهاشاخص گرفتن نظر در بدون ياضطرار اتيعمل

ارز  ٠-٢در   -  اول،  دبه   شتريب)  يني(تخم  ي ابيساعت  م  ١يداريصورت   ط يشرا  وقوع  دنبال  به  است  لازم.  رديگيانجام 

  مركز  به اول  ماه ان يپا تا  مداوم و  قيدق ع، يسر ياب يارز از حاصل گزارش)،  عيها و فجابحران  سوانح،(حوادث،  ياضطرار

 . گردد  ارسال بالاتر سطح ياضطرار  اتيعمل ياضطرار اتيعمل

  باشد. يم  يبه امدادرسان ازين زانيمصدوم و م منظور برآورد تعداد كشته،به ذكرشده  ي هادرصد   - 

) سوانح  و(حوادث    ياضطرار   طيشرا  در  يابيارز  استاندارد  ابزار  يمبنا  بر  است  لازم  مداوم  و  عيسر  يهايابيارز  هيكل - 

 . رديگ صورت

از وقوع (جدول   اضطراري (حوادث و سوانح) بلافاصله پس  به فرم ثبت مشخصات شرايط  ادامه جداول مربوط  ) و  ٢٠در 

(جدول   سوانح  و  حوادث  در  منابع  ظرفيت  فراخواني  اضطراري ٢١دستورالعمل  شرايط  در  ملي  ستاد  سريع  پاسخ  برنامه  و   (

  ) ارائه گرديده است.٢٢(جدول 

  

  

  

 
1 Visual 
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  ١وقوع   از  پس  بلافاصله)  سوانح  و(حوادث    ياضطرار   طيشرا   مشخصاتثبت    فرم):  ٢٠جدول (

  ....................... ................ شماره فرم: ................. ساعت پايان: ....../....../...... ساعت آغاز: .............................. مورخ: . روز: زمان ارزيابي سريع:

  كنندهارزيابي مشخصات مربوط به فرد (گروه)
  نام و نام خانوادگي:  پست سازماني:  سمت / جايگاه:   منبع اطلاعات 
  اطلاعات جغرافيايي محل حادثه / بليه   منبع اطلاعات 

  استان:   شهرستان:   شهر:   منطقه:  :هي ناح  
  وجودآمدهاضطراري بهاطلاعات مربوط به وضعيت   منبع اطلاعات 

  ............................................. نوع حادثه: . ٣-١  
  ............................................. تاريخ رخداد حادثه: . ٣- ٢  
  ............................................. شب ساعت رخداد حادثه / بليه: . □عصر  □صبح    □زمان رخداد حادثه:  ٣- ٣  
  % ٦٠از  ش يب  □  %٦٠  - ٤١□  %٤٠- ٢١□ % ٢٠كمتر از  □: شدت و وسعت جغرافيايي حادثه / بليه ٣- ٥  

  حادثه  راتياطلاعات مربوط به تأث  منبع اطلاعات 
  ........... نفر: .)اه يس اژ ي ترتعداد كشته/ مفقود/ ٤- ١  
  ........ نفر : .)قرمز اژيتر ( يفور ي رسان به امداد مندازيمصدوم ن تعداد افراد  ٤- ٢  
  ........... نفر: .)زرد اژيتر در اعزام ( ريتعداد افراد مصدوم با امكان تأخ ٤- ٣  
  ........... نفر: .)سبز  اژي تر(  ييسرپا  درمان  به ازمنديتعداد افراد مصدوم ن  ٤- ٤  
  (به دلار)  ياقتصادبرآورد خسارت   ٤- ٥  

  

  سوانح  و  حوادث  در  منابع  تيظرف  يفراخواندستورالعمل  ):  ٢١جدول (

  E0 E1  E2  E3  حوادث  يبندسطح 

  - شهرستان 
درصد   ١٠٠تا    يفراخوان

  ازيدر صورت ن
درصد   ١٠٠تا    يفراخوان

  ازيدر صورت ن
درصد   ١٠٠تا    يفراخوان

  ازيدر صورت ن

  - استان 
 ٧٠-٥٠تا    يفراخوان

  ازين  درصد در صورت
درصد   ١٠٠تا    يفراخوان

  ازيدر صورت ن
درصد   ١٠٠تا    يفراخوان

  ازيدر صورت ن

  - ي مل
درصد در   ٣٠تا    يفراخوان

  ازيصورت ن
 ٧٠تا    ٥٠  نيب  يفراخوان

  ازيدرصد در صورت ن
درصد   ١٠٠تا    يفراخوان

  ازيدر صورت ن
  

  (سفيد)  E0سطح شرايط اضطراري (حادثه/ سانحه) 
ا   تعداد  و  بوده  شهرستان  كي  يي ايدر صورت وقوع در محدوده جغراف  اي ، رخ نداده است و  ياسطح، حادثه و سانحه  نيدر 

  خدمات ارائه نديفرا  در و  است محدود   اريبس ي امدادرسان به  ازمندين افراد تعداد  و  ياقتصاد خسارت برآورد مصدوم،  تعداد  كشته،

  روزمره   عيوقا  يطيشرا  ني است. در چن  ريپذ امكان  يمحل  منابع  با   آن  تيريمد  و   نكرده  جاديا   ياختلال  چيه  ياجتماع   ي زندگ  و

  داده   گزارش  و  ثبت   ش،ي پا  ،ي مل  و  استان  شهرستان،  سطوح  در  ياضطرار  پاسخ  ي هماهنگ  و  كنترل  مراكز  نيمسئول  توسط

 شوند. يم

، لازم  ٢)يينويو دوم ي(آبشار   يبعد  راتيرخداد، تأث  ا يحادثه و    طيشرا  رييتغ  ا يدر صورت مشاهده علائم هشداردهنده وقوع،  

 . شود داده  اطلاع بالاتر سطح به نيمسئول توسط مربوط اطلاعات حادثه، سطح  نييتع و قيدق يابياست ضمن ارز

 
 در NRCC ارتباطـات و اطلاعـات تيريمـد بخـش اطلاعات بانك قيطر از و ابدييم انتقال NRCC به هياول يبندسطح هدف  با  فرم  نيا  اطلاعات  -   ١
 .گردديم ثبت  سوانح و  حوادث  خطر  تيريمد  جامع  سامانه

2 Cascade or Domino Effects 
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منظم از تمام   طوربهمعمول خود را انجام داده و اطلاعات    يهاتيفعال  يمل   پاسخ  يهماهنگ  و  كنترل  مركز  طيشرا  نيدر ا

  ش يگردد و ضمن نمايم  تهيه  ازيمورد ن  يهاگزارش  و  شده  ليتحل  و  تأييد  افت،يدر  يپاسخ اضطرار   يمراكز كنترل و هماهنگ

لازم    يرساناطلاع   ربطيذ  يهادستگاه  و  نيبه مسئول  يرساناطلاع   دستورالعمل   اساس  بر  يمل  پاسخ   يهماهنگ  و  كنترل  مركز  در

  . شود انجام د يبا

هماهنگ  و  كنترل  اضطرار   ي مراكز  شهرستاناستان   يپاسخ  از  هم  درها  را  اطلاعات    ش ينما  به  ليتحل  از  پس  و   افت يها 

هماهنگيم و  كنترل  مركز  مل  ي گذارند.  هر سطح  ي پاسخ  با  طوربه  ي در    فرم  اساس   بر  حوادث  به  مربوط  اطلاعات   د يمنظم 

در  يرساناطلاع ا  يرساناطلاع  خود  بالاتر  سطوح  به  و  افتيرا  بر  علاوه  ز  ن،يكند.  به  مربوط    ي هاداده  ،هارساخت ياطلاعات 

  يروزرسانبار به  كي  هر سالمسئول    يهاها و سازماندستگاه  توسط  د يبا  زيمنطقه ن  يهاتي ظرف  و  منابع  و  يشناخت  تيجمع

  شود. ي رساناطلاع يمل  يهاها و دستگاهسازمان يپاسخ اضطرار يشده و به مراكز كنترل و هماهنگ 

  يو پس از بارگذار  لي تكم  ت،يظرف  يابيارز  يو بوم   يبا استفاده از ابزار مل  ديموجود با  يها تيظرف  به  مربوط  اطلاعات  هيكل

  .داقدام شو رييآن در صورت وقوع هرگونه تغ يروزرسانخطر نسبت به به ياب يدر سامانه ارز

  (وضعيت زرد ملي) در سطح شهرستان E1سطح شرايط اضطراري حوادث و سوانح 

  يسوانح محل  يها): شاخص ٢٢جدول (

  )يشهرستان (  ي محل E1سطح سانحه   شاخص
 نفر  ١٠٠نفر تا    ١٠از    هاتعداد كشته

 نفر  ١٠٠٠  تا  نفر  ١٠٠  از  شتريب  ن ي تعداد مصدوم

 نفر  ١٠٠٠٠  تا  نفر  ١٠٠٠  از  شتريب  ) ميمتأثر مستق تيجمع( يرسان امداد  به  ازمنديتعداد افراد ن

  ي خسارت اقتصاد
  ونيليم  ١٠٠  يالير  معادل  تا  دلار  ونيليم  ١٠  ياليمعادل ر

  ١دلار
  شهرستان  كيچند دهستان و بخش و    سطح  در  يي ايگستره جغراف

  

  برآورد   مصدوم،  تعداد   كشته،   تعداد  و  بوده  شهرستان  كي   يي اياتفاق افتاده است و در محدوده جغراف  ياحادثه  سطح،  نيدر ا

  تأمين  نديفرا  در  حادثه،  ني ا  وقوع  علت  به.  است  يشهرستان  منابع  حد  در  يامدادرسان  به  ازمندين  افراد  تعداد  و  ياقتصاد  خسارت

زندگ روند  و  اختلال  ياجتماع  يخدمات    ر يپذامكان  شهرستان  منابع  با   آن  ت يريمد  و  كرده   جاد يا  يمردم در سطح شهرستان 

 خسارات   ي ابيارز  ، يخدمات سلامت  تأمين،  اضطراريسطح از ارائه خدمات مثل ارائه خدمات امداد و نجات، اسكان    ن ي. در ااست

هماهنگي   د يبا   موارد  هيكل  گريد  يهانمونه  و و  استان  توسط دستگاه  بحران  تيريمد   كل   اداره  با مديريت  اجرايي    تأمينهاي 

 . گردد

ا   منابع   از  استفاده  با  را   حوادث  وقوع  طيشرا  در  لازم  مداخلات   هيكل  شهرستان  ياضطرار  اتيعمل  مركز  سطح،  نيدر 

لازم    يرساناطلاع  است  موظف  شهرستان  ياضطرار  اتيعمل  مركز  ن، يكند. علاوه بر ايم  تيري مد  ط،يشرا  با   متناسب  شهرستان

 پاسخ استان انجام دهد.   يكنترل و هماهنگ مركزرا به 

 
 رييـتغ قابـلبراي تمامي سـطوح شـرايط اضـطراري،  بحران تيريمد  سازمان  صيتشخ  به  بنا  برنامه،  يروزرسان به  نديفرا  در  ياقتصاد  خسارت  رقم  -   ١
 .است
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  (نارنجي ملي) در سطح استان E2سطح شرايط اضطراري حوادث و سوانح 

  يسوانح استان   يهاشاخص ):  ٢٣جدول (

  ) ي(استان E2سطح سانحه   شاخص
 نفر  ١٠٠٠  تا  ١٠٠  از  شتريب  هاتعداد كشته

 نفر  ١٠٠٠٠  تا  ١٠٠٠  از  شتريب  ن ي تعداد مصدوم

 نفر  ١٠٠٠٠٠  تا  ١٠٠٠٠  از  شتريب  ) ميمتأثر مستق تيجمع( يرسان امداد  به  ازمنديتعداد افراد ن

  دلار  ارديليم  كي  ياليدلار تا معادل ر  ونيليم  ١٠٠  ياليمعادل ر    ي خسارت اقتصاد

  شهرستان   كياز    شتريب    سطح  در  يي ايگستره جغراف
  

را به دقت رصد كرده و   دهيدو استان سانحه   نيمع  يهاشهرستان   پاسخ  يهماهنگ  و  كنترل  مراكز   است  لازم  سطح  نيدر ا

داشته   (NRS)  ي مداخله بر اساس ساختار پاسخ مل  يلازم را برا  ي آمادگ  ي وقوع حوادث بعد  ا يحادثه    طيشرا  رييدر صورت تغ

 باشند. 

  فرماندار   شهرستان،  كي   قلمرو  در  حادثه   ا يبحران كشور به دنبال وقوع مخاطره    تيريقانون مد  ١١الف ماده  بر اساس بند  

  را   بحران  به  پاسخ  اتيعمل  يكند و فرمانده يم  ياضطرار  طيبه استاندار، در صورت لزوم اعلام شرا   يرساناطلاع   ضمن  شهرستان

  كند. يم اعلام را آن خاتمه ،ياضطرار طيشرا رفع صورت در فرماندار. رديگيبر عهده م

ا جغراف  نيدر  گستره  اقتصاد  ،يي ايسطح،  مصدوم  زانيم  ، يخسارت  اجتماع   ن، يتلفات/  خدمات  در  خسارات   ي اختلال 

از وضع ا  ازين   ييگوپاسخ يبرا سانحه  محل  شهرستان  از  شتريب تيظرف است و به  شتريزرد ب  تيواردشده    طيشرا  نياست. در 

شرا تا  شود  است تلاش  مد   آمده شيپ  طيلازم  استان  مد  تيريدر سطح  قابل  رخداد    ت يريشود. سانحه  محل  استان  منابع  با 

 باشد. يم ياضطرار طيشرا

به    ازيحادثه، حداقل ن  تيريمنظور مدبه  ط،يشرا  نيشهرستان از حادثه متأثر شده است و در ا  ١از    شيب  ينارنج  تيدر وضع

  منابع استان ضرورت دارد.  صيمداخله و تخص

 و  خسارات  يابيخدمات سلامت، ارز  تأمين  ،اضطراري  اسكان  نجات،  و  امداد  خدمات  ارائه  مثل  خدمات  ارائه  از  سطح  نيدر ا

  گردد.   تأمينهاي اجرايي استان توسط دستگاه بحران تي ريمد كل اداره با مديريت و هماهنگي  يستيبا يمشابه م   يهانمونه 

  استان   منابع  از  استفاده  با  را  سوانح  وقوع  طيشرا  در  لازم  مداخلات  هيكل  استان  كنترل و هماهنگي پاسخ  مركز  سطح  نيدر ا

بر ايم   تيريمد  ط،يشرا  با  متناسب علاوه    يرساناطلاع   است  موظف  استان  ياضطرار  پاسخ  يهماهنگ  و  كنترل  مركز  ن،يكند. 

  . دهد  انجام يمل  و ني مع يهااستان  يپاسخ اضطرار يلازم را به مراكز كنترل و هماهنگ 

ا به مراكز كنترل و هماهنگ   طوربه  ي رساناطلاع  است  لازم  طيشرا  نيدر    ي مل  و   نيمع  يهااستان  يپاسخ اضطرار  يمداوم 

  دقت  به را سانحه ، يمل  و نيمع يهااستان  ياضطرار پاسخ يهماهنگ  و كنترل مراكز است لازم  ،يسطح نيچن در. رديپذ صورت

  ي مل  ي الگو  اساس  بر  مداخله  يبرا  را  لازم  ي آمادگ  ي بعد  ياضطرار   طيشرا  وقوع   ا ي   سانحه  طيشرا  رييتغ  صورت  در   و   كرده   رصد

 . باشند داشته پاسخ

ماده   الف  بند  اساس  مد  ١١بر  م  كهيدرصورت   كشور  بحران  تيريقانون  شرا  زانيفرماندار،  و  بحران  سانحه،  شدت   طيو 

دهد. استاندار در  يدهد، مراتب را به استاندار گزارش م صيپاسخ شهرستان محل وقوع سانحه تشخ تيرا فراتر از ظرف ياضطرار

 ر، يحالت اخ. در  رديگيم  عهده  بر  را  پاسخ  اتي عمل  يسازمان، فرمانده  سيبه رئ  يرساناطلاع  ضمن  ،يو  گزارش  تأييدصورت  
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شرا رفع  صورت  در  درصورتيم  اعلام  را  آن  خاتمه  ،ياضطرار   طياستاندار  را    كهيكند.  فرماندار  گزارش    نكند،  تأييداستاندار 

  . داشت خواهد عهده بر را ياضطرار طيشرا  خاتمه اعلام  و بحران به پاسخ ياتيعمل  يفرمانده  تيمسئول  فرماندار

  سازمان   سيبه رئ  يرساناطلاع   ضمن  استاندار  شهرستان،  كي  قلمرو  از  فراتر  ياضطرار   طي شرا  ايدر صورت وقوع مخاطره  

  و   رديگيم  عهده  بر  را  بحران  به  پاسخ  اتيعمل  يفرمانده   و  نموده  اعلام  ياضطرار  طيشرا  لزوم،  صورت  در  كشور،  بحران  تيريمد

  . دي نمايم اعلام را آن خاتمه ،ياضطرار طيشرا رفع صورت در

  (قرمز) در سطح ملي E3سطح شرايط اضطراري حوادث و سوانح 

  يسوانح مل  يهاشاخص ):  ٢٤جدول (

  ) ي(مل E3سطح سانحه   شاخص
  نفر   ١٠٠٠  از  شيب  هاتعداد كشته

  نفر   ١٠٠٠٠  از  شيب  ن ي تعداد مصدوم

  نفر  ١٠٠٠٠٠از    شيب    ) ميمتأثر مستق تيجمع( يرسان امداد  به  ازمنديتعداد افراد ن
  دلار  ارديليم  كي  يالير  معادل  از  شيب  ي خسارت اقتصاد

  استان   كي  از  شيب  سطح  در  يي ايگستره جغراف
  

ا شرا  نيدر  وس  ،ياضطرار  طيسطح،  تعداد  يعيدر گستره  است.  داده  استان  يرخ  مستقاز    ي اضطرار  طيشرا  ريدرگ  ماًيها 

م مصدوم  زانيهستند.  نشدهكشته  ن،ي خسارت،  افراد  و  امداد  ازمند يها  خدمات  توان    شتريب  يبه  ن  كياز  بوده،  به   ازياستان 

از استان  شتر يب  ينارنج  تيوضع  از  ب يآس  زانيم  سطح،  نيا  در.  دارد  وجود  يمل   سطح  و  نيمع  يهادرخواست و ارسال كمك 

با ايم  ازين   ييگوپاسخ  يبرا  استان  كامل  امكانات  از  شيب  يتيظرف  به  و  است  طيلازم است تلاش شود تا شرا  وجود،   نيباشد. 

  .شود تيريمد يمل  سطح نظارت  و يهماهنگ   با و  نيمع يهادر سطح استان با مشاركت استان آمده شيپ 

مذكور،   طيشرا  تيريمنظور مدبه  ،يتي وضع  نيمتأثر شده و در چن  ياضطرار  طياستان از شرا  كياز    شيقرمز ب  تيدر وضع

  ضرورت دارد. شتريب اي استان  ٢منابع   صيبه مداخله و تخص ازيحداقل ن

  نجات،   و  امداد خدمات ارائه مثل  ي خدمات سطح،  نيباشد. در ايم ي مل  سطح در  منابع تيحما با  تيريمد قابل  ب،يآس زانيم

  كمك   با  كشور  بحران  تي ريمشابه توسط سازمان مد  يهانمونه  و  خسارات  ياب يارز  ،يخدمات سلامت  تأمين  ،اضطراري  اسكان

  شود. يم تيريها هماهنگ و مد ها و سازماندستگاه هيكل

  يپاسخ اضطرار  يكنند و مراكز كنترل و هماهنگيم  تيريمد  را  طيشرا  ،يمل   پاسخ  يهماهنگ  و  كنترل  مركز  سطح،  نيدر ا

  ي هااستان  كنترل و هماهنگي پاسخ  مركز  با  را  لازم  يهمكار  ي مل  پاسخ  ي هماهنگ  و  كنترل  مركز  يهماهنگ  با   نيمع  يهااستان 

  پاسخ   يهماهنگ  و  كنترل  مركز   به  گرفته،  صورت  يابيارز  مداوم  طوربه  است  لازم  طيشرا  نيمحل حادثه انجام خواهند داد. در ا

  .رديصورت گ يپاسخ مل  ي توسط مركز كنترل و هماهنگ ي مل  يصورت گرفته و نقش هماهنگ ي رساناطلاع يمل

الف ماده   اساس بند    از  فراتر  را  بحران  اي  حادثه   زانيم  اياستاندار، شدت    كهيدرصورت  كشور،  بحران  تيريقانون مد  ١١بر 

سازمان در صورت   سيدهد. رئيسازمان گزارش م  سيرئ  به  را  مراتب  دهد،  صيتشخ  حادثه  وقوع  محل  استان  پاسخ  تيظرف

  ط يسازمان، ضمن اعلام شرا سيرئ گزارش تأييد  صورت در كشور ريدهد. وزيم اطلاع كشور ري وز به  را مراتب ، يو گزارش تأييد 

كند.  يم  اعلام  را  آن  خاتمه  ،ياضطرار  طيشرا  رفع  از  پس  و  رديگيم  عهده  بر  را  بحران  پاسخ  اتيعمل  يفرمانده  ،ياضطرار

ترت  س يرئ  و  كشور  ريوز  كهي درصورت به  را    سي رئ  گزارش  بيسازمان،  استاندار  و   تيمسئول  استاندار  نكنند،  تأييدسازمان 

 . داشت خواهد عهده به را آن خاتمه و ياضطرار  طيشرا ي فرمانده
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  بندي سانحهسطح  ملاحظاتي بر

  ي نامه ابلاغ نييتهران بر اساس آ  كلانشهردر    ياضطرار   طيسطح شرا  نييمنظور تعاست كه به  يادآوري لازم به    :١تبصره  

استان برايم  اقدام  تهران  نيمع  يهاوزارت كشور در خصوص  استانكلانشهر  ريسا  يشود و  و  ن  يها ها    دستورالعمل   زيكشور 

  ط يشراباشد. سطح  يم  يفردو منحصربه   ژهيو  طيشرا  يتهران دارا  كلانشهر  ،يطيشرا  نيدر چن  .گردد   ن يتدو  نيمع  ي هااستان 

تا سطح    كلانشهردر    ياضطرار هماهنگمحلي(در سطح    E1تهران  انجام  در خصوص  شهردار  يهاي)  عهده  بر    تهران   يلازم 

  بر عهده وزارت كشور خواهد بود. E2 يعنيباشد و بالاتر از آن يم  عنوان فرمانده ميدان)(به

استان قابل سطح  E2و    E1حوادث در سطح  :  ٢تبصره   برنامه  يبنددر سطح شهرستان و    ي اتيعمل  يهابوده، لازم است 

  اعلام   و   ن ييتع.  گردد  فعال  ي مل  پاسخ   ي هماهنگ  و  كنترل  مركز  توسط  يي نها  سطح  نييتع   تا   يمل   يالگو  اساس   بر  پاسخ

  ي اطلاعات از مراكز كنترل و هماهنگ  افتيپس از در  ي در سطح مل  ياضطرار  طيحوادث و سوانح و شرا  هيكل  يي نها  يبندسطح

  صورت خواهد گرفت. (NRCC)  ي پاسخ مل ي توسط مركز كنترل و هماهنگ ،ياستان يپاسخ اضطرار

  . رديپذ صورت استان  كنترل و هماهنگي پاسخ مركز يابيدر داخل هر استان بر اساس ارز  يبندلازم است سطح :٣تبصره  

 طوربهسطح بالاتر امكان مداخله سطوح بالاتر وجود دارد.    ريمد  صيبا تشخ  ياضطرار  طي از شرا  ي در هر سطح  : ٤تبصره  

ا  ياضطرار   طياستاندار محل رخداد شرا  صيبنا بر تشخ  E1مثال در سطح   از منابع استان يم  شاني(حوادث و سوانح)،    ي تواند 

  تيريسازمان مد  سيكه رئي درصورت  گري. از طرف درديسانحه را شخصاً بر اساس قانون به عهده بگ  ياستفاده نموده و فرمانده

  ي و منابع استان  اتيدهند كه عمل  صيتشخ  يبحران كشور در سطح مل  تيريمد  يعال  يشورا   سيرئ  كشور،  ريوز  كشور،  بحران

  . رند يسانحه را به عهده بگ يتوانند فرماندهيم ماًيمستق د،يبر حسب صلاحد ا يلازم را ندارند و  تيكفا

)  يها(بحران   ياضطرار   طيشرا  از  دسته  آن  خصوص  در  كشور  بحران  تيريقانون مد  ١١بر اساس بند الف ماده  :  ٥تبصره  

دارد،    يالمللنيب  ي هاسراسر كشور و احتمالاً درخواست كمك   يهاتيظرف  و  منابع   هيكل  جيبس   به  ازي ها نكه پاسخ به آن  يمل

 كشور   بحران  تيريمد  يعال   يشورا  س يدهد و رئيم  گزارش  كشور  بحران  ت يريمد  ي عال  يشورا  سيرا به رئ  طيكشور شرا  ريوز

  حالت،   نيا  در.  رديگيم  عهده  بر  را (بحران)    ياضطرار   طيشرا  به  پاسخ  اتيعمل  يفرمانده  ماًيمستق   ،يو  گزارش  تأييد  صورت  در

  جمهور است.  سيرئ اي كشور بحران تيريمد  ي عال يشورا سيرئ با زين ياضطرار  طيشرا خاتمه اعلام

تهران  كلانشهر(بحران) در  ياضطرار  طيپاسخ به شرا اتيعمل ي و فرمانده ياضطرار طياعلام شروع و خاتمه شرا :٦تبصره 

  باشد. يكشور م ريبر عهده وز

و  : ٧تبصره   وقوع حوادث  حوادث  ژه يدر صورت  عل   ي(منظور  با شاخصنيا  رغميكه  نظر    ي ابلاغ   ي هاكه  با  ندارد  تناسب 

 در   درجه  ٧  از  ش يب  يبزرگ  با  زلزله  مثل )  د ينما  ابلاغ  را  بالاتر  يسطح  آن،  خاص  تيتواند به علت اهميم  بالاتر   سطح  رانيمد

 قانون،  اساس  بر  را  آن  يفرمانده  و  شده  فرض  يمل  ياضطرار   طيشرا  ،يينها  فيتكل  نييتع  تا  نوع  نيا از  ي موارد  اي  شترير  اسيمق

  .گرفت  خواهند عهده به كشور ريوز

در سطح    ينارنج  ،يزرد مل  تيوضع  يبه معن  E1  تيصورت كه وضع  نياست. به ا  يدر سطح مل  يبندسطح  نيا  :٨تبصره  

 تابعه است.  يهااستان و شهرستان  يقرمز برا تيوضع يبه معن  ي مل  ينارنج تياستان و قرمز در سطح شهرستان است. وضع

مشمول    يهادستگاه  از  ي خاص  دستگاه   مختص)  فاجعه  يا   بحران  سانحه،(حادثه،    ياضطرار  طيشرا  كهيدرصورت  : ٩تبصره  

حوادث مرتبط با دستگاه مذكور،    تيريمنظور مدخود به   يو منابع قانون   فيتواند بر اساس وظايقانون باشد دستگاه مربوطه م
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نما  يتخصص  يبندسطح مداخله  آن  اساس  بر  و  داشته  را  ول نديخود  اعلام  ي.  سطوح  مل در  بادستگاه  هيكل  يشده    از  د يها 

 . ندينما تيتبع كشور بحران تي ريسازمان مد ي ابلاغ  يبندسطح

اقدام    ياختصاص  يبندسطح  با  متناسب  خطرناك  مواد  به  مربوط  ياضطرار   طيدر خصوص شرا:  ١٠تبصره   مواد خطرناك 

  يبنداست كه سطح  يهيخصوص خواهد بود، بد   نيلازم در ا  يو هماهنگ   تيري، مسئول انجام مدربطيخواهد شد و سازمان ذ

 قرار   سطوح  از  يكي  در  و  داشته  را  لازم  يهماهنگ  دستورالعمل  نيمورد اشاره در ا  يهايبندسطح  از  يك ي  با  يستيبايمذكور م

ازجمله سطح يبندسطح   ريسا  خصوص  در  لازم  يهماهنگ  و  تناسب  جاديا.  رديگ با سطح  يبندها  مرجع،   يبندمواد خطرناك 

ا در  اشاره  ذ   يهاسازمان  عهده   بر  دستورالعمل  ن يمورد  و  انرژ  ربطيمسئول  سازمان  مواد    يبندسطح  يبرا  ياتم  يازجمله 

  خواهد بود. پرتوزاخطرناك 
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  ملي پاسخ  هماهنگي و كنترل مركز: ٢ پيوست
باشد  يم  ياضطرار   اطلاعات   تيريمد   نديفرا  تيمركز  و   بخش  نيتري، اصل١(NRCC)  »يپاسخ مل  ي«مركز كنترل و هماهنگ

 تيوضع  از  يآگاه  نيهمچن  و  ياضطرار   طيشرا  در  يمل   ستاد  حضور  ، يعاد  طيشرا  در  مخاطرات  شي پا  يبرا  يمناسب  طيكه شرا

  سازد. يپاسخ را فراهم م  يها تيآن و ظرف يهاامديپ  رخداد،

ا نرم  يافزارسخت  منابع  از  استفاده  با  مركز  نيكاركنان  از جمع   يافزار و  پس  تحل  يآورمناسب،  با    يهاداده  ليو  مرتبط 

  كنترل  و   ي مل  پاسخ  برنامه  ياجرا  نديفرا  و  نموده  فراهم   يمل   ستاد   يريگميتصم  يبرا  را  يمناسب   اطلاعات   ،ياضطرار  طيشرا

  . ندينمايم ليتسه شانيا توسط را ياضطرار طيشرا

  پاسخ  از  يبانيپشت  و  ت يحما  هدف  با  را  يمهم  نقش   سوانح،  و  حوادث  هيكل  در  ي مل  پاسخ   ي هماهنگ   و  كنترل  مركز  نيبنابرا 

آس  يهاتيظرف  با  مركز  نيا.  دارد  عهده   بر  يمحل  تا   يمل  سطوح  از  ياضطرار  طيشرا  به مناطق  در    هماهنگ   دهيدب يپاسخ 

  .كنديپاسخ مؤثر فراهم م يكلان را برا يهايگذاراستيشود و منابع و سيم

  سپس   و  ليتحل  و  افتيمرتبط را در  يهااطلاعات و داده  عاًيمركز سر  نيا  ،ياضطرار   طيدر صورت وقوع شرا   گريدعبارتبه

و در صورت مليم  نييتع  را  سانحه  سطح  را   ياضطرار  ي بانيو پشت  ي خدمات اضطرار  ي هاتي، ظرفسانحهبودن سطح    ي كند 

  مركز،   ن يا  ،يمل   پاسخ  مرحله  طول  در.  د ينمايم  ي اتيعمل  ،يمل   ستاد   ميتصم  حسب  و  جيبس  فراخوان،  مافوق،   دستور  با  متناسب

  .) را بر عهده دارددهيدبيآس ي هااستان اي  استان(ستاد  اتيعمل منطقه و  يمل  ستاد  نيب ي هماهنگ

ا و  يم  كه  است  ريپذانعطاف  يشكل  به  مركز  نيساختار  گسترش  با  و    ايتواند  مدت  نوع،  به  توجه  بدون  شدن  منقبض 

  .انجام رساندخود را به  تيو مأمور فيوظا ،ياضطرار طيشرا يدگيچيپ 

فعالشبانه  ساعت   ٢٤  در   مركز  نيا  طيشرا  در   هماهنگ  و   مؤثر  پاسخ   ارائه  در   مركز  نيا  عملكرد   و  وجود   و   دارد  ت يروز 

از تلاشيم  ،يمل  ياضطرار ارائه كمك  يو تكرار   يمواز  يهاتواند    پاسخ   كه  كند  حاصل  ناني اطم  و  يريجلوگ  يامداد  يهادر 

  .فراهم است دهيدب ياجتماع آس يهاازين  به بِهنگام و مناسب

اطلاعات و ارتباطات، امكان تبادل    يبر فناور  يمبتن  ياضطرار   ي رساناطلاع  و  هشدار  ارتباطات،  سامانه  قيطر  از  مركز  نيا

و در مناطق    زمانهم  طوربهبار  رخداد خسارت  نيمقابله با چند  تيبا داشتن ظرف  نيكند و همچنياطلاعات بِهنگام را فراهم م 

  كند. يپاسخ كمك م يها نهيو به كاهش عوارض و هز لي تسه يستاد مل يبرا يرا در مواقع اضطرار  كپارچهيمختلف، پاسخ  

 هماهنگي بين سازماني در پاسخ به شرايط اضطراري

كننده در پاسخ  مشاركت  يهاها و دستگاهسازمان  نيب  مؤثر  يهمكار  كه  است  يسازوكار  ، ي سازمان  نيب  يمنظور از هماهنگ

هماهنگ   ي تا محل  يسطوح مل  هيرا در كل  ياضطرار مؤثر و    يبه عملكرد  يابيمنظور دستبه  ي سازمان  نيب  ي ممكن سازد.  كارا، 

  ي هايباشد. هماهنگ يم  ازين  مورد  ،ياضطرار  طيشرا  خطر  تي ريمد  مراحل  هيفقط در مرحله پاسخ بلكه در كلصرفه، نه  بهمقرون 

  . رديصورت پذ  ستيبا يم  زين يو ستاد يدانيتنها در صحنه حوادث و سوانح بلكه در سطوح فرامنه ،يبخش نيب

دل ز  ليبه  تب  ياديابهامات  در  هماهنگ  نييكه  بسي(عل  يمفهوم  كاربرد  كه ن يا  به  توجه  با  و  دارد  وجود)  آن  اديز  اريرغم 

  مشترك   درك  به   حصول  جهت  ستيبايم  نيباشد بنابرايم  »ي«هماهنگ  ،ي مل  پاسخ  يهماهنگ  و  كنترل  مركز  فهيوظ  نيترياصل

  .نمود انيب  را آن قيمصاد  يهماهنگ مقوله از

  : ابدييم تحقق ريز موارد قالب در ي سازمان نيب ي هماهنگ

 
1 National Response Control and Coordination Center (NRCC) 
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اقدامات    يبندزمان  يو حت   ييمختلف در چهارچوب برنامه است كه نقش، جانما  يهاها و بخشدر واقع سازمان  ها؛برنامه

  ي ارتباط و بستگ  ن، يعمل آورند. علاوه بر ا  به  يريو مغفول شدن اقدامات جلوگ  يكاريمواز  ،ي كاركنند تا از دوبارهيم  نييرا تب

، مقوله گريدعبارتگردد. بهيدر قالب برنامه مشخص م  بانيهمكار و پشت  ،يعنوان مسئول اصلبه   زيمختلف ن  يهااقدامات بخش

 گردد. يم يياقدامات، اجرا يهاوهيارتباطات و ش ،يبندزمان گاه، يدر چهارچوب برنامه و با مشخص نمودن نقش، جا  ،ي هماهنگ

تدو  هيته  ها؛دستورالعمل  قالب دستورالعمل   وهيش  ن يو  در  اقدامات  و  شده،    يسازيبوم   و   استاندارد  ي اتيعمل  ي هاارتباط 

ا  ياضطرار   يهابرنامه  نيتدو  و  هيته  ادامه  در  يسازمان  نيب  يهانامهشيوه  و  ندهايفرآ  نيهمچن در  دارد.    ن ي ضرورت 

عضو ستاد    يهاپاسخ ازجمله دستگاه  يهات يظرف  هيكل  يكاركرد  ارتباطات  ،يكاربرد  و  واضح  شكل  به  ستيبايها مدستورالعمل 

در اقدامات خود در    تيموفق  يبرا  يمشخص كنند كه هر دستگاه عضو ستاد مل  د يها بادستورالعمل  نيا.  شود  نييتب  گريكديبا  

  در .  دارد  ازين  يي هاو يو با چه ش  ي در چه مكان  ،ي در چه زمان  ي سازمان  ا ي از چه دستگاه    ي به چه اقدامات  قاًيدق  ،ياضطرار  طيشرا

 گردد. يم محقق ي هماهنگ مفهوم كه است يمستندات نيچن نمودن يات يعمل و نيتمر ه،ي ته صورت

تر باشد،  فعال  و  شتريب   ن، يتدو  و  هيته  نديها در فرامشمول برنامه و دستورالعمل  يهابخش  مشاركت  هرچه  كه  است  ي هيبد

  خواهد داشت.  شيافزا زيباشند نيم مشترك  اقدامات و  يهماهنگ اساس كه مستندات  نيا ييكارا

طبق برنامه جامع آموزش   كشور  بحران  تيريقانون مد  ٢مشمول ماده    يهاها و سازمانبخش  ن؛يتمر  و   هيآموزش، توج

كه بر اساس    ندينما  يي هان يتمر  انواع  نيهمچن  و  يهيتوج  -يآموزش  يهابرنامه  يضرورت دارد اقدام به اجرا  دير مديريت بحران

 شده باشند.  يشده طراحنيتدو و  هيته يهاها و دستورالعملبرنامه

ن  ي هماهنگ   قياز اهم مصاد  ها؛تيظرف   و   منابع   كپارچهي  تيريمد به شرا  ي آمادگ  يبرا  از يمورد  پاسخ   ، ياضطرار  طيو 

 باشد. يها م تي منابع و ظرف تيريتحت عنوان مد

مشخص    ديبا  ياسانحه  و  سطح  هر  در  ياضطرار   طيشرا  يفرمانده  و  تيريمد   يهاتر، سامانهيتر و كاربردواضحبه عبارت  

 : ندينما

 ؟ ييهاتيچه منابع و ظرف - 

 چقدر؟ - 

 كجا؟  - 

 ؟يتيدر چه وضع - 

  : گريآن هستند؛ و از طرف د تأمين به قادر اي داشته اريدر اخت - 

 ؟ ييهاتيچه منابع و ظرف - 

 چقدر؟ - 

 كجا؟ يبرا - 

 ؟يچه زمان يبرا - 

 . ديبه حداكثر خواهد رس يوربهره و  ممكن حداقل به منابع اتلاف كه است صورت  نيا در. دهند صيتخص ستيبا يم

ضرور داده   ي آور جمع   از   كه   است   ي ند ي فرا   اطلاعات؛   ت ي ر ي مد  اطلاعات  و  تجز   ي ها  و  پردازش  نها   ل ي وتحل ه ي تا  و    تاً ي اطلاعات 

م   ي ساز م ي تصم  سو ي را شامل  از  مل ي گذار است ي س   و   مات ي تصم   انتقال   گر، ي د   ي شود.  سطوح  از  محل   ي ها  همچن   ي تا    بازخورد   ن ي و 

اطلاعات    چنانچه   گر ي د عبارت به .  باشد ي م   ي كنندگان در پاسخ مل مشاركت   ن ي ب   ي هماهنگ   ي كنترل و ارتقا   ي ، شرط لازم برا ها گزارش 

  ستاد   ي اعضا   و   س ي رئ   ار ي اخت   در )  ي ساز م ي (تصم   مناسب   ي قالب   در   و (بهِنگام)    مناسب   زمان   در )  اطلاعات   همه (نه    از ي ن   مورد   و   ح ي صح 
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  ي اضطرار   ت ي را از وضع   ي پاسخ گردد كه درك مشترك   ات ي و عمل   امدها ي از مخاطره، پ   ي جامع   ر ي تواند منجر به تصو ي م   رد، ي گ   قرار   ي مل 

بار را تنها  دهنده، رخداد خسارت پاسخ   ي ها دستگاه   از   ك ي شود كه هر ي م   آن   از   مانع   ي اضطرار   اطلاعات   ت ي ر ي مد   ن، ي دنبال دارد؛ بنابرا به  

 اقدام كنند.   ي عضو ستاد مل   ي ها دستگاه   ر ي سا   كرد ي از منظر خود درك و بر اساس آن و بدون تطابق با رو 
  ت يريمد   و   شيباشد كه با پايم  گفتهشيپ   يهماهنگ  جاديسازوكار ا  نيتردر واقع مهم  يپاسخ مل   يمركز كنترل و هماهنگ 

  ي مل  ستاد  توسط  را  يسازمان  نيب  ي، هماهنگزمانهمصورت  به  سانحه  نيچند  اي  عيوس  سوانح  بروز   صورت  در  ياضطرار  اطلاعات

 . د ينمايم ليتسه

 هاي اصلي مركز كنترل و هماهنگي پاسخ مليكاركرد

فعال  يهاكاركرد سطح  به  توجه  با  همان  يسازمركز  بود.  خواهد  متفاوت  بمركز  كه   داشتن  با  مركز  نيا  شد،  انيطور 

، ارائه شدهينيبشيو پ   يفعل   يهاازي ن  و  طيشرا  با  منطبق  را  ي خدمات  ياضطرار  مواقع  و  يعاد  طيشرا  در   ر،يپذانعطاف  يساختار

  :از عبارتند  تيوضع دو هر در خدمات  ن يا اهم. دي نمايم

  يعاد طيمركز در شرا يهاكاركرد

 ها؛ يريپذبيها و آستيظرف مخاطرات، مستمر ش يپا - ١

 از؛ يها و اطلاعات مورد نبانك داده تيريو مد يروزرسانبه ،يآورجمع  - ٢

 مركز؛  يهاتياستانداردشده مربوط به مأمور ياتيعمل يهاها و دستورالعملبرنامه يبازنگر و هيته - ٣

 ط يشرا  در  پاسخ  يبرا  يدان يم  يفرمانده   يهاسامانه  و  ستادها  مناسب  يسازمانده  وجود   از  نانياطم  حصول  و  ش يپا - ۴

 ؛ياستاندار يهاستاد نيو همچن يعضو ستاد مل  يها دستگاه يمل سطح در ياضطرار

 ستاد؛  ياعضا هي آموزش و توج - ۵

 ؛ياضطرار طيشرا نهيبه  تيريمد يبرا نينو  يهايافزارها و فناورنرم زات،يتجه توسعه و هيته - ۶

  ؛ يمل  ستاد  ژهيو يهانيتمر انجام سازوكار تيريمد - ٧

 و كارآمد؛  كپارچهي ي توسعه نظام و پوشش ارتباطات - ٨

 كادر مركز؛ ي منظور سازماندهبهها آن  آموزش و استخدام از، يمورد ن يهاتخصص انواع و  كاركنان تعداد نييتع - ٩

 . يمرحله بازتوان ي ط ياحتمال يهابيآس و خسارات جبران يبرا محاسبه خطر، كاهش  اقدامات به كمك و ليتسه - ١٠

  ياضطرار طيمركز در شرا يهاكاركرد

 ؛ ي مل سطح در ياضطرار  تيوضع ساعته ٢٤ ش يپا - ١

 سانحه؛ سطح نييتع - ٢

 ع؛ يو فراخوان بر اساس برنامه پاسخ سر ياضطرار يهاتياعلام وضع  - ٣

 سانحه؛ وسعت و  شدت ت، يماه نييتع - ۴

  اعلام خطر به جامعه/جوامع در معرض خطر؛ - ۵

مركز كنترل و    يها بخش  ر يسا  و   ياستان  ياضطرار  اتيعمل  مراكز  ، يعضو ستاد مل   يها اعلام هشدار به اعضا و سازمان - ۶

 ؛ يپاسخ مل  ي هماهنگ
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مل  يهاها و دستگاهسازمان  نيب  و)  شهرستان  ، ياستان  ، ي(مل   يستاد  مختلف  سطوح  نيب  ي هماهنگ - ٧ از    ي عضو ستاد 

 انجام   را  هايهماهنگ  شوند،  عمل  وارد  سانحه  بروز  هنگام  ديبا  كه  يمسئولان  استقرار  براي  ييجا  كردن  فراهم  قيطر

 كنند؛  يبانيها، پشتتيظرف و روهاين از نيهمچن و  رند يگ عهده بر را تيريمد  دهند، 

مد   ليتسه - ٨ به  ا  رانيجامع مد   تيريو كمك  در  تا  مسئول  مقامات  احتمال  نيو  مخاطرات    دكننده يتهد  يمركز همه 

 انجام رسانند؛ را به   ياكپارچهيرا در نظر گرفته و با توجه به آن پاسخ  يجامعه در سطح مل 

  ه ي تخل  به  ازين  ل يقب  از  پاسخ  نيح  يسازميو تصم  يگذاراستيس  نيراهبرد پاسخ و همچن  نييو كمك به تع  ليتسه - ٩

 اسكان؛ و انتقال خطر، منطقه

چندزمانهمشده،  ديتشد  ه،ي(ثانو  رمنتظرهيغ   اتفاقات   براي  پاسخ   ضمن  ي آمادگ  و   ي نيبشيپ  - ١٠   روند   عمدتاً   كه)  يكانون ، 

 دهند؛ يم  رييتغ را اتيعمل و تيوضع

  ؛ ياضطرار طيشرا  در شده  يريكارگبه ي مل يهاتيپاسخ ظرف ها و موانع بر سر راه جهت رفع چالش يكمك به ستاد مل  - ١١

  از؛ يمورد ن يها بانك داده يروز نگهدارو به هيته - ١٢

 آمده؛ دستاطلاعات به  يو پردازش تخصص ليوتحله يتجز - ١٣

  ؛ ي مل ستاد يبرا  طيحسب شرا ياقدام اضطرار يهابرنامه ديو تول يسازميتصم - ١۴

  اطلاعات؛  رهيو ذخ يبنددسته  - ١۵

  ؛ يي اياستفاده از اطلاعات جغراف - ١۶

  عدم   اي(  توازن  بتواند  كه  ليقب  نيا  از  و  نفوگرامي، انقشه   نمودار،  ليقب  از  يداريد  حاًيترج  ييهاگزارش   ديو تول  يمستندساز - ١٧

  دهد؛   شينما  يها و منابع پاسخ مل تيسانحه را با ظرف يهاامديپ   اي ابعاد) توازن

پاسخ اضطرارمشاركت  يها دستگاه  نيب  ارتباطات  نيتضم - ١٨ از سطح مل  يكننده در  تا محل  يدر ستاد و صف  در    يگرفته 

  ؛ينترنتيو ا ياماهواره ،يي ويراد ،سيمبيقالب 

  ها؛ رسانه با  واضح  و عيسر ح،يصح اطلاعات تبادل  و ارتباط كنترل،  ش،يپا - ١٩

  ؛ ي ابيباز و ياضطرار ،ي عاد  تيوضع در يدان يو م يستاد  ي هاتيظرف عملكرد يابيارز - ٢٠

  (پساكنش)؛  سانحه از پس  يليتحل گزارش  نيتدو و هيته - ٢١

 برآورد خسارات؛  - ٢٢

 از؛ يمورد ن يهاتيمنابع و ظرف نيتخم  - ٢٣

  ؛ شدهي آورپاسخ بر اساس اطلاعات جمع يها تياولو و  اهداف نييكمك به تع - ٢۴

  از؛ين مورد)  تأمين رهي(زنج  منابع عيتوز و  انتقال ،تأمين ي ابي رد و ش يپا - ٢۵

 و درخواست منابع؛  ازها ين يريگيو پ  ي ابيرد  - ٢۶

  ؛يخارج يهاكمك به ازين هياول نييتع - ٢٧

توز  تأمين   يبرا  ي مل  يهايهماهنگ  - ٢٨ ن  ي امدادرسان  ي هاتيظرف  و   منابع   عيو  به  آس  يهاازيمربوط  مردم  از    ده يدبيانبوه 

 ؛ و مانند آن يانبوه اقلام امداد عيتوز ه،ياول  يهاكمك ه، يسرپناه، تغذ ليقب

 ؛يو خارج يداخل ي مال  يهاكمك تيهدا  نيداوطلبانه و همچن ي هاها و كمك تيمربوط به ظرف ي هماهنگ - ٢٩

 ؛ يتيفور يهاتيو اعزام منابع و ظرف تأمينجهت   يلازم در سطح مل  ي هايهماهنگ - ٣٠
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 يبرا  ي مهندس  يبانيپشت  ،ي عموم  خدمات   ل يقب  از  يرساختيز  ي هاازين  تأمينلازم جهت    يهايهماهنگ  و   يريگيپ   ش، يپا - ٣١

 ؛يانرژ ي هاحامل و  ياتيح يهاانيها، شررساختيز تأمين و ميترم

قب  ات يعمل  يكيلجست  يهاازين   تأمينجهت    يمل   ي هايهماهنگ - ٣٢ انتقال، خدمات هوا  لي از  و  نقل  و  خدمات    ، ييتداركات 

 ؛ و مانند آن ي نظام

  و  منابع يريقرارگ صحت از ناني) و اطمشدهي داريخر  ، يي(اهدا شده هيته يهاتيظرف و منابع   يكم  و يفيك نيكنترل مواز - ٣٣

 ؛ ي فيك يهاها در چهارچوب استانداردتيظرف

 باشد؛ يم  ي مل ستاد يدستورها نيهمچن و ني، قواني مشمعاملات همسو با خط هيكل كهن يا از نانيحصول اطم  - ٣۴

 مركز؛ زاتيروزانه منابع و تجه يهاكنترل  و ش يپا - ٣۵

 ؛ياسازه - 

 ؛يارسازهيغ  - 

 ؛ يساتيتأس - 

 ؛يرساختيز - 

 ).يريتصو و يصوت ،يفن ،يستيز ،ي(ادار زاتيتجه - 

 مركز؛  ي منيا تأمين  - ٣۶

 مركز؛  تيامن تأمين - ٣٧

 مركز؛   ميمق كاركنان و  يمل  ستاد ياعضا هيتغذ تأمين - ٣٨

 مركز؛  ميمق  كاركنان  و ي مل ستاد ياعضا استراحت محل تأمين - ٣٩

  .ياضطرار پاسخ نيح ياحتمال خسارات و خطر كاهش  اقدامات به كمك و ليتسه - ۴٠

 مركز كنترل و هماهنگي پاسخ ملي ساختار سازماني

مل  يكاركرد مركز كنترل و هماهنگ  چهار    ني. ارديپذيم  انجام   بخش  چهار   در  مركز  نيا  كاركنان  و   سيتوسط رئ  ي پاسخ 

  ي هماهنگ  بخش  و  برنامه  و  طرح  بخش  ،ياضطرار  اطلاعات  تي ريبخش مد  ع،يو هشدار سر  شي عبارتند از: بخش پا   يبخش اصل

  نشان داده شده است.  ٨ شكل ه در ك منابع
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  يپاسخ مل  يمركز كنترل و هماهنگ  يسازمان  ساختار):  ٨شكل (

  ازآنجاكه باشد.  يم  يو   ن يجانش  و   شده   استخدام  و   انتخاب  كشور  بحران  ت يريمد  سازمان  س يرئ  توسط  مركز،   نيا  سيرئ

  مركز  ازياز خدمات مورد ن  ياهعمد  بخش  لذا  است،  كشور  بحران   تيريمد   سازمان  يسازمان  ساختار  از  يجزئ  مركز  نيساختار ا

  گردد كه عبارتند از: يم  تأمين سازمان توسط است، آن يرتخصصيغ  بخش  واقع در كه

 ؛ يمالامور  -

 ؛ساتيخدمات، تأس ،يبانيامور پشت -

 ؛ يمنابع انسان  -

 حراست؛  -

 ؛يبازرس -

 ؛ يروابط عموم -

 الملل.ن يامور ب -

  وجود   حوادث»  و   اطلاعات  تيريتحت عنوان «مركز مد  يامجموعه ،  كشور  بحران  تيريسازمان مد  يفعل  يدر ساختار سازمان 

  . دگرديم  آن نيگزيتر جايتر و تخصصكامل  يعملكرد با   »يمل پاسخ   يهماهنگ و كنترل «مركز ساختار كه دارد
مد  سيرئ دب  تيريسازمان  عنوان  تحت  كشور  مل   ريبحران  رئ  ،يستاد  با  ارتباط  مل  سيدر    قرار   ي ستاد 

 ت يعضو  با  و  سازمان  سي رئ  يريدب  كشور،  ريوز  استير  به  ي مل  سطح  در  ستاد  كشور،  بحران  ت يري. طبق نص قانون مدرديگيم

  راه  رو،يكشور؛ ن  يهاوزارتخانه  ربطيبحران كشور عبارتند از: معاونان ذ  تيريشود كه در قانون مد يم  ليتشك  يمل   ستاد  ياعضا

 قاتيتحق  علوم،  ؛يكشاورز  جهاد  نفت؛   اطلاعات؛  يفناور  و  ارتباطات   اطلاعات؛  ؛يپزشك  آموزش  و  درمان  بهداشت،  ؛يشهرساز  و

  صنعت،   ؛يدادگستر  ؛ يامور خارجه؛ فرهنگ و ارشاد اسلام  ،ييو دارا  يمسلح؛ امور اقتصاد  يها روين  ي بانيپشت  و   دفاع   ؛يفناور  و

 احمر هلال  تيجمع  ،ياتم  يانرژ  سازمان  كشور،  بودجه  و  برنامه  سازمان  و   ياجتماع   رفاه   و   كار  تعاون،   و  تجارت؛  و  معدن
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بن  يهاروين  كل  ستاد  ران،يا  ياسلام  يجمهور انقلاب اسلام  اديمسلح،   ي كشور، سازمان هواشناس  يستيسازمان بهز  ،يمسكن 

صداوس سازمان    امام   امداد  تهيكم  ن،يمستضعف  جيبس  سازمان  ران،يا  ياسلام  يجمهور  يرانيا  ياسلام  يجمهور  يمايكشور، 

  . ستاد  ريدب دعوت و صيتشخ به  قانون، ني) ا٢مرتبط موضوع ماده (  يهادستگاه ريو سا (ره) ينيخم

  ا ي   و  جمهور  سيرئ  استير  به  كه  است  كشور  بحران  تي ريمد  ي عال  يشورا   كشور،  ياضطرار  طيشرا  تيريمد  نظام  نيبالاتر

  در ارتباط با آن قرار دارد. يشود و ستاد مل يم ليتشك كشور بحران تيريمد قانون در مندرج ضوابط طبق ي و اول معاون

توض ادامه  به  ي سازمان  ساختار  حيدر  لازم  هر    مركز  كه  است  بخش  كيذكر  ا  يهااز    ي هات يمسئول  مركز  نيچهارگانه 

ا  يمشخص و    ، يهماهنگ   ي عني  خود،   ياساس   اهداف   به   ي ابيدست  يبرا  مركز  نيا  ي هاتلاش  تمركز  ،يبخش  كرد يرو  نيداشته 

 دهد. يم شيرا افزا اطلاعات تيريمد و ارتباطات ليتسه

  شود.وظايف اجزاي مختلف مركز كنترل و هماهنگي پاسخ ارائه ميدر ادامه ساختار و 

  حوزه رياست مركزساختار و وظايف 
ر از حوزه    ي سازمان  ساختار  در.  است  مشاوران  تهيكم  و  نيرابط  ،ي مل  پاسخ  يهماهنگ  و  كنترل  مركز  سيرئ  است،يمنظور 

باشند.  يم   ارتباط  در  يو  با   ماًيمستق  و  هستند   مركز  سيرئ  نظر  تحت  ي مشاوران  و   نيرابط  ،يمل   پاسخ  يهماهنگ   و  كنترل  مركز

درك    ي باشند، ولينم  يمركز پاسخ مل   ي ساختار سازمان  يكند و جزء چهار بخش اصليصورت مستقل عمل مبه  مجموعه  نيا

  .است ياساس  و  مهم اريبس  يها با ساختار اصلها و نحوه ارتباط آنآن تيفعال

  
  يپاسخ مل  يمركز كنترل و هماهنگ  سيو مشاوران رئ  نيگروه رابط  ساختار):  ٩شكل (

  مركز سيرئ

  پاسخ   ي هماهنگ  و  كنترل  مركز  ت يريمد  فهيباشد، وظيم   هم   كشور  بحران  تيريمد   سازمان  س يرئ  نيجانش  كه  مركز  سيرئ

مركز با    سي. ارتباط دائم رئرديپذيمختلف مركز صورت م  ي هابخش  عملكرد  كنترل  و  نظارت  قيطر  از  كه  دارد  عهده  بر  را  يمل
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استان  يو  انيهمتا ارتباط به   نيباشد. حاصل ايم  يضرور  پاسخ  در  تيموفق  و  ي هماهنگ  جاديا  يها، برادستگاه  ريها و سادر 

  انجامد. يم  يات يعمل يهاتياز فعال يبانيو پشت يگذاراستيمؤثر، س يريگميتصم ت،يموقع وضعو به قيدرك دق

 ي اساس  فيوظا  

در شراي م  كشور  بحران  تيريمد  سازمان  سيرئ  رمجموعهي ز  كه  مركز  نيا  سيرئ و  يعاد  طيباشد  امر  در   يتحت  بوده و 

باشد در ارتباط قرار يكشور م  ياضطرار  اتيعمل  ريكه مد  ي ستاد مل  سيبدون واسطه با رئ  اي  يباواسطه و  اي  ياضطرار   طيشرا

او  رديگيم دق.  به  قياطلاعات  اختو  در  را  برا  اريموقع  داده،  قرار  خود  جر  يسازميتصم  يو  يمافوق  در  را  ستاد  و   ان يكرده 

  دهد. يها قرار متيظرف و ازها ي ن نيب تعادل و سانحه تيوضع

  :از عبارتند مركز  نيا سيرئ فياهم وظا 

 ي پاسخ مل  يمركز كنترل و هماهنگ ينظارت و راهبر

ها  تيفعال  يبندزمان و  ندها يها، فرآها، دستورالعمل در چهارچوب برنامه شدهنييتع  يهاو نقش فيمركز بر اساس وظا سيرئ

 ي اضطرار  اتيعمل  ي هماهنگ  و   ي بانيمختلف، پشت  يهاها و بخشدستگاه  توسط  آن   قيدق  ياجرا  بر  نظارت  قيطر  از  نيو همچن

رؤسا  نيهمچن  يو  .دي نمايم   ليتسه  يمل  ستاد  يبرا  را گزارش  اساس  بخش  كيهر    يبر  با   نيو همچن  رمجموعهيز  يهااز 

  . دينما يم تي ريمركز را مد يسازرفعاليو غ  يساز داده، فعالسوانح رخ ايابعاد و وسعت سانحه  ، يدگيچيپ  يبررس

كاف  يهاتيفعال  مركز،  كاركنان  كه  دينما  حاصل  نانياطم  ستيبايم  يو تعهد  و  دقت  با  را  م  ي خود  انجام  رسانند.  يبه 

اطم  نيا  يطوركلبه شامل  در    نانيعمل  كاركنان  مشاركت  صحبه  يگذاراشتراكاز  و  ح  حيموقع  كه  يم   ياتياطلاعات  باشد 

  برند. يم بالا را) مشترك  ياتيعمل ريتصو به يابيدست(جهت   اطلاعات تيريبخش مد  ييكارا

 يياجرا يهادستور 

عملبخش  ان يم  ي هماهنگ  و   وحدت  به  ي ابيدست  جهت  مركز  سيرئ صحنه  و  مركز  كاركنان  و    صدور   تيصلاح  ات،يها 

 يروزرسانبه   يها و اطلاعات اضطرارداده  است  موظف  گريد  يباشد. از سويم  دارا  را  خود  رمجموعهيلازم به ز  يياجرا  يهادستور 

از تحل را پس  تبد  ليشده  به رئو مانند آن  نفوگراميا  عكس،   لم،يف  نقشه،(نمودار،    يداريمحصولات دها و  به قالب  ليو    سي) 

  انعكاس  و   درك  حال  در  دائم   طوربه  ي مل  پاسخ   مركز  آن  از  پس.  دينما   منعكس  يمل   ستاد   اي   و  كشور  بحران  تيريمد  سازمان

  ات يعمل  يبانيو پشت  يهماهنگ  يهاوهي ش  نيمنظور اتخاذ بهترها بهآموخته درس  يبازنگر  و  ياصلاح  اقدامات  شنهاديپ   ت،يوضع

  .بود خواهد ستاد توسط ياضطرار

 صيتخص و ي نيبشي، پ يبندت ياولو

پشت  يواقع   يهاازين  تأمين منظور  به  مركز،   سيرئ   از  را  منابع   تيريمد  نديفرا  ش يپا  تيمسئول  پاسخ،  اتيعمل  ي بانيو 

 ح ياره برآورد صح همو  ستي با يم   يبر عهده دارد. و  يآن در سطح مل  ليتحو  اي  عيموقع و توزو انتقال به  يسازآماده  ،يآورجمع 

  . دينما ارائه يمل  سطح در فرماندهان و رانيمد به سوانح ريدرگ  مناطق ايمنطقه   يهاازيرا در خصوص ن ي موقعبه و

وظ مل  ي هاتيفعال  ي هماهنگ  و   ت يريمد  ياصل  فهياگرچه  دستگاهسازمان  نيب   ي سطح  و  پاسخ  مشاركت  ي هاها  در  كننده 

اما بخش عمديم  ي ستاد مل   س يبر عهده ستاد و رئ  ياضطرار ا  ياهباشد    يهماهنگ   و  كنترل  مركز  س يرئ  توسط  فهيوظ  نياز 

برايم  تأمين  يو  كاركنان  و  يمل  پاسخ اخ  يگردد.  موضوع    يهادستگاه  تيفعال  و  يهماهنگ   از  ستيبايم  ي و  ريتحقق 

در   يمركز بر اساس اطلاعات و رصد منابع اضطرار  سي. رئدي حاصل نما  نانياطلاع و اطم  ،ي كننده در پاسخ اضطرارمشاركت

  . دي نمايم  فايا منابع حيصح تيريو مد يبندتيدر اولو ي نقش مهم  يسطح مل
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 يگذاراستيكمك به امر س

  به  با  و  نموده  ييشناسا  را  بالقوه  و  موجود  طيشرا  يباشد. ويم  يگذاراستيمركز، مشاركت در امر س  س يرئ  فيوظا  گرياز د

 ياحتمال  و  موجود  طيشرا  يرا در جهت كنترل و هماهنگ   ييهااستيس  نفعان،يذ  ريسا  و   ستاد  ياعضا  با  آن  گذاشتن  اشتراك

به سازمان  ي هااستيس  و  ماتيتصم  نمودن  منعكس  مسئول  نيهمچن  يو.  د ينمايم  شنهاد يپ   ندهيآ   در   ريدرگ  ي هااتخاذشده 

مل  يها بخش  ي هاتيفعال  و   عملكردها   بر   كامل   نظارت  با  و   بوده  منطقه پاسخ  مركز  كه    دي نمايم   حاصل  نانياطم   ، يگوناگون 

ا  يها استياقدامات، همسو با س  هيكل باشند.  نظارت  نياتخاذشده    ي و  يعني ؛  باشد  زين  يمال  يهاتواند شامل نظارتيم  ينقش 

  ي مال  يهاگزارش  دارد  امكان  د، ي نماياقدام م   ي پاسخ مل  يمركز كنترل و هماهنگ  ي مال  تأميناخذ بودجه و    يكه برانيا  بر  علاوه 

  اتيدر عمل  ي مال  ييجودر جهت صرفه  يي نموده و راهكارها   تأييد  يو حت  يبررس  افت،يسانحه را در  انيمتول  هيو كل  مانكارانيپ 

  .ديارائه نما ،ياضطرار

را   ازي اسناد و مدارك مهم و مورد ن  هيكل  ستيبا يم  مركز  سيو نظارت، رئ  يگذاراستيس  ، يرهبر  فيوظا  بر  علاوه  نيهمچن

  . ديو حفظ نما يآورجمع ي در مركز پاسخ مل

  مركز يهماهنگ نيرابط

 ي داخل  يرابط هماهنگ  

داخل كشور به   يدولت  يهاسازمان  و   نهادها  گري د  با  يهماهنگ  و  ارتباط  خصوص  در  را  ياقدامات   لزوم،  صورت  در  رابط  نيا

و توافق با دو    هيگفتگو، توج  يمناسب برا  ياكنندهمركز بوده و مذاكره  نده يدر واقع نما  يكشور   ي رساند. رابط هماهنگ يانجام م 

  است:  ريحوزه ز

 ؛ يعضو ستاد مل  ي هادستگاه EOCستاد و  -١

 . مراكز كنترل و هماهنگي پاسخ استاني ستاد و  -٢

كلبه  فرد  نيا نمودن  استاندار  يهادستگاه  يستاد  يهاتيفعال  هيمنظور هماهنگ  مليمختلف و  ستاد  با  به  يم   ي ها  تواند 

استاندار  ي مراكز كنترل و هماهنگ  يها و رؤسادستگاه  هيكل  با   مركز  سيرئ  از   يندگ ينما برقرار و مذاكره  يكشور و  ارتباط  ها 

  . د ينما يريگيپ  را يموارد اي كرده 

 ي المللنيب  يرابط هماهنگ  

  با   فرد   نيا  تيفعال  زيتما  وجه.  دينما يم  تيفعال  يالمللني ب  يمراكز كنترل و هماهنگ   ريمركز با سا  ندهيعنوان نمارابط به  نيا

كه مربوط به    ييهانه يزم  در  انحصاراً  كه  است  يو  فيوظا  محدوده  اي  دامنه  كشور،  بحران  تيري الملل سازمان مد نيب  روابط  ريمد

الملل سازمان است. نيب  روابط  ريمد  عهده  بر  تيها، مسئولنهيزم  ريسا  در  و  است  يو  عهده  بر  تيباشد، مسئوليامور مركز م

  ف يتعر  يالمللنيب  سطح  در  و   گريد  يهاكشور   يهماهنگ  و  كنترل  مراكز  با   ارتباط  در  فقط  رابط   نيا  تي، مسئولگريدعبارتبه

  شود. يم

 ها رسانه  يرابط هماهنگ  

و    زانيدر خصوص نحوه، م  يي هاييراهنما  و   راهكارها   ن يهمچن  رابط  نيباشد، ايها م رسانه  با  مركز  اتصال  نقطه  رابط  نيا

 را  مركز   س يرئ  ، يپاسخ مل  ي مركز كنترل و هماهنگ   يهارسان  يهااستيها ارائه نموده و در امر سزمان ارتباط مركز با رسانه

ايم  ييراهنما  و  كمك سورسانه  تماس  نقطه  رابط  نيكند.  از  بوده،  مركز  با  ترترسانه   يها  است.  شده  شناخته  كاملاً   ب يها 
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ها، بر عهده  و ارائه اطلاعات به رسانه  يخبر  يهاها، كنفرانسرسانه  توسط  مركز  و   يمل   ستاد  تيفعال  از  گزارش  هيها، تهمصاحبه 

  .است رابط نيا

 مسلح  يها روين  يرابط هماهنگ  

ا ظرف  يهاروين  به  مربوط  امور  يهماهنگ   و   نظارت  رابط،  نينقش  از  استفاده  و  اتيمسلح  منابع  و  منظور به  روها، ين  نيها 

در خصوص نحوه،    ييهاييراهنما  و   راهكارها  نيهمچن  رابط  نيباشد. ايم  ياضطرار  طيدر شرا  يپاسخ مل   ات ياز عمل  يبانيپشت

  شان يا  يمسلح با مركز بوده، از سو  يهارو ين  تماس  نقطه  رابط  نيا.  د ينمايمسلح ارائه م  يهارويموضوع و زمان ارتباط مركز با ن

  شده است.شناخته كاملاً 

 يي رابط قضا  

در خصوص نحوه و زمان   ييهاييكارها و راهنماراه   نيهمچن  رابط  نيباشد. ايم  هيقضائ  قوه  با  مركز  اتصال  نقطه  رابط  نيا

ا با  مركز  م  ن يارتباط  ارائه  ادينمايقوه  قضا  ن ي.  مراجع  تماس  نقطه  سو  يي رابط  از  و  بوده  مركز  با  كاملاً    شانيا  يكشور 

  انجام رساند. كار را به  ني ا ، ييقضا  يهابه مجوز  ازيدر صورت ن ،يتواند در مرحله پاسخ اضطراريرابط م  نيشده است. اشناخته 

  بحران  تيريمد  ي مشاوران تخصص  ي مل  تهيكم

 ي اضطرار   طيشرا  ي فرمانده  و  تيريمد  حوزه  نيشناسان و متخصصنظران، مخاطرهصاحب  مشاوران،  از  متشكل  مجمع  نيا

باشند، حسب  يم  ياضطرار  طيشرا  خطر  تيريمختلف و مرتبط مد  يهاحوزه   ستهيشده و شاكه از افراد شناخته  شانيباشد. ايم

رئيس سازمان مديريت بحران   از  را  خود  ابلاغ  و   شده  انتخاب  كشور  بحران  تيريمد   سازمان   سيرئ  تأييد   و  مركز  سيرئ  شنهاديپ 

  . ند ينمايم اخذ كشور

در مركز كنترل و    يو تخصص   ياهمشاور  يهاقرارداد  قالب  در  در صورت نياز  و  منظم  بلكه  نبوده  مركز  استخدام  در  افراد  نيا

مل  ي هماهنگ   ي اضطرار   طيو چه در شرا  يعاد  طيچه در شرا  يمل   يهايگذاراستيو س  ماتيو در تصم  افتهيحضور    يپاسخ 

  كنند. يم يرگذاريتأث

 ي اصل  فيوظا  

 دهند: يپاسخ م ريز فيبه وظا يطوركلنظران بهصاحب و نيمشاور

 موجود؛ ياضطرار طيشرا نوع حسب مربوطه يتخصص نهيستاد در زم يبه اعضا يمشاوره تخصصارائه  - 

 لزوم؛  صورت در ي مطبوعات  جلسات و يبخش نيب يشركت در جلسات ستاد، جلسات ارائه گزارش، جلسات تخصص - 

 ؛ ياضطرار طيشرا تيري مد  روند رامونيپ  يبررس  و قيتدق - 

ن  يتخصص  يهااستاندارد  نيمشاركت در تدو  -    استانداردها   نيا  حيصح  تيرعا   بر  نظارت  و  پاسخ  اتيعمل  در  ازيمورد 

 ستاد؛  سيرئ توسط ابلاغ از پس

 ؛ ي پاسخ مل ريدر مس  آمدهشيحل مشكلات پ  يبرا ياقدام اضطرار يهالازم و برنامه  يهانامهشيوه نيمشاركت در تدو  - 

 در صورت لزوم؛  يارسانه ينشر اطلاعات در فضا  يمركز برا  يهاو رابط رسان يارشد روابط عموم سخنگو و كمك به - 

 ؛يسازميتصم جهت  اطلاعات ريتفس نهيزم در اطلاعات تيريبا بخش مد يهمكار - 

 .ربطيذ يها دستگاه ي نظران و كارشناسان فنو صاحب يدانشگاه  يهابا نهاد ي و كاربرد ي تعاملات علم يبرقرار - 
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  نظرانصاحب  و  مشاوران  تيفعال  يتخصص  يهانهيزم  

  يمشاور حقوق

  و   شيپا  كشور  نيقوان  با  را  ي مل  پاسخ  يهماهنگ   و  كنترل  مركز  توسط  گرفته  صورت  اقدامات  هيكل  تطابق  كارشناس  نيا

همچنيم  كنترل پ   يمقتض  يحقوق  يهاراهكار  و  داده  قرار  يبررس  مورد  را  استثنائات  يو  نيكند.  دهد.  يم  شنهاديرا 

لازم    يهاهيتوص  مشاور  ني ا  باشد،   داشته  رتيمغا  قانون  با  كه  ابد ي  ضرورت  ستاد  ايتوسط مركز    ياقدام   چنانچهاگر    گريدعبارتبه

  . دينمايحل مناسب ارائه مراه افتنيرا جهت 

  ها آموخته درسمشاور/ مشاوران 

  كن يباشد ليم  مركز  برنامه   و  طرح  بخش  با  پساكنش  ي ليتحل  گزارش  هيته  و   عيوقا  يمستندساز  اي  ثبت  تياگرچه مسئول

  . دي استفاده نما ي اضطرار طيشرا تيخصوص متناسب با ماه نيدر ا زين  يهاخبر  فرد  اي تواند از مشاور يم مركز سيرئ

تيم  كه  مشاور  نيا   ت، ينها  در  و   نموده  اطلاعات  هدفمند  ل يتحل  و  ثبت  به  اقدام  باشد  داشته  ارياخت  در  زين   را  ي ميتواند 

كل  ييهاآموخته درس خصوص  در  كنشتيفعال  هيرا  و  مل  يهاها  پاسخ  م  يمركز  و  ه يتوص  نيا  از  هدف.  دي نماي استخراج  ها 

 يليتحل  يگفتگو  و  مصاحبه.  است  يبعد  سوانح  اي  يجار  ياضطرار   طيو عملكرد در شرا  يها ارتقا و بهبود هماهنگآموخته درس

  .دارد  يمهم نقش  نديفرا نيدر ا  يمتول  يهاسازمان يديكل  افراد با

  ي مشاور/ مشاوران فن

كل مخاطره  متخصص  كي  ايتواند  يم  مشاور  نيا با  كه  باشد  به تي اولو  مخاطرات  اي  و  مخاطرات  هيشناس  كشور   ي خوبدار 

نظر و  صاحب   افراد  نيب  از  نظر  مورد  مخاطره  اي  ياضطرار  طيشرا  تيتوانند حسب مورد و متناسب با ماهيم  ا يدارد و    ييآشنا

بر    يتوجه  قابل  ريتواند تأثيم   ينيمشاور  اي  مشاور  نيچن  وجود.  رنديگ  قرار  ستاد  و   مركز  كادر  كنار  در  و   شوند  انتخاب  صلاح،يذ

 . باشد داشته ياضطرار طيها در شرايسازميها و تصمليتحل يدقت و اثربخش

  ي اضطرار طيشرا تيريمد  و  خطر كاهش  تيريمد يتخصص يهانظران حوزهمشاوران و صاحب

حوزه   يها تجربه   و  دانش  يدارا   افراد  نيا در  مد  يهاموفق  با   ق يطر  دو  از  و  بوده  ي اضطرار   طيشرا  و  خطر  تيريمرتبط 

رشته دانشگاه  يعلم  أتيه  ياعضا  نيب  از  يكيشوند؛  يم  انتخاب در  د  يهاها  و  بر  با  افراد  يگريمرتبط  سابقه تجربه كه علاوه 

از دانش كاف   يهاحوزه  در  يتيريمد ا  يمربوطه   كه  است  نيا  شانيا  حضور  يبرا  لازم  شرط.  باشند  برخوردار  زين  نهيزم  نيدر 

  را دارا باشند.  يمل يهاها و ستاددر مجامع، جلسات، سازمان يفعال و سودمند يها مشاركت و مؤثر يياجرا سوابق

 ي تخصص  مشاور  گاه يجا  احراز  جهت  ي ديكل  يهات يصلاح  

تخصص  كهييازآنجا در    يمشاوران    و  ماتيتصم  تيهدا  در   يمهم  نقش  بحران،  تيريمد  يتخصص  يعلم  يشوراشاغل 

مركز و ستاد    ي كل  ي هادر عملكرد  يي بِسزا  رينقش تأث  نيبر عهده دارند و با ا  ي مركز و ستاد مل  است ير  يهااستيس  ي دهجهت 

  :از عبارتند طيشرا نيباشند. اهم ايرا دارا م گاه يجا نيحضور در ا تيجهت احراز صلاح ياژهيو طيگذارند، شرايم  يمل

 كشور؛  بحران تيريمد نيكامل با ساختار و قوان ييآشنا - 

 و پاسخ؛ ي آمادگ ي با برنامه مل ييآشنا - 

 دار كشور؛ تي شناخت مخاطرات و خطرات اولو - 

 ؛ يعلم   مقالات  و كتاب ليقب از ياضطرار طيشرا و خطر تيريمد نهيزم  در يعلم داتيسوابق و تول يدارا - 
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  ي هاو مشاور  يسازميتصم  ، يشياندها و جلسات همتهيمربوطه در قالب شركت در كم  ينظر در رشته تخصصصاحب -

 ؛ياضطرار طيشرا و) سكي(ر خطر تيريحوزه مد

 ؛ ياضطرار طيشرا و خطر  تيريمد  حوزه در يتيريتجربه مد -

 ؛ياضطرار  طيشرا خطرِ تيريمد حوزه يكاربرد مستندات ريها و سادستورالعمل   برنامه، نيتدو و هيسابقه ته يدارا -

 ؛ياضطرار  طيشرا خطرِ تيريمرتبط با حوزه مد  يهادر حوزه هيعال لاتيتحص  -

  ي اضطرار   طيشرا  خطرِ  تيريمرتبط با حوزه مد  يها در رشته  يها و مؤسسات آموزش عالدانشگاه  يعلم  أتيه  ياعضا -

 دارند؛  تيفعال ياضطرار طيشرا خطرِ تيريحوزه مد  يهاو مشاور يسازميتصم ،يش ياندها و جلسات همتهيكم در كه

 . يمل سوانح و حوادث در رگذاريتجارب متعدد مشاركت فعال و تأث  -

  بخش پايش و هشدار سريع ساختار و وظايف

  باشد. يم ١٠مطابق شكل  يساختار يبخش دارا نيا

  
  ع يو هشدار سر  شيبخش پا   يسازمان  ساختار):  ١٠شكل (

  مطرح  سوانح  به  پاسخ  ي هماهنگ  و  كنترل  مراكز  مطلوب  يبازده   و  ييكارا  بردن  بالا  در   كه  ي مباحث  نيترمهم  از  يكي

پايم در    يمتول  يهاسازمان  و  سطوح  به  هشدار  و  ياحتمال  ا ي  يحتم   مخاطرات  از  اطلاع  جهت  مخاطرات،  مستمر  شيگردد، 

ايم   ممكن  زمان  نيكمتر از  پا  رو،   نيباشد.  سر  شي بخش  متخصص  عيو هشدار  و  كارشناسان  از  متشكل  عمدتاً   ميمق  نيكه 

  و  زيآممخاطره طيشرا شيدر حال پا  يروزصورت شبانه باشند، بهيم  يپاسخ مل  ي مربوطه در مركز كنترل و هماهنگ  يهاسازمان

مركز، هشدار   سيآن توسط رئ يمخاطرات و انتقال و اعتبارسنج ليوتحلهيسوانح بوده و پس از تجز ياحتمال يهاويسنار ليتحل

  .رديپذ يواحد اعلام هشدار صورت م لهيوسبه ،ي مركز پاسخ مل يهاو بخش يمتول ي هاها، سازمانبه استان

 ي اصل  فيوظا  

 ؛ ي مل سطح در مخاطرات ساعته ٢٤ ش يپا -

 ش؛ يآمده توسط كارشناسان واحد پادستاطلاعات به  يو پردازش تخصص ليوتحله يتجز -
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رئ  يارائه نظر كارشناس - انتقال به   ش يپا  يهاشاخص  و  ت يوضع  بودن  عادي  مواقع  در  بخش  سيبه  مخاطرات جهت 

 ؛ ي پاسخ مل  يمركز كنترل و هماهنگ يسازسطح فعال نييتع يمركز، برا سيرئ

 . ي پاسخ مل ي مركز كنترل و هماهنگ  يهابخش و  ياستان مراكز  ،يمتول يهااعلام هشدار و انتشار آن به سازمان -

  شيواحد پا

پ   يهاسازمان  از  ياعزام  كارشناسان  از  متشكل  كه  واحد  نيا امر  در  وظيم  بحران  تيريمد  اي   ينيبشيمربوطه   فهيباشد، 

اطلاعات مربوط    يو اعتبار سنج  ليوتحلهيپس از تجز  يصورت كل به  و  داشته  را  مخاطرات  طيشرا  ساعته  ٢٤  ش يپا   سامانه  جاديا

مركز    يسازفعال  سطح  خصوص  در   يريگميتصم  جهت   و  نموده  هيسوانح را ته  ي هاويسنار  ، ياحتمال  ا يبه مخاطرات واقع شده  

  . دينمايم منتقل مركز  سيلازم، به رئ يها دستور صدور و  تأييد يها را براآن ، يپاسخ مل  يكنترل و هماهنگ 

  واحد اعلام هشدار

مل   ي هاسازمان  به  هشدار  اعلام   واحد،  نيا  ياصل  فهيوظ ستاد  و   يهابخش  و   ياستان  مراكز  ،يعضو  كنترل  مركز  مختلف 

  ممكن،  زمان نيتركوتاه در شده، ذكر  اركان  يديكل  افراد يتمام  با  عيسر يريگارتباط با  ستيبا يبوده كه م ي پاسخ مل  ي هماهنگ

  . دي نما اعلام را هشدار تيوضع

  سازد. يم ممكن زمان، نيتركوتاه در را يفور اقدامات انجام عيسر هشدار  سامانه جاديا با  ع،يسر هشدار و  شيبخش پا

 هشدار  اعلام   نديفرآ  

افزا  يهاپارامتر  از  يكي در  نهادسازمان  كنترل،  و   يهماهنگ  مراكز  عملكرد   ييكارا  شي مهم  و  و    يمتول  يها ها  بحران  امر 

  و   شيپا   بخش  توسط  كه  نديفرآ  ن يباشد. ايم   هشدار  اعلام  زمان  و  زانيم  نحوه،  مذكور،  اركان  يخطا  درصد  كاهش  نيهمچن

  ميتنظ  ش،ياز كارشناسان واحد پا  يافت يمركز با در نظر گرفتن اطلاعات در  سيابتدا توسط رئ  ستيبايم  رد، يگيم   انجام  هشدار

از   ابلاغ دستورها توسط رئ  تأييدگشته و پس  ، اعلام و  پيشگيري، هماهنگي و فرماندهي عمليات پاسخ به بحرانستاد    سيو 

  . رديگيصورت م ١١ شكلطبق  ند يفرآ ني. اابديانتشار 

  
  هشدار   اعلام  و  هياطلاعات اول  يآور جمع   نديفرآ):  ١١شكل (
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بار بودن آن وجود دارد، در صورت توافق و  خسارت  و  سطح  بودن  يمل  احتمال  كه  زلزله  رينظ  يعيدر موارد وقوع سوانح طب

تا هشدار، رأساً اقدام به    ياضطرار   طياز اتلاف زمان و كوتاه نمودن فاصله وقوع شرا  يريمنظور جلوگبه  ش يواحد پا  ،ي قبلابلاغ  

  . دي نمايرا كوتاه م  نديارسال درخواست اعلام هشدار به واحد مربوطه نموده و فرآ

با توجه به توضيحات ارائه شده، بديهي است بخش پايش و هشدار سريع در مركز كنتـرل و همـاهنگي پاسـخ ملـي، بـراي 

  اي دارد.يكپارچه و چندمخاطره سامانه هشدار سريعانجام وظايف خود نياز به وجود يك 

ارائه شده است. اين پيوست با عنوان سامانه هشدار سـريع، جزئيـات  ٣اي در پيوست جزئيات مربوط به ايجاد چنين سامانه

مربوط به اهميت و تعريف سامانه هشدار سريع، اجزاي سامانه، رابطه سامانه با مركز كنترل و هماهنگي، رابطه سامانه با مراكـز 

عمليات اضطراري دستگاهي، استاني و شهرستاني، انواع اطلاعات سامانه، فرايند مديريت اطلاعـات در سـامانه، منـابع و مسـير 

  كند.دريافت خبر و در انتها ذخيره و انتشار اطلاعات را تشريح مي

  بخش مديريت اطلاعات ساختار و وظايف

  باشد. يم ١٢مطابق شكل  يساختار يبخش دارا نيا

  
  اطلاعات  تيريبخش مد  يسازمان  ساختار):  ١٢شكل (

است و از    ياطلاعات مرتبط با سانحه در سطح مل  تيريمد  يطوركلو به  عي، توزليوتحلهي تجز  ،يآورجمع  بخش  نيهدف ا

اطلاعات   قيطر  نيا برا  يمحصولات  مد   سيرئ  يلازم  سازمان  مل   تيريمركز،  ستاد  كشور،  مد  يبحران  سا  رانيو    ر يارشد 

  منابع   صيتخص  ،يزيربرنامه  نديفرآ  سوانح،  با   مرتبط  اطلاعات  ت يريمد  قيطر  از  واحد   نيسازد. ايرا فراهم م   يمتول  يهاسازمان

 ر يتصو  گريدعبارتبخش درك و برداشت مشترك و به  ني. ا دي نمايم  ليتسه  را  سانحه  از  يبانيپشت  جهت  يكل  يريگميتصم  و

  .گردد كپارچهي  و  هماهنگ  مشترك، پاسخ كي به منجر  تا  دينما يفراهم م  يستاد مل  ياعضا يبرا يمشترك  ياتيعمل

نت واقع  بسيم   رخداد  كي  وخامت  و  ي دگي چيپ   ابعاد،   ت،يماه  از  مشترك  درك   ماحصل  و  جهيدر  و  به  جيتواند  موقع 

  ها باشد.تيظرف مناسب يريكارگبه

 ي اصل  فيوظا 

تجز  يبررس  ،يآورجمع  - اطلاعاتداده  ليوتحلهيو  و  م  ي ها  تأثيكه  و  دقت  بر  مل  ريتواند  عمل  ي پاسخ    ، يداني م  اتيو 

 باشد؛  رگذاريتأث

 ؛ يمتول يهاو سازمان رياز حوادث و سوانح بر جامعه تحت تأث ي ناش ي احتمال اي ي واقع يهاامديپ  و راتيتأث يبررس -
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) توازن  عدم  اي  و(  توازن  بتواند  كه  ليقب  نيا  از  و  نفوگرامي، انقشه  نمودار،  ليقب  از  يداريد  حاًيترج  يهاگزارش   ديتول - 

 دهد؛  شي ها و منابع پاسخ نماتيسانحه را با ظرف ي هاامديپ   اي  ابعاد

اطلاعات   يدهگزارش  -  محصولات  نشر  وضععنوان(به  يو  گزارش   سانحه،  تيوضع  گزارش  ،ي مل  پاسخ   مركز  تيمثال؛ 

مدگزارش   ريسا  و  پاسخ  اتيعمل  تيوضع  گزارش سازمان  به   ارشد  رانيمد  ،ي مل  ستاد  كشور،  بحران  تيريها) 

  كمك  جهت  نفعانيذ  گري د  و   ي دانيم  ي هاواحد  ،ي مركز پاسخ مل  يداخل  ي هابخش  ريسا  و  سيرئ  ، يمتول  ي هاسازمان

 ؛يگذاراستيو س يريگميتصم امر به

 . پاسخ اتيقبل از ورود به صحنه عمل  يعضو ستاد مل   يهادستگاه ي آمادگ و هيكمك به توج

  : باشد ريتواند شامل موارد زيم  بخش نيا ي منابع اطلاعات

  كننده؛ مشاركت  يهاگزارش دستگاه - 

 ..؛ .  و روين آب،  تيريمد ك، يزيژئوف ،يهواشناس مانند  شگريپا   يهاسازمان از يافتياطلاعات در - 

 ..؛ ها و .رساختيز ،يا، سازهيتشناختيو در دسترس مانند اطلاعات جمع شدههياطلاعات از قبل ته يهابانك - 

 ؛يتخصص يهاافزار نرم لهيوسبه يسازمدل - 

 )؛ GIS( ييايمحصولات اطلاعات جغراف - 

 ؛يخبر يهارسانه - 

  . ي ابيارز يهاميت از حاصل يفن  اي  ياطلاعات تخصص - 

وظا به شرح  ادامه  واحدگروه  فيدر  و  وضع  رمجموعهيز  يهاها  درك  تع  فيو وظا  تيبخش    ك ي هر    يبرا  شدهنييخاص 

  . ميپردازيم

  شوند. اطلاعات و ارتباطات معرفي ميهاي مختلف بخش مديريت در ادامه بخش

  ي اطلاعات درخواست  تأمينواحد  

تا حصول درخواست   نيا  و  بوده  اطلاعات  عيتوز  و  درخواست  يخروج  و  يورود  نقطه  نيترياصل  واقع  در  واحد  نيا را  ها 

ارسال برا  جهينت پ منابع درخواست  يو  انتها  تا  از ابتدا  به   قيموقع و دقبه  ييپاسخگو  فهيواحد وظ  ني. اد ينمايم  يريگيكننده 

درخواست با   ياطلاعات  و  دارد  نما  نانياطم  دي را  ا  يدرخواست  چ يكه ه  د يحاصل  است.  نمانده  پاسخ  تشك  نيبدون  با    ليواحد 

ا پست  مستق  ،ينترنتيصندوق  تماس  اطلاعات   ميشماره  بانك  داشتن  مباددرخواست   افتيدر  طيشرا  ستيبايم  يو  از  را    ي ها 

ادي نما  ايمه  ربطيذ پ   ني.  با  هماهنگدرخواست   يريگيواحد  و  سا  ي ها  ته  يهابخش  ريبا  از    ي هادرخواست   ارسال  و  هيمركز، 

بنابرا دينمايم  يريجلوگ  يتكرار رئتر  ساده  عبارت  به  ني؛  مكاتبه    سياگر  مبن  يتماس  ا يمركز  گزارش    يرا  درخواست   ا يبر 

در  ياطلاعات مد   تأييددر صورت    د،ي نما  افتيخاص  بخش  م  تيريبه  ارجاع  ا ياطلاعات  و سپس    كه  بود  خواهد  واحد  نيدهد 

ها  ها و سازمانو مطالبه دستگاه يسطح دسترس چنانچه و ياضطرار  طيشرا در البته. دي نمايم  يريگيپ   ارسال، و  هيته تا   را پاسخ

  حاصل   تماس  واحد   نيا  با  ماًيتوانند مستقيكنندگان مدرخواست   ند، يو مشخص شده باشد، جهت كوتاه شدن فرا  فياز قبل تعر

  . ندينما

 ي از مركز به مباد  يدرخواستباشد. اطلاعات  يم  زيو ارتباط با خارج از سازمان ن  يتنها درگاه خروج  حالنيواحد درع   نيا

جهت   ي و انتظامات ستاد مل  تيارشد امن  اي حراست سازمان و    تأييد پس از    ياخبار رسم  ازيكننده و اطلاعات مورد ن درخواست 

اخت در  و  اريانتشار  عموم  سخنگو  م  يروابط   بخش  ارياخت   در  را  اطلاعات  تيريمد  بخش  يخروج  بعضاً  واحد  نيا.  رديگيقرار 
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برنامهيم  قرار  زي ن  ي مل  پاسخ   مركز  برنامه  و  طرح آن،  اساس  بر  تا  بازنگر  يهابرنامه  و   نيتدو   د، يجد  ي هادهد    يمدون شده، 

  نيا  عهده  بر  زين  يمل  پاسخ  مركز  و  سازمان  ستاد،  ،يعال  يشورا  يديو افراد كل  يبه مقامات دولت   يارسال  يهاامي پ   تيريشوند. مد

  .است واحد

  اطلاعات يآورها و جمعواحد بانك داده

  توان خلاصه نمود كه عبارتند از:يم عبارت  چند در را واحد  نيا ياصل فيوظا

 از؛ يمورد ن يها بانك داده يروز نگهداربه و هيته - 

 ؛ ياستان مراكز نيها و همچندستگاه  ريسا اتيعمل كنترل مراكز از تياطلاعات و گزارش وضع يآورجمع  - 

 گر؛ شي پا  يهاسازمان  و مراكز هيكل از اطلاعات افتيدر - 

 اب؛يارز يهاواحد از گزارش افتيدر - 

  . يرسم يهاها و رسانهتيكسب اطلاعات از سا - 

اطلاعات مورد ن  ي هانهاد  واحد  نيا ارائه  را به    مرتبط  منابع   از  ي افتي ها و اطلاعات در. دادهد ينمايم  ملزم  مركز  ازيمسئول 

  د ي نمايم   ليها را تسهداده  ليو تحل  يبنددسته  كار،  ن يا.  باشند  شده   يطراح  و  فياز قبل تعر  يهاقالب  در  و   هدفمند   ستيبا يم

  آورد. يعمل م به ممانعت  مركز  به مبهم  و متناقض ،ي اضاف  نامربوط، اطلاعات ورود از و

اطلاعات درداده  يبنددسته  و  شي پالا  افت،يدر   و  زهيصورت مكانمناسب به  يهاافزار نرم  از  استفاده  با  ست يبايم  يافتيها و 

مرتب  يبنددسته.  رديپذ  صورت  هوشمند موضوع يم  يسازو  اساس  بر  فعال  يتواند  عملتي(عملكردها،  آن  اتيها،  مانند  )،  و 

  ازي موارد مورد ن  ا ي) و  و مانند آن  انهيماه  ، ي(روزانه، هفتگ  ي )، زمان مانند آنو    شهر  شهرستان،  استان،  كي(به تفك  يهامنطق

  انجام رسد. به  گريد

آشكار، مركز با همه    ايواحد است. در صورت وجود موارد مشكوك    نيا  فيو رفع اطلاعات متناقض از اهم وظا  يسنجصحت 

  . د ينمايم  يي اطلاعات تماس برقرار كرده، اطلاعات معتبر را شناسا نيربطيذ

  اطلاعات  ليوتحل هيواحد تجز

تجز  نيا با  و جمعداده  بانك  واحد  توسط  شده  افت يدر  يها داده  ليوتحلهيواحد  آن  يآورها  به  اطلاعات،  و  پردازش  را  ها 

  : باشد دارا را ريز يها يژگ يو كه باشد   ياطلاعات ستي بايم واحد نيمحصول ا منظور ني بدكند.  يم  ليتبد د ياطلاعات مف

ن؛  اول به  ازيمورد  و  كم  ،ي اضاف  گريد عبارتباشد  و  نباشد.  ايارزش  نامربوط    از   يكي  قالب  در  اغلب  اطلاعات  نيا  متناقض 

  : هستند ريز يهامقوله 

 آن؛  فروكش  اي شرفتيپ  تيوضع نيهمچن و نظر مورد مخاطره مختصات و تيماه قالب  در مخاطره تيوضع نييتب - 

 سوانح؛ و حوادث از يناش  آثار اي  امدهايانعكاس پ 

 خطر؛  معرض در ا ي ريجامعه تحت تأث يهاازين  ياطلاعات حاو - 

 ازها؛ ين نمودن مرتفع و  امدهايپ   به پاسخ يبرا ازيها و منابع مورد نت يبرآورد ظرف - 

پ تيظرف  يريكارگبه  از  حاصل  ج ينتا  انيب -  به  پاسخ  در  حوادث مانند    يناش   ي هاازين  و  امدها ي ها و منابع  و  از سوانح 

  و مانند آن.  شدهع يتوز ياقلام اضطرار افتگان، ياسكان افتگان، ي ، انتقالافتگانينجات

  :لياز قب يباشند و نه در قالب متن و جداول آمار يداري، داصطلاحبهو  تيرؤ قابل  ؛دوم

 ؛ يو نسب ياهسيمقا يهانمودار  - 
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 ؛ لم يف ي حت و ريتصاو - 

 ؛نقشه - 

 . نفوگراميا - 

  . باشند يمل  ستاد يريگميتصم يبرا يي هاهيتوص و  شنهادهايپ  شامل  كه  معنا  نيبد؛ نجامدايب يسازميتصم به  تاًينها؛  سوم

  و گزارش يواحد مستندساز

  به   ارائه  آماده  و   شده  يمستندساز  گزارش،  انواع  و   آمار  قالب   در  واحد  ن يا  در   اطلاعات  تيريگروه مد  يمحصول و خروج

  گردد. يم ربطيكننده و ذدرخواست  مراجع

ا كل  يهاپرونده  و  سوابق  آمار،  واحد،  نيدر  به  مل  يهاتيفعال  هيمربوط  پاسخ  م  يمركز  ايحفظ  كل  نيشود.   هيواحد 

وقا  ماتيتصم به رخ  عيو  را  مركز  در  مداده  مستند  مكتوب  همچنيصورت  و  ي گذاراستيس  هيكل  سوابق  نيكند،  ها 

  . دي نمايم يبار در مركز اتفاق افتاده است را مستندسازخسارت داديرو  كي ي كه در ط  ييها يبندت ياولو

  بودن،   محرمانه  و  تيحساس  نظر  از  ستيبايم   واحد،  ني ا  يهايخروج  و   هاگزارش  هيبه كل  يلازم به ذكر است كه دسترس

  گردد.  يبندو طبقه يبندسطح

  يي اياطلاعات جغرافواحد ارتباطات و 

  باشد: يم ريبا موارد ز يپاسخ مل  ي مركز كنترل و هماهنگ يپوشش ارتباط تأمين واحد نيا تيمسئول نيترمهم

  ؛ كنترل و هماهنگي پاسخ استانيمراكز  . ١

  ؛ يعضو ستاد مل   يهادستگاه هيكل ياضطرار اتيمراكز عمل . ٢

  . هاشهرستان  ياضطرار اتيمراكز عمل . ٣

  گردد: يم سريم قيطر  چهار از ازيمورد ن يپوشش ارتباط

  ؛ينور بريف و  ميارتباطات باس . ١

  ؛ييويارتباطات راد . ٢

  ؛ياارتباطات ماهواره . ٣

  .ينترنتيارتباطات ا . ۴

  ي امداد يهادستگاه هي كل به را ي مل  پاسخ  يهماهنگ   و كنترل  مركز خود، ام يپ  مركز قيرا دارد كه از طرآن  تيواحد قابل نيا

  . د ينماها وصل شهرستان و استان ، يمل سطح  ي ردولتيغ  و  يدولت  يامداد ريو غ 

خود را مرتباً چك   ربطيمراكز ذ  يارتباط  يهاتيظرف  ستيبايم  واحد  نيا  قياز طر  يپاسخ مل   يمركز كنترل و هماهنگ

  نگه دارد.  اتينموده، در حالت آماده عمل

  وند ي، نقطه پ يبردار(سنجش از راه دور) و نقشه   يي فضا  ،ي متخصصان فن  يريكارگبه  و  جذب  با   واحد   نيعلاوه بر ارتباطات، ا

اطلاعدانشگاه  ، يدولت  يهاسازمان  مانند  يفناور  گريد  مراجع  اتصال  و و  هشدار  مراكز  و  مل   يرسانها  پاسخ  مركز  بوده،    يبه 

 . دينما يم ديرا تول يكاربرد يهانقشه و قيموجود را با اطلاعات مربوط به سانحه تلف  يهاداده

  يمل   ستاد   در  يريگميتصم   و   يزيربرنامه  از  ، ييايجغراف  اطلاعات   سامانه   خدمات  و   محصولات  ديتول  ق يطر  از  واحد  نيا

اطلاعات    نيسنجش از دور و همچن  يهاسامانه  يهانقشه  و  محصولات  باشند   قادر  د يبا  واحد  نيكند. كارشناسان ايم   يبانيپشت
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تجز  يشناسنيزم اندينما  ليوتحله يرا  محصولات  طر  ني.  از  هم  طر  يهاسامانه  قيواحد  از  هم  و  دور  راه  از   ق يسنجش 

  شوند. يم جادي ا يياياطلاعات جغراف يهاسامانه

  اطلاعات  تيريمد  نديفرآ

و ارتقا دارد. كاركنان    يروزرسانبه  ،يبازنگر  جاد،يبه ا  ازيباشد و دائماً نيم   ايپو  و  مستمر  ينديفرآ  اطلاعات،  تيريمد  نديفرا

مد با  تيريبخش  را تكم  صورت مرتببه  د ياطلاعات  و    ل،ياطلاعات  مختصر  آنندينما  استفاده   قابلشفاف،    د ي با  نيها همچن. 

برا  ياقدامات  اطلاعات حج  نانياطم  يرا  انجام رسانند.  به  اطلاعات،  اضطرار  مياز صحت  متنوع  سو، خواسته    يو  از هر    ايكه 

  : كه شوند ليتبد يمحصول  به تينها در ستيبايم دارند انيجر مركز نيا سمت به ناخواسته،

 باشد؛   ريپذسرعت امكانمختصر باشد و مطالعه آن به . ١

 در آن وجود نداشته باشد؛  يشفاف باشد و ابهام  . ٢

تر مناسب  ارشد،  رانيمد  بخصوص  و  رانيمد  يبرا  يمتن   و  يداريشن  اطلاعات  به  نسبت  محصولات  نيا  رايز  باشد  يداريد . ٣

 هستند؛  دتريتر و مفو مقبول

  . ديرا مطرح نما يي هاهيتوص و  شنهادهايپ  . ۴

  : ند ينما تأمين را ريز موارد د ي، بادشدهيمحصولات تول

 ؛ ي بار؛ نوع، شدت، وسعت، زمان وقوع، مختصات مكانخسارت رخداد تيماه - 

و مصدومبيتخر  شامل  امدها؛يپ  -  تلفات  در معرض خطر، اختلالات ز  ر،يتأث  تحت  جامعه  ن،يها،  ها و  رساختيجامعه 

 سرپناه؛يب  افراد ،ي اتيح يهاانيشر

 ر؛ يدرگ مناطق اي جوامع نيدارترتي، اولوگريدعبارتو به ي مكان يهات ياولو صيتشخ - 

ن  يهاتيظرف  و  منابع   نيتري ضرور  نمودن  مشخص  يمعنا  به  اتي عمل  ي بانيپشت  يهاتياولو  نييتع -   ي برا  ازيمورد 

 ؛ ياضطرار طيشرا به پاسخ

 ؛ و مانند آن فروكش   اي شرفتيپ  تيوضع - 

  . هيثانو يهارخداد - 

هماهنگ  و  كنترل  مل  يمركز  مد  يپاسخ    بخش   از  ي افتيدر  اطلاعات  نيترقيدق  و   نيدتريجد  از  استفاده   با   ارشد  رانيو 

تأثيم  اطلاعات  تيريمد صح  ييبسزا  ر يتوانند  روند    مهم  اريبس  نديفرا  نيا  درك  لذا  ندينما  فاءيا  سانحه  از  يبان يپشت  حيدر 

  باشد. يم

ها با  گذارند تا آنيم  ارشد  رانيمد  ارياخت  در  و  كرده   لي تحل  را  يافتيها و اطلاعات درداده  اطلاعات،  تيريكاركنان بخش مد

به حداقل ممكن برسانند. علاوه بر    ياضطرار  طيرا در شرا  امدهايموقع و مؤثر بتوانند خطرات و پ درست، به  يهاي ريگميتصم

  استفاده   مورد  زين  ياتيعمل  يهاها و دستورالعمل برنامه  يبازنگر  و  هيته  يتوانند براياطلاعات م   تيريمد  نديمحصولات فرا  ن،يا

  .رنديگ قرار

  مديريت اطلاعات و ارتباطاتهاي بخش  خروجي 

 ياطلاعات اضطرار  يعناصر اساس  

اساس اضطرار  يعناصر  ن  يفهرست  ي اطلاعات  اطلاعات   يهاازياز  برا  يمهم  كه    ي ديكل  افراد  و  رانيمد  يريگم يتصم  ياست 

  .هستند ياضطرار اطلاعات تيريمد نديفرا در ازين مورد هياول مواد عناصر نيباشد. ايم  ازين مورد ستاد
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 ها و اطلاعات جامعداده  بانك  

ها كه  داده  نيداشته شوند. اروز نگه وجود داشته و به   يدر مركز پاسخ مل  ياضطرار  طيقبل از وقوع شرا  ستيبايم  منابع  نيا

پردازش است  نممكن  اطلاعات  قالب  در  و  داده  ي اندك  راتييتغ  ا ي  و   بوده   ثابت  غالباً   باشند،   زيشده  مانند  اطلاعات  دارند  و  ها 

ها و  داده  ن يا  ديسطوح با  هيو در كل  ربطيذ  يهاها. كاركنان در تمام دستگاهرساختي، مواصلات، زيشناختتيجمع  ،ييايجغراف

  خطر  كاهش  تيريمد   در  تا  دهند  قرار  ياضطرار  پاسخ  يهماهنگ  و  كنترل  مراكز  اريداشته و در اختروز نگهو به  جادياطلاعات را ا

  .شود استفاده آن از ياضطرار طيشرا و

 ي اطلاعات فور  

  ي هاروين  اي   يبار توسط اهالرخداد خسارت   كيوقوع    ايلحظات باخبر شدن از احتمال وقوع    نيها معمولاً در اولگزارش   نيا

مسئول  يامداد م  يامداد  يها سازمان  ا ي  ياستاندار  ، يفرماندار  به  يمحل  نيو  اياعلام  عل  نيشوند.    قيردقيغ   رغمياطلاعات، 

اول محل  ي هاتيظرف  و   منابع   اعزام  و  يريگميتصم  يبرا  يافت يدر  اطلاعات   نيتريات يح  و   نيبودنشان،  استان  ي امدادرسان    ي و 

  باشند. يباشند. م يم

  ي مل   پاسخ   ي هماهنگ  و   كنترل  مركز  سپس   و   استان  اتيعمل  كنترل  مراكز   به  فوراً  واكنش،  ضمن  ست يبايم   اطلاعات   نيا

  . رديپذيصورت م يو استان يها در سطح محل از آن  يبرداربهره نيشتريگونه كه اشاره شد، بهمان  اما شوند ارسال

 هياول تيزارش وضعگ  

  ي داديرو  يبرا  ي محل  ي داني م  ي بوده و معمولاً توسط فرمانده  ياضطرار  طيمند در شرانظام  گزارش  ن يها، اولگزارش  نوع  نيا

  سانحه   منطقه  از  كه  هياول  ت يشود. گزارش وضعيشود كه رخ دهد به سطوح بالاتر ارسال ميم   ينيبشيپ   ايكه رخ داده است  

  يهاازين  امدها، ياز پ   يترقي دق  انعكاس  اختصار،  نيع   در  ستي با يبوده و م   يستاد  يهايريگميتصم  يگردد منبع اصليم  ارسال

  . باشد منطقه يتيفور

 ي ا دوره  تيگزارش وضع  

  اطلاعات   نوع  نيا  معمولاً.  دارد  ادامه  اتيعمل  ان يپا  تا   و  بوده  پاسخ  مرحله  از  مشخص  ي زمان  بازه   ك ي  شامل  گزارش  نوع  نيا

  يتركوتاه  يزمان   ي هامرحله پاسخ در بازه  يها در ابتداگزارش   نيا.  هستند  يشتريب  اتيتر و با جزئقيدق  ه،ي اول  گزارش  به  نسبت

  يزمان   يهابازه  در  ياضطرار   تيوضع  ي جيشوند و با دور شدن از مرحله حاد پاسخ و ثبات تدريم  ارائه  و   هي(هر چند ساعت) ته

  گردند. ي(هر چند روز) ارائه م  يتريطولان

 ي الحظه  يهاگزارش  

رو  نيا در  گزارش  م  يطيو شرا  دادهاينوع  انجام  كه ميبه  (آنبه   ستي بايرسد   يرخداد  وقوع  احتمال  اي  رخداد)  يسرعت 

طغخسارت  سد،  شكستن  (مانند  فعالبه)  ياتيح  يهاانيشر  قطع   ا ي  اختلال  رودخانه،  انيبار  و  ت يظرف  يفور  يسازمنظور  ها 

پاسخ برا انسان  يمنابع  و حتنجات جان  دارا  يها  از مح  نيها و همچنييحفظ  به متولستيزط يحفاظت   يديكل  افراد  و  اني، 

ارتباط  ستيبايها مگزارش   نوع  نيا  يانتقال فور  ياست كه برا  ي هيشود. بد  يرساناطلاع  صلاحيذ به    دانياز م  ياژهيو   يبستر 

  ، يفرد مسئول محل  نيتوسط اول  افتيمحض درگونه اطلاعات بهنيدر نظر گرفته شود. معمولاً ا  يتا سطح مل  يستاد  يهاهيلا

  شود.يم  يرساناطلاع يكشور  اي  ي(شهرستان)، استان ي محل ربطي به مسئول ذ ماًيمستق

 درخواست منابع  

گزارش  انواع  پ اگرچه  درخواست   ازهاين  يحاو  گفتهشيها  نو  بيم  ز يها  اما  . دارند  تمركز  تيوضع  انعكاس  بر  شتريباشند 

م  ي هاتياولو  و  اهداف  به  دنيرس  يبرا  كه  هستند   ياطلاعات  زين  پاسخ  اتيعمل  يهاازين و  شده  مشخص    به  ستيبايسانحه، 
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ا  ياضطرار  طي منعكس شده و متناسب با سطح شرا  يهماهنگ  و  كنترل  مراكز ها، شامل اطلاعات  درخواست   نيمرتفع گردند. 

ن تهيم  زين  ازيمورد  را  آن  است  موظف  كه مركز  قبدرخواست  يهابخش  اري اخت  در  و  هي باشد  از  قرار دهد    اطلاعات   ليكننده 

  .. . و . يشناختت يجمع اطلاعات ،يي ها، اطلاعات آب و هوانقشه ت،يوضع راتييتغ ينيبشيپ 

 ياتيعمل يهانقشه  

جغراف  سامانه  يهانقشه  يات يعمل  يهانقشه  لا  يياياطلاعات  كه  كل  يمختلف  يهاهياست  اطلاعات   ي برا  را  يدياز 

  كشد. يم ريمرتبط به تصو يهايزيربرنامه و يكاربرد يريگميتصم

  بخش طرح و برنامهساختار و وظايف 

  گردد. يم  اني ب ١٣آن در شكل  ي بخش شامل دو واحد كه چارت سازمان نيا
  

  
  بخش طرح و برنامه  ي سازمان   ساختار):  ١٣شكل (

  ي مركز را برا  يكمك نموده و آمادگ  يمركز پاسخ مل  يها ها و تلاشتيفعال  يبخشبه اثر   ي زيربرنامه   قيبخش مذكور از طر

پ  با  آت  ي فعل  يهاامديمواجه شدن  را با    تيبخش فعال  ن يكارمندان ا  گريدعبارتدهد. بهيم  شيافزا  ياضطرار  طيشرا  يو  خود 

  رسانند. يبار به انجام م رخداد خسارت يموجود و احتمال يهاازيرفع ن يبرا ياقدام اضطرار يهاو ارائه برنامه هيته

  ي هايزيربرنامهشوند با  يم  فراهم  مركز  برنامه  و  طرح  بخش  در  پاسخ  مرحله  نيكه در ح  ي اقدام اضطرار  يهابرنامه  نيبنابرا

  ي كه توسط مركز پاسخ مل  يااند، متفاوت هستند. برنامهشده نيتدو و  هيته ي آمادگ  مرحله  يط و   قبل  از كه يي اقتضا و  ي اتيعمل

تر  دهيچيپ   ايدر صورت استمرار    يمل   يآمادگ  ستيبايم  بلكه  رد،يگبر  در  را  ياتيعمل  اهداف  و  الزامات  ديتنها باشود، نهيم  هيته

شده  مصرف  يمجدد منابع مل   تأمين  يبرا  ياضطرار  اقدام  برنامه  ا ي  ياتيعمل  طرح  ارائه.  دهد  ارتقا  زين  را  ياضطرار  طيشدن شرا

  بخش   ي اصل  تياولو  ، يمل  سطح   در  ات يعمل  يبانيمنظور پشتبه  از ين  مورد  زاتيتجه  و  اقلام  ايجستجو و نجات و    ي هاميمانند ت

  باشد. يم  مركز برنامه و طرح

مركز كنترل و هماهنگ برنامه  است تمركز بخش طرح و  مل  ي اگرچه ممكن  برنامه  ي پاسخ  آمادگ  يزيربا  چرخه   ي مرحله 

  ي بالادست  و  شده  نيتدو  و  هيته  شياز پ   يهااز چهارچوب برنامه   دي متفاوت باشد، اما تا حد امكان نبا  ياضطرار  طيشرا  تيريمد

  . ند ينما  تأمينرا  ي ستاد مل  ي هاتياولو و شده  ي هماهنگ شي افزا باعث ستيبايم  بخش نيشده در اارائه  ي هابرنامه. شود خارج

اطلاعاتگزارش   از  را  خود  هياول  مواد  بخش،  نيا محصولات  و  مد  يخروج  ي ها  بخش    و   دي نمايم   تأمين  اطلاعات  تيرياز 

  رو تمركز دارد. ش يحل مسائل پ  يصرفاً بر رو ،داده شد حيطور كه توضهمان

 ي اصل  فيوظا  

  :دارد ياصل فهيوظ سه بخش نيا

 ؛ مركز يسازو فعال عي برنامه پاسخ سر يو ارتقا يبازنگر -
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تهبه  ياضطرار  طيشرا  ينسب  ثبات  تا  معمولاً  كه  ي مل   سطح   در  ي اضطرار  اقدام   برنامه   كي  ن يتدو -  روزانه   ه يصورت 

  شود،  تيتبع  يكنندگان در پاسخ ملمشاركت  توسط  دي با  كه  است  يالزامات   و  اقدامات  از  متشكل  برنامه  نيگردد. ايم

 رد؛ يانجام پذ دي با  يدوره خاص ي كه در ط يي هاتي فعال  و شود كامل   ديبا  كه  يفيوظا

 . يبرنامه پاسخ مل  ش يفعال كردن و پا - 

  يزيرواحد برنامه

برنامه وضع  يزيرواحد  كوتاه  ي فعل   ي هاازين  و   دارد  تمركز  يكنون  تيبر  براو  تصم   يمدت  و  برنامه  ماتيمنابع   ي زيررا 

  . دي نمايم

  . نديدرك نما يخوببه را يمل  ستاد و خود ارشد رانيمد  ي هاتياولو و اهداف  د يبا كار  نيا انجام يبرا واحد  نيكاركنان ا

  ممكن   يفعل  يزيربرنامه  واحد  ، يمل  يهاتيبه منابع و حما  ازيدر صورت ن  ده، يچيپ   ا يو    عي مثال در سوانح مهم، وسعنوان به

  رفع  يبرا  ندهيآ  روز  هفت  تا   پنج   بازه  در  تا   كند   هيته  يمل   ات يعمل  يبانيپشت  جهت  ياضطرار  اقدام  برنامه  نسخه  كي  است

  گردد. يبرداربهره ي مل يهاتيظرف يهاازين

 كمك  خسارات  كاهش  اقدامات  و  يمل  سطح  در  ياضطرار  طيشرا  به  پاسخ  يبانياقدامات پشت  يسازكپارچهي  به  برنامه  نيا

شكل كه   نيدهد. به ايصورت روزانه ارائه مرا به ي مركز پاسخ مل  يهاتيفعال و  اهداف از يريتصو يكند. برنامه اقدام اضطراريم

با   يي از كارها  يمركز، فهرست  سيرئ  يبرا م  ديرا كه  فراهم  انجام شود  آن روز  ايدر  اولويم  كمك  امر  نيكند.  تا    ي هاتيكند 

  .گردد فيتعر پاسخ  و رخداد تيوضع اساس بر  ،ي مل پاسخ مركز سيرئ

از روز جار   زيمدت نكوتاه  يتواند نگاه يم  برنامه  نيا  ن،يهمچن در    هيمثال منابع پاسخ اول  يبرا  يعن يداشته باشد،    يفراتر 

سانحه در    ي اتياز اهداف عمل  يطوركلبرنامه به  ني. ارديگدربر   و  ينيبشيپاسخ پ   اتيتا هفت روز اول عملپنج    يرا برا  يسطح مل

  باشد. يم ممكن زمان نيترعيدر سر يبه منابع اضطرار يمدت دسترسكوتاه يهاراه شامل و دي نمايم  يبانيپشت  ييابتدا يهاروز 

  :است شرح نيبد ياضطرار اقدام برنامه اتيخصوص

 است؛  شده يطراح ي مل پاسخ  مركز  كاركنان  و سيآگاه نمودن رئ يدر درجه اول برا

  چه   با   و   ي زمان   چه  در  ،يزيچ  چه  با   ، ي كس  چه  توسط  ، ي گوناگون مركز پاسخ مل  يهاتياست تا نشان دهد كه فعال  يابزار

 رد؛ يگ انجام يروش

 ست؛ين تيوضع گزارش كي  برنامه، نيا

 به   نيهمچن  و  نموده  حي كاركنان مركز تشر  يرا برا  يبندزمان  يو دارا  انهيگراواقع  ،يابيدست   قابل  ،يريگاندازهاهداف قابل

 پردازد؛يم زين ي مل پاسخ  مركز س يرئ يهات ياولو

 دهد؛ يها را ارائه متيمحدود نيرفع ا يبرا يكاربرد يهامهم و برنامه يهاتيمحدود

  توسط   كه  يگريد  يزمان   بازه  اي(  روز  هر  يمل  پاسخ  مركز  يفعل  يزيربرنامه  واحد  برنامه،  ن يا  مؤثر  و  حيصح  يمنظور اجرابه

  كند تا: يم هماهنگ را گسترده تلاش كي) است شده  نييتع ي مل پاسخ مركز سيرئ

  ملاحظات  ريسا  و  مركز  سيرئ  يهاتيها، اولوتيمحدود  و  الزامات  اهداف،  از  مشترك  درك  كي  به  مركز  كاركنان  هيكل . ١

 . برسند  يمل سطح در

  ملاحظات  ريها و ساتيها، اولوتيمحدود الزامات، ،ياضطرار  طيشرا به  پاسخ  در نفعانيذ  يهاها و تخصصتيتمام ظرف . ٢

 . سازد كپارچهي ا ي هماهنگ و  داده قرار ملحوظ را يمل سطح در
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 دهد.  شنهاديروز بعد پ  يرا برا يگوناگون مركز پاسخ مل  يها بخش  كاركنان ف ياهداف و وظا . ٣

 . كند روزآمد و يريگيپ  را ي قبل ي مل يبانيپشت برنامه به مربوط ف ياهداف و وظا . ۴

  س ينوشيپرداخته و پ   ليوتحلهيبه تجز  ي فعل  يزيرشوند، واحد برنامهيم  يآورجمع  از يها و اطلاعات مورد نداده  كهيهنگام 

 آن   يينها  دستور  اخذ  يبرا  و  تأييد   و  يبررس  را  برنامه  سينوشي پ   يمل  پاسخ  مركز  سيرئ.  دينمايم  هيرا ته  يبرنامه اقدام اضطرار

 كند. يم عرضه يو نيجانش اي  يمل  ستاد سيرئ به را

    هاي اضطراري/ عملياتي طرحواحد  

 يشود. برايمرحله پاسخ متمركز م  ي الزامات و موضوعات فراتر از زمان حال در طبر    هاي اضطراري/ عملياتيطرحواحد  

  : دي با  كاركنان  كار، نيا

پ   ريتأث  -  و   آن  تيريمد  حال  در  كشور  بحران  تيريامر مد  يمتول  يهاكه سازمان  يكنون  يهاامديبلندمدت رخدادها 

  . رنديبگ نظر در را هستند

  ي هارا مورد توجه قرار داده، برنامه  يمل   يهاازيآن، الزامات و ن  يهاامديپ   و  راتيتأث  ه،يثانو  يهارخداد  بروز  ليپتانس  - 

  . ندينما  ميتنظ را يآت موضوعات  و ازها ين نيرفع ا يرا برا يكاربرد

كمك كنند    ي مركز پاسخ مل  ي هابخش  ريسا  به  ،ياشش مرحله   يزيربرنامه  نديفرآ  يط  تا   دارند  فهيوظ  بخش   نيكاركنان ا

  . كنند هيته يستاد مل  يها تيو اولو ي و سازگار با اهداف مركز پاسخ مل يكاربرد يي هاو برنامه

الزامات مورد ن  يبرا  يكاربرد  يهاي زيربرنامه  مسئول  ،هاي اضطراري/ عملياتيطرح واحد    به  پاسخ  يبرا  ازيبرطرف كردن 

آس  ي آت  يهاامدي پ   و  رخدادها بايم  دهيدب يجامعه  زمان  يكاربرد  يهابرنامه  نيا  داشت  توجه  دي باشد.  به چهارچوب    يمحدود 

  باشند. ينم يبرنامه اقدام اضطرار

  و   ي فعل  تيها شامل درك وضعبخش  نيطورمعمول شامل هفت بخش است. ابه  هاي اضطراري/ عملياتيطرحبرنامه واحد  

روش  يهاستاد  ا ي  ستاد  ،يياجرا  يهاازي ن)،  ي(آت  محتمل بودجه،  و  منابع  نها   ي هماهنگ  يهامسئول،  و  ارتباطات    نظارت  تاًيو 

  باشد. يم

  در مركز يزيربرنامه  نديفرآ

از برنامه كند، منابع را اختصاص  يم  نييتع  را  فيوظا  د،ي نمايم  ن ييتب   را  اهداف  كه  است  يسند  ارائه   و  هيته  ،يزيرمنظور 

  كند. يم تيهدا تيمأمور كي انجام  يها را براتيدهد و فعاليم

  مركز عبارت است از: يزيرروند برنامه يمراحل اصل

   تياز وضع يو آگاه  ي: بررس١مرحله  

برنامه شروع  از  با  يفعل  تيوضع  ،يزيرقبل  مطلوب  بررسبه  دي و  ا  يوضوح  شود.  درك  ثبت، يآورجمع  يعني  نيو   ،

نما  ليوتحله يتجز ن  ت،يوضع  شي و  مورد  د   ازيمنابع  اطلاعات  ته  يگريو  تسه   كي  هيكه  را   مرحله،  نيا  در.  دي نمايم  ليطرح 

  . دي نمايم  تأمين اطلاعات تيريمد بخش از را خود هياول  مواد  مركز، برنامه و طرح بخش

   هاتياولو  و اهداف نيي: تع٢مرحله  

و هماهنگ كنترل  مل  ي مركز    را   ي مل  پاسخ   يبانيپشت  يهاتياولو  و  اهداف   اول،  مرحله  از  حاصل  ج ينتا  بر  هيبا تك  يپاسخ 

  . دي نمايم مشخص
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 اهداف: 

  مورد   ي اهداف  چه  به  ي ابيدست  يبرا  منابع  چه  كه  باشد  مشخص  دي شوند. بايم  فيتعر  مطلوب  ج ينتا  به  ي ابيدست  ياهداف برا

 .است ازين

 . باشد  مشخص  يزمان  محدوده  يدارا  و   انهيگراواقع   ،يابيدست  قابل   ،يريگاندازه  قابل  ،ياختصاص  ستيباي اهداف م

با  :ياختصاص -  از   شيب  ديهدف نبا  كيگردند.    نييمشخص و دلخواه تب  ياه جيبر نت  يشفاف باشند و مبتن  دياهداف 

 گردند. يم  فيها تعردر چهارچوب برنامه   اتيباشد. جزئ اتيجزئ يحد دارا

  يريگاندازهقابل.  باشند يحسابرس و يريگاندازهقابل  تينها در كه شوند فيتعر ياگونهبه د ياهداف با :يريگاندازه قابل - 

 . باشد يفيتوص ا ي يعدد اريصورت معتواند بهيم  اهداف بودن

 صورت لازم است اصلاح شوند. نيا ريو در غ  ابنديمورد نظر، تحقق   يدر بازه زمان ستيباياهداف م : يابيدست قابل - 

  ن يتدو  و  هيته  ابد ييكه واقعاً به سانحه اختصاص م  يها و منابعيها، توانمندتيمتناسب با ظرف  ديهدف با   :انهيگراواقع - 

 . گردند

  دوره   كي  اي   خيتار   كيصورت  به  ستيبايم  برسد،  اتمام  به   د يبا  هدف   كيكه    ي چهارچوب زمان  : يمحدوده زمان  يدارا - 

 .شود مشخص  ياتيعمل

  انجام   ل،يتكم  زمان  تا  ابتدا  از  اهداف  ياب يرد  كدها  نيگردند و با ايم  يكدگذار  يخاص  يعدد  يهااهداف از همان ابتدا با كد

 . رديگيم

 : ها ت ياولو

  ا ي   منابع  ده، يچيپ   اي   بزرگ  اسيمق  در  ياضطرار  تيوضع  كي  نيكنند. در حيم  مشخص  را  اهداف   تحقق  بيها، ترتت ياولو

و    يمنطق  يهات ياز اولو  يامجموعه  لذا  نباشند؛  يكاف  ازها،يبرآورده كردن انتظارات و ن  يممكن است برا  يسطح مل  يهاتيظرف

ها  بخش  يرؤسا.  است  يضرور  و  مهم  اريبس   يكننده در پاسخ اضطرارمشاركت  يهاجلب مشاركت همه دستگاه  يقابل دفاع برا

 . ندينمايم ميها را تنظتياولو و  اهداف مركز، سيرئ يو رهبر يمركز با همكار يو اجزا

 اگرچه .  هدف  كي  به  دن يرس  يبرا  مداخله  مراحل  اي  روش  تا   دارند   ديتأك  اهداف  تحقق  صورت  در  مطلوب  جيها بر نتا ت ياولو

اولت ياولو پاسخ  مرحله  در    لزوم،  صورت  در  ي مل  پاسخ  يهماهنگ   و  كنترل  مركز  كه  است  مناسب  است،  شده  نييتع  هيها 

 . دهد رييتغ رو شيپ  طيشرا رييموجود را با تغ ي هاتياولو اي  كند نييتع را يديجد يهات ياولو

  ارتباط   در  هدف   چند  اي   ك ي  با   است  ممكن   تياولو  هر  و   هستند  يمل   ستاد   ماتيها و تصماستيكننده سها منعكست ياولو

 . باشد

 . شوند داده شي نما بودن ياتيح  و تيفور بيترت به  ديها با ت ياولو

   برنامه   نيتدو و  هي: ته٣مرحله  

  :از عبارتند كه است ياصل عنصر  ٥ شامل  ي مل پاسخ  مركز  در برنامه نيتدو

داشته باشند و در خصوص    يزمان   بيترت  ستيبايم  اقدامات  نيا  ، شدهنيياهداف تع  اي به هدف    يابيدست  يبرا  ياقدامات اصل

 .است مقدم  ياتيح تي، اهمزمانهماقدامات  

 . است يمل پاسخ  برنامه مورد، نيا در نييمرجع تع ، باشديم  اقدامات از كي هر انجام مسئول دستگاه كدام /يچه كس

 .گردد مشخص آن يرگذاريتأث و تيفور  با  متناسب ستيبايم اقدامات  از  كيهر   يتقدم، تأخر و بازه زمان
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 . گردد مشخص دي با  اقدام هر دنيمحل به انجام رس

  گردد. يآن مشخص م تأمين روش و مشخص امكان حد تا زيانجام هر اقدام توسط مسئول مربوطه ن يالزامات و چگونگ

  ديبا  كه  را  يمشخص  في وظا  ،يات يعمل  يهاشود. دورهيم  نيو تدو  هيته  يمشخص  ياتيدوره عمل  اي  يبازه زمان  يهر برنامه برا 

  كند. يم مشخص  شود، انجام ازين مورد  اهداف به دنيرس يبرا يمل  پاسخ  مركز يبعد يزمان  بازه  يط

   برنامه   ابلاغ و تأييد:  ٤مرحله  

ابرنامه در  رئيس   سيرئ  دستور  حسب  و   تأييد  مركز  س يرئ  توسط  يزيربرنامه  روند   از  مرحله  ن يها    ا ي   ي مل  ستاد   سازمان، 

شود.  ي م  حفظ  يزيربرنامه  بخش  در  برنامه  بانيپشت  اسناد  هيگردند. كلي، ابلاغ مربطيها و مراجع ذدستگاه  به  ،يو  نيجانش

  ي بانياقدام/ پشت يزيربرنامه. هستند لزوم صورت در بانيپشت  اسناد و  اطلاعات ارائه به ملزم زي ن ي مركز پاسخ مل يهابخش ريسا

بر رو  ند يفرآ  ي بر رو  د ي با  ي مل نه  اساس شواهد و واقع  ستيبايم  گريدعبارت سند. به  يتمركز داشته باشد،  موجود    ي هاتيبر 

  . گردد ميتنظ و هيته

   برنامه   اصلاح و  يابي: اجرا، ارز٥مرحله  

را در مراحل ها  برنامه  ه يباشد. بخش طرح و برنامه، كليم  مستمر  ،يزيربرنامه  نديفرآ  طول  در  برنامه  اصلاح  و  يابياجرا، ارز

كند. ارزيابي در طول اجرا براي شناسايي و رفع هرگونه اختلاف قبل  يم  يابيارز  اجرا  طول  در  و  برنامه  نيمختلف در طول تدو 

  .است ضروري و لازم رييتغ هرگونه  جاديا يها براتياولو يو بررس ياز دوره عملياتي بعد

جد .  شوند  يابيارز  مركز،  فتيش  رييتغ  جلسات  در  و  عملكردها  يبررس  و  يهيتوج  جلسات  نيح  در  دي با  دي اطلاعات 

 ي بررس  و  افتيدر  مناسب  يسازوكار  با  ديبا   صف  و  ستاد  ي ديكل  افراد  و  نفعانيذ  ارشد،  رانيمد  از  شده  افتي در  يهابازخورد 

  .شوند

  بخش هماهنگي منابع اضطراريساختار و وظايف 
  نشان داده شده است.  ١٤در شكل   يپاسخ مل  يبخش از مركز كنترل و هماهنگ  نيا ي ساختار سازمان
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  ي تا سطح مل  يدانيمنابع از سطح م  ي ارتباط هماهنگ  ساختار):  ١٤شكل (

 ي اصل  فيوظا  

  يروين  ،يامداد  اقلام  زات،يتجه  بودن  دسترس  در  و  وجود  از  نانياطم  بخش،  نيا  يهاعملكرد  و  فيوظا  نيترمهم  از  يكي

  بخش   نيباشد. اگرچه ايم   سانحه  به  پاسخ  يبرا  ازين  مورد  خدمات   و  امكانات  ،ياتيعمل  نيهمچن  و  ي فرمانده  و   تيريمد  يانسان

استانيم  نقش  يفايا  يمل  ياضطرار  طيشرا  خصوص  در  مركز  از سوانح  به  نسبت  لكن  و مركز    قيطر  از  زين  يكند،  كنترل 

  . دينمايم اعمال را خود نظارت ،ي استان هماهنگي پاسخ

از   ت يجهت حما  يمنابع درخواست  يريكارگبه  و  صيتخص  يسازكپارچهي  و   ت يهدا  با   ، يپاسخ مل   يمركز كنترل و هماهنگ 

فراهم م  ي لازم در سطح مل  ي هايهماهنگ  ، ياتيعمل   ي هاميو ت  ده يدب يمنطقه آس   ي منابع اضطرار   ي سازد. بخش هماهنگيرا 

دستگاهسامانه  كه  دينما  حاصل  را  نانياطم  نيا  ستيبا يم و  شراپاسخ  يها ها  در   زات،يتجه  اقلام،  يدارا  ياضطرار   طيدهنده 

  هستند.بار خسارت رخداد به پاسخ يبرا  ازين مورد  خدمات و امكانات افراد،

درخواست تيظرف  و   منابع  تيري مد  ،يدرخواست  منابع  يريگيپ   واحد  از  مركز  ساختار  از  بخش  نيا پردازش  گروه  و  ها  ها 

  از يمنابع مورد ن  ي موقع و كارآمد به هماهنگصورت به به  بود  خواهند   قادر  گر، يكدي  با  ارتباط  در  واحدها   نيا.  است  شده  ليتشك

  پاسخ به سوانح بپردازند.  يبرا

منابع    تأمين  و  يهماهنگ  در  يمتعدد  يردولتيو غ   يدولت  يهاتيظرف  گوناگون،  سطوح  در  سوانح  به  پاسخ  اتيعمل  نيدر ح

  سوانح،  يفرمانده   و  تيري و كاركنان مد  ياضطرار  يهاميت  از  يعيوس  فيط  شامل  است  ممكن  منابع   نيباشند. ايم  ليمهم دخ

 هوايي امداد-

لجستيك -

 نيروهاي مسلح

ونقل حمل-

 اي و ريليجاده

ساير خدمات -

 نظامي

تهيه و توزيع -

 اقلام امدادي

 اسكان اضطراري-

هاي ظرفيت-

 داوطلبانه

هاي نقدي كمك-

 مردمي

 جستجو و نجات-

هاي فوريت-

 پزشكي

هاي ظرفيت-

 نشانيآتش

 مواد خطرناك-

سوخت و -

 هاي انرژيحامل

 خدمات عمومي -

مهندسي ترميم  -

 هازيرساخت

سازي و راه-

آوري جمع
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  به  ييپاسخگو  اتيعمل  از  يباني پشت  جهت  يضرور   موارد  ري سا  و  يكي لجست  زاتيتجه  از،ين  مورد  امكانات  ،ياساس  و   مهم  اقلام

  . باشند سوانح

 بحران   تيريقانون مد  ٢(مشمول ماده    يعضو ستاد مل  يهادستگاه  نيمنابع را بر عهده ندارد و ا  تأمين  فهيوظ  بخش  نيا

  . ندينما ليتحو و ارسال ، تأمين را پاسخ اتي عمل يبانيپشت  يبرا ازيمورد ن ي هاتيظرف و منابع ستيبايم كه هستند) كشور

 مركز   ي اضطرار  منابع  يهماهنگ  بخش   ف يمراحل انجام وظا  

  رساند:يبه انجام م ريمراحل ز يخود را ط فيمركز، وظا يمنابع اضطرار ي طور خلاصه، بخش هماهنگبه

 : رديگي انجام م  قيكار غالباً از سه طر  نيكند كه اي م  محاسبه را ) بيآس معرض  در اي( دهيدب ي آس منطقه  ازين - 

 كاربرد  ي اضطرار  تيوضع  لحظات  نياول  در  كه  ياتيعمل  يهااز ين  نيبرآورد خسارات و تخم   يافزارنرم  يهااستفاده از سامانه

 .دارند يشتريب

  ي صورت از مراكز كنترل و هماهنگ   نيا  ريگردند و در غ ي كه در درجه اول در استان مربوطه مرتفع م  يمحل  يهادرخواست 

 شوند.يمنتقل م  يپاسخ مل  يها به مركز كنترل و هماهنگ استان  ياضطرار

متخصص    يهاميتوسط تمند و  شكل نظام  كه به  ازهايخسارات و ن   عيسر  يابيبرآورد و ارز  يهانديحاصل از فرا  يازسنجين

 . رديپذيم صورت عيسر يابيارز

 : ريبا مشخص نمودن عناصر ز  ي تاد ملس  به  ازهايانعكاس ن - 

 ؟ يچه منابع  -

 زان؟يبه چه م -

 كجا؟  يبرا -

 ؟ يدر چه زمان  -

 ر ياخ  بند  طبق  ازين  مورد)  تأمين  رهي(زنج منابع عيتوز  و  انتقال  ، تأمين   يابيرد  و  شيپا - 

 ها تيمناسب منابع و ظرف  عيمنظور توزبه  يستاد مل  يري گميكمك به تصم - 

  ي منابع درخواست تأمين  يريگيواحد پ

ها را درخواست   و  ازهاي ن  نموده،  عمل  منابع  يريگيها و پ متمركز درخواست   تيريمد  نديفرآ  يعنوان نقطه ورودواحد به   نيا

 از يموجود در صحنه، مطابقت داده و در صورت ن  طيرا با شرا  ازهاي واحد، اعلام ن  ني. اد ينمايم   يريگيپ   و  ياب ياز ابتدا تا انتها رد

  ، يتلفن  ، يكتب  ،يحضور  ق يواحد از طر  نيدر ا  يريگسفارش  روند .  رديگيكننده تماس م با مرجع درخواست  شتريبه اطلاعات ب

  شود. صادر  يريهر درخواست، كد رهگ يبرا  ديبوده و با  و مانند آن كينمابر، پست الكترون

ارسال   يمنابع اضطرار  ي بخش هماهنگ  ربطيذ  ي هاواحد  به  را  ازيها و منابع مورد ندرخواست  ،يكدگذار  از  پس   واحد  نيا

  . دي نمايم

  هاتيمنابع و ظرف  تيريمد

اعم از    يپاسخ اضطرار  يهاتيمنابع و ظرف  كنندهنيتأم  يهادستگاه  و  نهادها  هيها در ارتباط با كلتيظرف  و  منابع  تيريمد

آن  يم  عمل  يخصوص  و  يردولتيغ   ،يدولت  يهانهاد هدف  و  برا  تأمينكند  درخواست  يمنابع  به  صحنه   يهاپاسخ  از  واصله 

  باشد. يم اتيعمل
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  :از  عبارتند  تيريمد نيا يهارگروهيز

  هاي مردميامدادرساني و كمكواحد 

انبوه مردم    يهاازيرا بر عهده دارد كه مربوط به ن  يي هاتيظرف  و  منابع   عيو توز  تأمين  يبرا  ي مل  ي هايهماهنگ   واحد،  نيا

از قبيم  ده يدب يآس   ي هماهنگ  امور  ني). همچنو مانند آن  يامداد  اقلام  انبوه  عيتوز  ه،ياول  يهاكمك  ه، يتغذ  سرپناه،  ليباشد. 

. ١باشد يم  واحد ن يا عهده  بر زين يو خارج يداخل ي مال يهاكمك ت يهدا نيداوطلبانه و همچن يهاها و كمكتيظرف به مربوط

ها ارائه تيظرف  و  منابع  تيريمد   به  تأييد  جهت  و  نيرا تدو  يامداد  يهاكمك  تأمينمنظور  اقدام به  يهابرنامه  هيكل  واحد  نيا

ايم پ   يهادرخواست   نيهمچن  واحد  نيدهد.  واحد  از  درخواست  تأمين  يريگيواصله  امداد  يمنابع  خدمات  مورد  در    ي در  را 

  . دينمايم  روزآمد و  اقدام ، ياب يسامانه، رد

مل  ي هادستگاه  نيب  از  واحد  نيا با    تيريقانون مد  ٢(مشمول ماده    ي عضو ستاد  ارتباط  اول در  درجه  در  بحران كشور)، 

 مرتبط  يستيبهز  سازمان  و  نيمستضعف  جيبس  مقاومت  يروي، ن(ره)  ينيامداد امام خم  تهيو پس از آن با كم  احمرهلال  تيجمع

  .است

 ت ي بحران كشور، مسئول تيريمذكور حسب قانون مد يها ها و نهاددستگاه كه ي فيدار وظاعهده واحد،   نيشود كه ايم د يتأك

نظارت كرده و در صورت لزوم با    ،ي ستاد مل  سيمركز و رئ  سيرا از طرف رئ  بلكه حسن انجام آن   ستيآن را بر عهده دارند ن

 س يرئ  به  مركز  سيرئ  قيطر  از  را  بهبود  و  حيتصح  ازمندين  موارد  ،يامداد  يهااقلام و كمك  عي و توز  هيته  قيدق  يو بررس  شيپا

نهاددستگاه  قيطر  از  زين  ي و  تا  دينمايم  منتقل  يمل  ستاد و  فراربطيذ  يها ها  مد  يمردم  يهاكمك  ندي،   كنترل  و  تيريرا 

  . دينما

  يتيواحد خدمات فور

فور خدمات  مل  يهايهماهنگ   يتيواحد  سطح  در  ظرف  تأمينجهت    يلازم  و  منابع  اعزام  قب  ياضطرار  يها تيو   لياز 

به انجام م  ،يپزشك  يهاتيفور  ،ي نشانآتش را  منابع   تأمينمنظور  اقدام به  يهابرنامه  هيكل  واحد  نيرساند. ايجستجو و نجات 

  و  ارائه  يمل  ستاد  سيرئ  به  مركز  سيرئ  قيدهد تا از طريها ارائه م تيظرف  و  منابع  تيريمد  به  تأييد  جهت  و  هيرا ته  ياضطرار

نهاددستگاه  توسط اهم دستگاه  ييمربوطه اجرا  ي هاها و  ا  ي هاها و نهادگردد.  با    بهداشت،   وزارت:  از  عبارتند  واحد   نيمرتبط 

  واحد   نيها). اينشانها (آتشياريها و دهي شهردار  امور  معاونت  و  كشور  وزارت  ،احمرهلال  تيجمع  ،يپزشك  آموزش  و  درمان

  روزآمد   و  اقدام   ، ياب يرد  سامانه،  در  را  يتيفور  خدمات  مورد  در  يدرخواست  منابع  يريگيواصله از واحد پ   يهادرخواست   نيهمچن

  . دي نمايم

  ياتيح يهاانيها و شررساختيواحد ز

اضطرار  تأمين  يبرا  يمل  يهايهماهنگ   واحد،  نيا ته  يمنابع  اضطرار  يهابرنامه  هي و  ن  ياقدام  به  پاسخ    ي هاازيجهت 

را بر    يانرژ  ي هاحامل  و   ي اتيح  ي هااني ها، شررساختيز  مي ترم  يبرا  ي مهندس  ي بانيپشت  ، يعموم   خدمات   ليقب  از  يرساختيز

  ي دگ يها رسها و ساختمانسازه  بيتخر  از  حاصل  عاتيضا  ي آوربر جمع  يمبن  يهادرخواست   به  نيهمچن  واحد  نيعهده دارد. ا

 را   اتيعمل  صحنه  به  ياتي ها و منابع عملتيظرف  يمنظور دسترسبه  ازين  مورد  زاتيتجه  تأمين  يلازم برا  يهايهماهنگ  و  كرده

 
 تيريمـد قـانون اسـناد ليـذ شـدههيته يخـارج يهاكمك  عيتوز  و  تيهدا  جذب،  نامهنييآ  و  يداخل  يهاكمك  عيتوز  و  تيهدا  جذب،  نامهنييآ  -   ١
 .است  پرداخته  خصوص  نيا  در  هادستگاه  فيوظا  و  ندهايفرا  اتيئ جز  به  كشور،  بحران
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 ات يعمل  صحنه  از  يرساختيز  تيرا در جهت حما  ييهاها، برنامهتيظرف  و  منابع  تيريمد  نظارت  تحت  واحد،  نيدار است. اعهده

ها  رساختيز  كننده نيتأم  يو خصوص  ي دولت  يهالازم با نهاد  يهايهماهنگ  ر،يمس  نيا  در  و  نموده  هيته  يبانيپشت  يهاتيفعال  و

  در   را  يتيفور  خدمات  مورد  در  يدرخواست  منابع  يريگيواصله از واحد پ   يهادرخواست   نيهمچن  زين  واحد  نيدهد. ايرا انجام م

  . دينمايم  روزآمد و  اقدام ، ياب يرد سامانه، 

  اتيعمل  كيواحد لجست

جهت    يمل   يهايهماهنگ  ات،يعمل  كيلجستواحد   قب  ات يعمل  يكيلجست  يهاازي ن  تأمينرا  از  و    ليپاسخ  تداركات 

اقدام    ي هابرنامه  ستيبايم   واحد   نيا  راستا  نيآورد. در ايم  فراهم   خدمات  ريسا  و  ي نظام  خدمات  ، ييوانتقال، خدمات هوانقل

لازم را   يهايهماهنگ  يو بخش خصوص  ينظام   يهاسازمان  با   و  نموده  هيته  را  ي اتيعمل  يبانيمنابع پشت  تأمينجهت    ياضطرار

  مسلح دارد.  يهاروين ي بانيپشت و  يهماهنگ  ستاد با  را يهماهنگ   و ارتباط نيشتريب واحد،  نيانجام دهد. ا

دهد  يم انجام را سوانح  تيريمد  اتيعمل ي بانيها و كاركنان پشتميت زات،يحركت كالاها، تجه ي ابيونقل و ردواحد، حمل نيا

ها،  تياولو  و  ازها ين  ط،يشرا  مداوم  رييتغ  با   دائم  طوربه  و  دي نمايم  تيريمد  را  اتيانتقال منابع به صحنه عمل  يهايبندو زمان

  دهد. يم ارائه را اتيهنگام از عمل به و  مناسب يبانيپشت

  اقدام  ، ياب يرد سامانه،   در را اتيعمل كيلجست مورد در يدرخواست منابع يريگيواصله از واحد پ   يهادرخواست  زين واحد نيا

  . دي نمايم  روزآمد و

  هاواحد پردازش درخواست

  ها را بر عهده دارد كه اهم آن عبارتند از: تيظرف و  منابع تي ريمد  مكمل امور انجام واحد، نيا

 از؛ ين مورد مدارك ليتكم - 

 م؛لاز يها هيد ييمجوزها و تأ   ياخذ و اعطا - 

 ت؛ از گمركا يالمللنيب يهاكمك  صيترخ ليتسه - 

  ا؛ كردهنهيمقررات در خصوص اعتبارات، معاملات و هز ن،يقوان هيكل تيكنترل رعا - 

 بودن؛  يحسابرس قابل و بودن هيتوج  قابل   بودن، كامل از نانياطم و يمال معاملات هيكل يو بازنگر يبررس - 

 باشد؛ يم  ي مل ستاد يدستورها نيهمچن و ني، قواني مشمعاملات همسو با خط هيكه كلن يا از نانيحصول اطم  - 

 ؛ يو دستور در ستاد مل  يبودجه جهت بررس يهادرخواست  ارائه و هيته - 

 ات؛ يعمل يبانيمنظور پشتبه يمال  معاملات  انجام يبرا بودجه بودن دسترس در از نانياطم - 

راهنما -  مل   يي ارائه مشاوره و    و   مقررات  ن،يقوان  با   مطابق   يمال   اتيعمل  انجام   و   وجوه  عيسر  تأمين جهت    يبه ستاد 

 ؛ شده نييتع يهااستاندارد

 ؛ ي مال يهاگزارش  ارائه و ميتنظ - 

 ي ر يقرارگ  صحت  از  ناني) و اطمشدهيداريخر  ،يي(اهدا  شدههيته  يهاتيظرف  و  منابع  يكم  و  يفيك  نيكنترل مواز - 

 . يفيك  يهادر چهارچوب استانداردها  تيظرف و  منابع
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  هاي مركز از سطح ميداني تا سطح ملي ساختار هماهنگي بخش

هاي مختلف مركز كنترل و هماهنگي از سطح ملي تا سطح ميداني در رابطه با  در اين بخش ساختار ارتباط بين بخش

  شود.اطلاعات اضطراري و منابع شرح داده مي

  اضطراري از سطح ميداني تا سطح ملي ساختار ارتباط اطلاعات 

پ   ١٥شكل   عمل  وستهيارتباط  منطقه  متقابل  مل   ي دان يم  ات يو  جر  يتا سطح  و  تبادل  با  ارتباط  در  نشان    انيرا  اطلاعات 

مراكز   نيو همچن  ي پاسخ مل  يتبادل اطلاعات است كه در مركز كنترل و هماهنگ   تيمحور  ر،يدهد. نكته مهم در شكل زيم

استاني  پاسخ  هماهنگي  و  مدو شهرستان  كنترل  بخش    و  طرح  بخش   ، يداني م  يفرمانده   سطح   در  و   بوده   اطلاعات   تيريها، 

  باشد. يم حادثه كپارچهي ي فرمانده سامانه برنامه

  
  يتا سطح مل  يدانياز سطح م  يارتباط اطلاعات اضطرار   ساختار):  ١٥شكل (

چگونگ ممتد  ته  يخطوط  جهت  اطلاعات  مبرنامه   هياشتراك  نشان  را  نقطه يها  خطوط  و   انتشار   يچگونگ  نيچدهد 

  دارد. يم انيب را ازها ين  اعلام و  تيوضع يهاگزارش 

  ساختار ارتباط هماهنگي منابع از سطح ميداني تا سطح ملي 

 دانيم  از  ازهايها و اعلام ندرخواست   خصوص  در  را  يمل  سطح  تا   يدانيم  اتيعمل  منطقه  متقابل  و  وستهيپ   ارتباط  ١٦شكل  

  و   يشهرستان  ،ياستان  به  يمل   سطوح  از  را  كنترل  و  نظارت  اعمال  گر،يد  يو از سو  يشهرستان، استان و مل  يهاستاد  به  اتيعمل

در   يمنابع اضطرار  يبخش هماهنگ  تيمحور  ر،يدهد. نكته مهم در شكل زيم  نشان  يدانيم  كپارچهي  يفرمانده   سامانه  تاًينها

ها  شهرستان  EOCو    )PRCC( مراكز كنترل و هماهنگي پاسخ استاني  نيو همچن  )NRCCي ( پاسخ مل   يمركز كنترل و هماهنگ 

 از   زاتيتجه  و  منابع  ريسا  به  ازين  و  اتيعمل  بخش  از  ياتيعمل  يانسان  منابع  و  روين  درخواست  ،ي داني م  يبوده و در سطح فرمانده 
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  بالاتر  يستاد  سطوح  ياضطرار  منابع  يهماهنگ   بخش  به  اتيعمل  دانيم  در  سانحه  كپارچهي  ي فرمانده  سامانه  كيلجست  بخش

 گردد. يم اعلام

  منابع   تأمين  چنانچه  اما؛  گردديم   ي رساناطلاع  ي مل  مركز  يهماهنگ   بخش  به  و   رديگيم   قرار  ي دانيم  ي فرمانده   سامانه 

  از  پس   و   شده   اعلام  يمل  پاسخ   مركز  منابع   يهماهنگ   بخش  به  ها درخواست   نباشد،   استان  ستاد   مقدورات  حد   در  يدرخواست

 ارياخت در  ،) يمل پاسخ  مركز در مستقر( ي مل ستاد  عضو يهادستگاه به مربوط يهاتيظرف قيطر از نظر مورد  منابع  شدن فراهم

  . رديگيم قرار  يدانيم  يفرمانده سامانه سپس و استان ستاد

  
  ي تا سطح مل  يدانيمنابع از سطح م  ي ارتباط هماهنگ  ساختار):  ١٦شكل (

  سازي مركز كنترل و هماهنگي پاسخ مليسازي و غيرفعالفعال

و    قيدق  ينديفرآ  يط  ستيبايبوده و م   تيبااهم  اريبس  ي مركز، امر  حيصح  يسازرفعاليو غ   يبه هنگام و مقتض  يسازفعال

  و   شروع  آن،  رو ياست كه پ   يي ها ها و محركشاخص   يمركز، دارا  يسازرفعاليو غ   يسازفعال  ندي. هر دو فرآرديمدون انجام گ

  . گرفت خواهد صورت مركز، ياضطرار طيشرا اتيعمل اني پا

  سازي مركزفعال

  شوند.سازي مركز معرفي ميفعالسازي و سطوح ساز، فرايند فعالهاي فعالها و محركدر ادامه شاخص

 مركز   يسازفعال  يها و محرك  هاشاخص  

  :است ده يها اشاره گردآن نيتراز مهم يبوده كه در ادامه به برخ  ييهاها و محركشاخص يمركز، دارا يسازفعال

 ط؛يها و محييدارا مردم، از ي اديتعداد ز يخطر بالقوه برا -



برنامه ملي آمادگي و پاسخ    

١٥٩ 
 
 

 )؛عيوس منطقه بودن ريدرگ سازمان، چند بودن ريدرگ محل، چند بودن ري(درگ پاسخ  ي هماهنگ به ازين - 

 )؛ يرونيب  منابع  به ازين محدود، (منابع  منابع  ي هماهنگ به ازين - 

 ها)؛ بيها و آسخسارت  گسترش(احتمال  نانياطم عدم طيشرا - 

 ؛ يمل و استان شهرستان، ستاد از ياضطرار تياعلام وضع - 

  . يبندسطح ي بر اساس دستورالعمل مل يبندسطح يهاشاخصوجود هر كدام از  - 

 مركز   ي سازفعال  نديفرآ  

فعال  يسازفعال سطح  سطح  يسازو  دستورالعمل  تابع  به  ي مل  يبندمركز  و  پ   يطوركلاست  وسعت،  شدت،    ، ي دگيچيبه 

  . دارد يبستگ آن به  پاسخ يبرا ازيمورد ن يهاسازمان تعدد  نيسانحه و همچن يهاامديپ 

بحران كشور    تيريسازمان مد  سي(ازجمله رئ  يو  نانيجانش  ا ي  يستاد مل  سيحسب دستور رئ  ،ي مركز پاسخ مل  يسازفعال

  :رديپذيم صورت عيسر و ي اپ يپ  گام  سه ي ط معمولاً كوتاه  ند يفرا نيا اما رد، يپذيمركز) صورت م سيو رئ

  توسط آن   وقوع تيقطع  اي   و  ياضطرار  ط ي؛ اعلام وقوع شراهشدار: 

 شگر؛ يمنابع پا - 

 ها؛ استان  ياضطرار  اتيعمل  يمراكز كنترل و هماهنگ  - 

 . يعضو ستاد مل  يها دستگاه ياضطرار اتيمراكز عمل - 

  خصوصاً  و  مخاطرات  انواع  و   است  ارتباط   در  شگريپا   يها طور مستمر با منابع و سازمانبه  مركز   عيسر  هشدار  و   ش يبخش پا

پادار  تياولو  مخاطرات را  دردي نمايم   ١شي كشور  صورت  در  مبنداده  افتي.  اطلاعات  و  شدن    يها  بالفعل    ا ي   مخاطره  كيبر 

  ش يبخش پا  كيقرمز) برآورد شده و توسط كش  /ي(زرد / نارنج  ياضطرار  تي) و نوع وضعE1/E2/E3(  سطح  آن،  وقوع  احتمال

  گردد. يم اعلام  مركز سيرئ به و  بخش نيا س يبه رئ زمانهم

 ي مل  تأييدشده و در صورت    يمركز بررس  سيتوسط رئ  عاًيسر  ياضطرار  تيسطح سانحه و وضع مركز؛ سيرئ تأييد  

 . دينمايبحران كشور اعلام م تيريسازمان مد سيبودن سطح، آن را به رئ

  مركز و    يسازدستور فعال  ،يستاد مل  سيپس از اخذ مجوز رئ  ايبحران كشور رأساً    تي ريسازمان مد  سيرئ؛  دستور

  شكل  دو  از  يك يبه    ي ستاد مل   ي كند و اعضايمربوطه را صادر م  ي هاها و دستگاهبه استان  ياضطرار  تيابلاغ سطح و وضع

 شوند: يم فراخوان ي مل  پاسخ مركز به ريز

 حسب نوع اضطرار؛ يعضو ستاد مل  ي هاها و نهاداز دستگاه يبرخ - 

 . يستاد مل  يكل اعضا - 

بار بودن آن وجود دارد، در صورت توافق خسارت  و  سطح  بودن  ي مل  احتمال  كه  زلزله  رينظ  يعيموارد وقوع سوانح طب* در  

  شي بخش پا  كيسركش  يو حت   عيو هشدار سر  ش يبخش پا  س يمركز، رئ  س يمذكور، رئ  نديو جهت كوتاه شدن فرا  ي و ابلاغ قبل 

 ريبه مراجع ز  زمانهمو    ماً يرا مستق  ياضطرار  تيو اعلام سطح و وضع  يسازرا دارد كه دستور فعال  ارياخت  نيا  عيو هشدار سر

  : دي نما اعلام

 ع؛يسر هشدار  و ش يپا بخش سيرئ - 

 مركز؛  سيرئ - 

 
1 Monitor 
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 كشور؛ بحران تيريمد سازمان سيرئ -

 ؛ يمل  ستاد سيرئ -

 و در معرض خطر؛ ريتحت تأث  يهااستان  -

  . يعضو ستاد مل  ربطيذ  يهاها و نهاددستگاه -

 يپاسخ مل  يمركز كنترل و هماهنگ  ي سازسطوح فعال  

  ن يبرخوردار بوده و سطح عملكرد ا  ريپذانعطاف  ياز ساختار  ي پاسخ مل   يمركز كنترل و هماهنگ   دي گرد  ان يطور كه بهمان

  ت يمركز علاوه بر فعال  ني گردد. ايم  نييتع  ياضطرار  طيشرا  يبنددر دستورالعمل سطح  شدهانيب  يهامركز بر اساس شاخص

است كه علاوه بر    ينكته ضرور  نيا  اني. البته برديتواند قرار گيم  زين  ٢٥شده در جدول    نييدر سه سطح تب   ،ي عاد  تيدر وضع

فعال مختلف  پايسازسطوح  م  يهاكنترل  و  ش ي ،  مركز  ش  ستي بايروزانه  كاركنان  گ  فتيتوسط  در    رديانجام    ١٧  شكلكه 

  .داده شده است  شينما

  
  يپاسخ مل  يمركز كنترل و هماهنگ  زاتيداشتن تجهكنترل و آماده نگه  ساختار):  ١٧شكل (
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 NRCC  -يمل  پاسخ  يهماهنگ  و  كنترل  مركز   تيفعال  يبندسطح ):  ٢٥جدول (

  يسازسطوح فعال
  مركز 

  عملكرد مركز   ي انسان  يروين  سطح سانحه  ت يوضع فيتعر

  ي عاد  تيوضع
  اي

  روزمره 

باشند و  ي حوادث روزمره و محدود م
  روزمره  يتيفور  يهات يتوسط ظرف

  و  سيپل  ،ينشانآتش   اورژانس،  مثل
پاسخ داده    يامداد   يهاگاه يپا

  ادامه  جامعه  يعيشوند. روند طبيم
ي نيبش يپ  يبارخسارت   رخداد.  دارد

  . است  نشده

  روزانه   تيفعال
  E0مطابق  

  يعاد   فتيش  تيفعال
  مركز   كاركنان

  روزمره   شيپا
  حوادث  تيو اطلاع از وضع  يآگاه

  و  كنترل+    روزانه  گزارش+    روزمره
  و  زاتيتجه  هيكل  داشتننگه  آماده

  هاسامانه 

  Iسطح  
  دار يپا  تيوضع

احتمال وقوع    ايبار  خسارت   يرخداد
  (شهرستان) يمحلآن در سطح  

  و  بيگزارش شده است. وسعت آس
  و  يفرمانده.  باشدي م  مختصر  خسارات
  يهات يظرف  و  توان  حد  در  پاسخ

  شهرستان است. 

  روزانه   تيفعال
  E1مطابق  

  يعاد   فتيش  تيفعال
  مركز   كاركنان
+  

  سيبه رئ  يرساناطلاع 
  مركز 

  روزمره   شيپا
  شهرستان  تيو اطلاع از وضع  يآگاه

  آماده  و  كنترل+    روزانه  گزارش+    ريدرگ
+   هاسامانه   و  زاتيتجه  هيكل  داشتننگه
در    ياضطرار   طياز كنترل شرا  نانياطم

  E1سطح  

  IIسطح  
  هشدار   تيوضع

  باش آماده   اي

  اي  كيو در سطح    توجه  قابل   يرخداد
  استان كياز    چند شهرستان

  بيداده است. تلفات و وسعت آسرخ 
ها  باشد. شهرستان يم  توجه  قابل
توان پاسخ را ندارد.    ييتنهابه

و پاسخ در حد توان و    يفرمانده
  استان است.   يهات يظرف

  -  قيدق  شيپا
  ار يهوش

  E2مطابق  
  زرد  تياعلام وضع

  مركز   در

  يعاد   فتيش  تيفعال
  مركز   كاركنان
+  

  و  مركز  استير  يساز آگاه 
  سازمان   سيرئ

  اريهش  -  قيدق  شيپا
+   استان  تيوضع  قيدق  ليتحل  و  شيپا

  ه يته  و  اطلاعات  پردازش  و  يآور جمع 
+    شدهي بندزمان   يهانقشه   و  گزارش

  زاتيتجه  هيداشتن كلكنترل و آماده نگه 
  طي از كنترل شرا  ناني+ اطم  هاو سامانه 

  E2در سطح    ياضطرار 

  IIIسطح  
  ي نسب  يسازفعال 

          در سطح    بارخسارت  رخداد
است. تلفات، خسارات و    يفرا استان

  توجه  قابل  ريوسعت منطقه تحت تأث
باشد. احتمال گسترش حادثه و  يم
باشد.  يم  بالا  خسارات  و  تلفات  شيافزا

  به   ازين  پاسخ  جهت  ر،يدرگ  يهااستان 
  يهااستان   و  يمل  ستاد  يبانيپشت

و پاسخ در حد    يفرمانده  . دارند  نيمع
  است.   ياز ستاد مل  يبخش

  مركز   يسازفعال 
  E3مطابق  

  تياعلام وضع
  مركز   در  ينارنج

  

  يعاد   فتيش  تيفعال
  مركز   كاركنان

  سيرئ  و  مركز  استيو ر
  سازمان 

+  
  هيباش بقفراخوان و آماده 

  تهيكم  و  مركز  كاركنان
  مشاوران 

  

  مركز   ينسب  يساز باش و فعال آماده 
 تيوضع  قيدق  ليتحل  و  شيپا

  و  يآورجمع +    ريدرگ  يهااستان 
  و  گزارش  هيته  و  اطلاعات  پردازش

+ فعال كردن    شدهي بندزمان   يهانقشه
مركز +    يهاو سامانه   زاتيتجه  هيكل

  مركز  و  ستاد  با  ميارتباط مستق  يبرقرار 
+   ريدرگ  يهااستان   يهماهنگ  و  كنترل

  جهت  ياضطرار  منابع  يهماهنگ
  ات يعمل  يبانيپشت

  IIIسطح  
  كامل   يسازفعال 

رخ داده است.    يملسانحه در سطح  
تلفات، خسارات و وسعت منطقه  

باشند. به كل يگسترده م  دهيدب يآس
  ازيكشور ن  يپاسخ اضطرار  يهات يظرف
ممكن    يالمللن يباشد. استمداد بيم

  است. 

  مركز   يسازفعال 
  E3مطابق  
  قرمز  تياعلام وضع

  مركز   در

  مركز   كاركنان  كل  تيفعال
  سيرئ  و  مركز  استيو ر

  سازمان 
+  

  ي مل  ستاد  سي حضور رئ
+  

عضو    يهافراخوان دستگاه 
  يستاد مل

  كامل مركز   ي ساز فعال 
  ياضطرار   تيوضع  قيدق  ليتحل  و  شيپا
 هيته   و  اطلاعات  پردازش  و  يآور جمع+  

+    شدهي بندزمان   يهانقشه   و  گزارش
با ستادها و    ميارتباط مستق  يبرقرار 

  يهااستان  يمراكز كنترل و هماهنگ
 ابعاد  ليتحل  و  شيپا+    نيمع  و  ريدرگ

واصله از منطقه    يهادرخواست   و  سانحه
  ..+ .  پاسخ  اتيعمل  از  يبانيو پشت
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  تيدر سطوح مختلف فعال  يپاسخ مل  يمركز كنترل و هماهنگ  فيوظا  ساختار):  ١٨شكل (

  سازي مركزغيرفعال

  گردد.سازي معرفي ميسازي و فرايند غيرفعالهاي غيرفعالها و محركدر ادامه شاخص

 مركز  يسازرفعاليدرخواست غ  

غ  مبن  يسازرفعاليدرخواست  اطلاعات  اساس  بر  فروكش    ي مركز  شرا  اي بر  رئ  ياضطرار  طيمهار  درخواست   سيو حسب 

  ي ستادها و مراكز كنترل و هماهنگ  ريبا سا  ميو ارتباط مستق  ي) و با هماهنگ يو  نيجانش  اي(  ي ستاد مل  سيمركز و به دستور رئ

  گردد كه: يم  صادر يزمان درخواست نيا. ردي پذيصورت م يو دستگاه  ياستان

 باشد؛  افتهي  كاهش پاسخ،  مرحله در  سانحه داتي اندازه و تهدشدت،  -

 ابد؛ ي  كاهش  يبازتوان  اي  پاسخ مرحله در  يمل منابع يبانيپشت  و ي هماهنگ به ازين -

 ابد؛ ي كاهش  زمانهم  سوانح تعداد  ايوسعت سانحه  -

نهادتعداد سازمان - پاسخ    ي هاها و  از صحنه عمل  ي به هماهنگ  ازيكم شود و ن  ي بازتوان  ا ي حاضر در مرحله    ات يخارج 

 . باشد نداشته وجود

  ي عاد  طيتا شرا  يو محل  يبه استان   ي مركز، به دنبال كاهش سطح سانحه از مل  تيو فعال  يعملكرد  تيوضع  يطوركل* به

  . رديگيم قرار  يعاد اي  يمحل  اي  يتنزل كرده و در سطح استان ي كه از سطح مل  يكند به شكليم رييتغ

 مركز   يسازرفعاليغ يها و محرك  هاشاخص  

  ي منطق  يهاها و محركگردد كه شاخصيصادر م   ي مركز زمان  يسازفعالريغ   درخواست  د يگرد  ان يتر بطور كه قبلهمان

پ و  از آن فرآ  يهاامديدر جهت كاهش دامنه رخداد  ايآغاز م  يسازفعالريغ   ند يآن، محرز گشته و پس  ها  شاخص  نيگردد. 

  عبارتند از: 
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  ي عاد  حالت  به   قانون  ٢  ماده  موضوع  يهادستگاه  ي هاتيفعال  و  ياجتماع  خدمات)  يكاركردها(  ي هانديفرآ  بازگشت - 

 ؛ يمل  پاسخ ي هماهنگ و كنترل مركز صيتشخ و استعلام حسب

  ،يشهرستان  بحران  تيريمد يستادها  اعلام  حسب  يمل  سطح  و  استان  شهرستان،  توسط  ياضطرار  طيشرا  انيپا   اعلام - 

 ؛ ي مل  و ياستان

  انتقال   نجات،  و  امداد  مثل  ياضطرار  يامداد  خدمات  ارائه  به  ازين  عدم   بر  يمبن  يامداد  يهاسازمان   گزارش - 

 ؛و مانند آن ييصحرا مارستانيب  ن،يمصدوم

 مركز؛ گزارش اساس بر يعاد  طيشرا به  نجات و  امداد و  اورژانس مثل يامداد خدمات بازگشت - 

  يبرا  ريدرگ  مناطق  تيظرف  ت يكفا(  مازاد  تيظرف  به   ريدرگ  شهرستان  و   استان  يامداد  يهادستگاه  از ين  اعلام   عدم  - 

 مربوطه؛  يستادها گزارشات اساس بر) ياضطرار طيشرا تيريمد

 ها؛ دستگاه و سطوح هيكل در ياضطرار  پاسخ  ساختار تيفعال به ازين  عدم - 

  منطقه   سطح  در  يدان يم  يفرمانده   سامانه  و  ستاد  سطح  در  ياضطرار   طيشرا  تير يمد  سامانه  اتيعمل  ادامه  به  ازين - 

 نباشد؛  اتيعمل

 ؛ ياضطرار پاسخ اتيعمل  در كنندهمشاركت ي هادستگاه توسط يانسان يروين و  منابع درخواست عدم - 

 .خدمات و خسارات يابيارز اساس بر ده يدب يآس منطقه  در يعاد طيشرا به بازگشت و  ياب يباز مرحله آغاز - 

اساس  و  بوده  يمل   پاسخ  مركز  با  مذكور  يهاشاخص  و  هامحرك   هيكل  ص يتشخ  كه  است  ديتأك  به  لازم    و   هاداده  ليتحل  بر 

  ي اضطرار  پاسخ   در  كنندهمشاركت  يهااستان  مراكز  و   هادستگاه  ات يعمل  ي هماهنگ  و  كنترل  مراكز  ر يسا  از  ي افتي در  اطلاعات

 . رديپذيم صورت

 ي سازفعالر يغ  نديفرآ  

  با   يعنيافتد؛  يم   اتفاق   يجيصورت تدر، به٥-١٢-٤بند  در    شدهانيب  يهامركز عموماً بر اساس فاكتور  يسازرفعاليغ   نديفرآ

  طيشرا  مركز،  س يرئ  و  يمل   ستاد   سيرئ  د يكند سپس با صلاحديم  دايپ   كاهش  مركز  مداخله  زانيم  ابتدا  ط،يشرا  شدن  كنترل

 مركز  سيرئ  مرحله  نيگردد. در ايم   يعاد  فاز   وارد  ي مل  پاسخ  يهماهنگ   و  كنترل  مركز  اتي عمل  و   شده   برقرار  مركز   در  داري پا

  :ستيبا يم

نما  نانياطم - ١ كل  ديحاصل  عمل  هيكه  و  بخش  اتياقدامات  غ   يها ناقص  از  قبل  مركز،  تعيسازفعالريمختلف   ن يي، 

 . گردد  كامل و فيتكل

 . باشد شده  افتي در و لي، تكميسازفعالريغ  از  قبل از، يمورد ن يهاها و گزارشفرم هيكل كه كند حاصل نانياطم - ٢

 . دي نما رفعاليغ  ، يستاد مل سيرئ ياز سو شدهنييدر زمان تعمركز را  - ٣

 . دينما برگزار صف و   ستاد يديكل افراد حضور با را اتيعمل از پس عيسر ليجلسه تحل - ۴

 كند.  يآوررا جمع  ي كننده در پاسخ ملمشاركت يهاها و استانعملكرد دستگاه ييگزارش نها - ۵
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  اضطراريبرنامه پاسخ سريع مركز در شرايط 

 E2و  E1برنامه پاسخ سريع مركز در سطح  

  E2و    E1كد    يسازرا در سطوح فعال  ياژهياقدامات و  ،ياضطرار   طيپس از وقوع شرا  يمشخص  يزمان  يهابازه  در  مركز  نيا

  باشد. يم ٢٦دهد كه به شرح جدول يانجام م

  عيبرنامه پاسخ سر  يط  E2و    E1  يساز فعالاقدامات مركز در سطوح  ):  ٢٦جدول (

  ي اضطرار طي شرا در يمل  كنترل و يهماهنگ  مركز  عيبرنامه پاسخ سر
  E2 يسازدر سطح فعال NRCCاقدامات پاسخ   E1 يسازدر سطح فعال NRCCاقدامات پاسخ   ي بازه زمان
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ساعت   ٢تا    ٠
  
  
  
  

 خبر  تأييد  و  افتيدر .١
  اساس برآورد بر    هيسطح اول  نييتع .٢
 صدور هشدار و اعلام سطح  .٣
استان  يرساناطلاع  .٤ ستاد  دستگاه  يبه    ي و 

 قانون)   ٢موضوع ماده    يها(دستگاه 
اول  افتيدر .٥ مركز كنترل  از    عيسر  يابيارز  هيگزارش 

 رياستان درگ  و هماهنگي پاسخ
كنترل .٦ و    و   يعاد   حالت  به  بازگشت  نديفرا  پايش 

  در   مربوطه  كارشناس  توسط  ياضطرار   طيشرا  انيپا
 مركز 

مركز در سطح استان    يهارو ين  فراخوان  از  نانياطم .٧
دستورا اساس  بر  شهرستان  فراخوانو  و    يلعمل 

  ي بندسطح 
  يينها  گزارش  ارسال  و  ميتنظ  ،ي مستندساز .٨

 خبر  تأييد  و  افتيدر .١
  سطح  نييتع .٢
 صدور هشدار و اعلام سطح حادثه  .٣
ستاد   يرساناطلاع  .٤ دستگاه  ياستان  يهابه    ي و 

  كنترل   مراكز  قيقانون) از طر  ٢موضوع ماده    يها(دستگاه 
 پاسخ،   يهماهنگ  و

اول  افتيدر .٥ و  از    ع ي سر  يابيارز  هيگزارش  كنترل  مركز 
 رياستان درگ  هماهنگي پاسخ

 شده گزارش اقدامات انجام   افتيدر .٦
بر   .٧ استاننظارت  پاسخ  ساختار  كردن  فراخوان  يفعال    ي و 

 قانون   ٢موضوع ماده    يهادستگاه   ندگانينما
و  آماده از    نانياطم .٨ نباش  درگ  يهارو يفراخوان   ريمنطقه 

در  در ن  استان  مل  ازيصورت  دستورالعمل  اساس    ي (بر 
 ) يبندسطح 

آماده   نانياطم .٩ ناز  صورت  در  و  فراخوان    ازيباش 
 يمل  يهات يظرف

 يتخصص  چند  عيسر  يابيارز  ميت  اعزام  از  نانياطم .١٠
 ) يمل  دستورالعمل  اساس(بر    ريدرگ  استان  يسو   از

 مركز توسط    رياستان درگ  تيظرف  يابيارز .١١
  و   يعاد  حالت  به  بازگشت  نديفرا  كنترل  و  شيپا .١٢

  در   مربوطه  بخش  توسط   استان  ياضطرار   طيشرا  انيپا
 مركز 

  گزارش   ميو تنظ  يمستندساز .١٣
  

  ي اضطرار طي شرا در يمل  كنترل و يهماهنگ  مركز  عيبرنامه پاسخ سر
  E2 يسازدر سطح فعال NRCCاقدامات پاسخ   E1 يسازدر سطح فعال NRCCاقدامات پاسخ   ي بازه زمان

 ١٢تا    ٢
  ساعت 

  ه ياول  يابي ارز  گزارش  افتيدر .١
مل  يساز فعال   .٢ (   يستاد  لزوم  صورت  حوادث  در  در 

 ) ژهيو
  لزوم   صورت  در  و   ياستان  ستاد  از  گزارش  افتيدر .٣

 ي شهرستان
درگ  يهات يظرف  فراخوان  از  نانياطم .۴   بر   ريشهرستان 

 ي فراخوان  جدول  اساس

 ه ياول  يابي ارز  گزارش  افتيدر .١
 ) ژهيدر حوادث ودر صورت لزوم (  يستاد مل  يسازفعال  .٢
 ي استان  ستاد  از  گزارش  افتيدر .٣
درگ  يهات يظرف  فراخوان  از   نانياطم .۴   بر   ريشهرستان 

 ي فراخوان  جدول  اساس
  ي استان  عيسر  يابيارز  يتخصص  چند  ميت  اعزام  از  نانياطم .٥

 ي ابلاغ  دستورالعمل  اساس  بر  و  استاندارد  ابزار  از  استفاده  با
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  بحران  تيريمد  ي تخصص  مشاوران  ي مل  تهيكم  عيبرنامه پاسخ سر

م  ذكرشده  يبندزمان  اساس  بر  نيمتخصص  و  مشاوران  نيا انجام  به  را  خود  جدول  ياقدامات  شرح  به  كه   ٢٧رسانند 

  باشد: يم

  ي اضطرار  طي شرا  در  مركز  بحران  تيريمد  نياقدامات مشاوران و متخصص):  ٢٧جدول (

  ساعت  ١٢بعد از    ١٢تا   ٢ساعت    ٢تا  ٠ساعت 

پاسخ    يحضور در مركز كنترل و هماهنگ
  يمل

  و  مركز  استيشركت در جلسات ستاد، ر
حسب  و به  ازيدر صورت ن  يهارسان   جلسات

  دستور 

  يهابا نهاد   يتعاملات علم  يبرقرار 
نظران و كارشناسان  و صاحب   يدانشگاه

  ربط ي ذ  يهادستگاه  يفن

 توسط  دهيدب يآس  منطقه  تيظرف  يابيارز  از  نانياطم .٥
 استان   مركز كنترل و هماهنگي پاسخ

  ع يسر  يابيارز  يتخصص   چند  ميت  اعزام  از  نانياطم .٦
  اساس   بر  و  استاندارد  ابزار  از  استفاده  با  ياستان

  ي ابلاغ  دستورالعمل
 كنترل و هماهنگي پاسخمركز    يسازاز فعال   نانياطم .٧

  يبر اساس ساختار پاسخ مل  رياستان درگ
صورت    يبرقرار  .٨ در  و  استان  سطح  با  ارتباط  حفظ  و 

 لزوم شهرستان 
سخنگو    توسط  يعموم   يرساناطلاع   يهات ياولو  نييتع .٩

 ستاد   يارشد روابط عموم  و
  ي ادوره   گزارش  ارسال  و  ميتنظ  ،ي مستندساز .١٠

پاسخ  كامل  يسازفعال  .٦ هماهنگي  و  كنترل  استان    مركز 
  ي بر اساس ساختار پاسخ مل  ريدرگ

 و حفظ ارتباط با سطوح و استان  يبرقرار  .٧
و   توسط  يعموم  يرساناطلاع   يهات ياولو  نييتع .٨   سخنگو 

 ستاد   يارشد روابط عموم
  ي مقطع  گزارش  ارسال  و  ميتنظ  ،ي مستندساز .٩

  ي اضطرار طي شرا در يمل  كنترل و يهماهنگ  مركز  عيبرنامه پاسخ سر
  E2 يسازدر سطح فعال NRCCاقدامات پاسخ   E1 يسازدر سطح فعال NRCCاقدامات پاسخ   ي بازه زمان

  ١٢  از  شيب
  ساعت 

 ي ادوره   يابي ارز  گزارش  افتيدر .١
بر   .٢   اساس   بر  ازين  مورد  منابع  و  تداركات  تأميننظارت 

  استان   ستاد  از  يارسال   ازي ن  اعلام  و  يابيارز  يهاگزارش 
 ي استان  مركز  قيطر  از

برنامه  انجام   اقدامات  گزارش  افتيدر .٣ اساس  بر  شده 
 ياستان   مركز  قيپاسخ شهرستان از طر

 ي عاد   حالت  به  بازگشت  طيشرا  مداوم  يابيارز .۴
  ييو ارسال گزارش نها  م يتنظ  ، ي مستندساز .٥

 ي ادوره   يابي ارز  گزارش  افتيدر .١
بر   .٢   اساس   بر  ازين  مورد  منابع  و  تداركات  تأميننظارت 

  از   استان  ستاد  از  يارسال   ازين  اعلام  و  يابيارز  يهاگزارش 
 ياستان  مركز  قيطر

اساس  انجام   اقدامات  گزارش  افتيدر  و  شيپا .٣ بر  شده 
 ي برنامه پاسخ استان

در    يرسانتوسط ارشد اطلاع  يمستمر عموم  يرساناطلاع  .۴
 ستاد 

مناطق  انجام   اقدامات  و  ازهاين  تأمين  يريگيپ .۵ در  شده 
 ريدرگ

 منابع   عينظارت بر توز .۶
 ريارتباط مستمر با ستاد استان درگ  يبرقرار  .٧
  يينها  گزارش  ارسال  و  ميتنظ  ،ي مستندساز .٨

  E2 يسازدر سطح فعال NRCCاقدامات پاسخ   E1 يسازدر سطح فعال NRCCاقدامات پاسخ   ي بازه زمان
بازگشت به  

  ي حالت عاد 
شرااعلام   به  مبنا   يعاد   طيبازگشت  بر  ستاد    ي توسط 

و  استان    مركز كنترل و هماهنگي پاسخ  از  يافتيگزارش در
EOC  ر يشهرستان درگ  

گزارش    يبر مبنا ستاد  توسط   يعاد   طياعلام بازگشت به شرا
  رياستان درگ  مركز كنترل و هماهنگي پاسخ  از  يافتيدر
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  ساعت  ١٢بعد از    ١٢تا   ٢ساعت    ٢تا  ٠ساعت 

  در  استقرار  و  مركز  سيخود به رئ  يمعرف
  مربوطه   محل

  هيكمك به بخش طرح و برنامه جهت ته
منظور  به   ياقدام اضطرار   يهابرنامه 

  ي پاسخ مل  اتيعمل  يبانيپشت

 يآمادگ  جهت  هيثانو  يهاامد يپ  ينيبش يپ
  پاسخ  يبرا 

  يهااطلاعات لازم و گزارش   يكسب و بررس
  سانحه   هياول

اعلام نظر در خصوص نشر اخبار و اطلاعات  
  رابط   با  يهمكار   قيطرها، از  در رسانه 

  هارسانه   يهماهنگ

  ازيمورد ن   يهاتيظرف  و  منابع  ينيبش يپ
  پاسخ   يبرا  يمنظور آمادگبه

  به  ياتيعمل  يهاها و راهكار ه يارائه توص
  ستاد   ياعضا  ريو سا  سيرئ

  به  ياتيعمل  يهاها و راهكار ه يارائه توص
  ستاد   ياعضا  ريو سا  سيرئ

  به  ياتيعمل  يهاراهكار ها و  ه يارائه توص
  ستاد   ياعضا  ريو سا  سيرئ

اقـدامات مـذكور  يبـرا يقـيكـه مـرز دق ستيمعنا ن نيبوده و به ا يبيو تقر يكاملاً نسب هايبندلازم به ذكر است كه زمان

سـامانه   يازجملـه نـوع مخـاطره و آمـادگ  يمتعـدد  يهامورد اشاره بر اساس مؤلفه  يزمان  يهااست كه بازه  يهيوجود دارد. بد

  متفاوت خواهد بود. ،ياضطرار طيشرا  يو فرمانده  تيريمد

  هاي عملياتي استانداردشده مركزفرآيندها و دستورالعمل

 ؛ يبرنامه پاسخ مل  - 

 ستاد و صف؛  ياضطرار يسازمان يهاساختار - 

 ؛يسازرفعاليو غ  يسازفعال  يهانديفرآ - 

 ؛ياضطرار يهاتياعلام وضع - 

 ؛يسازفعالريو غ  يسازفعال يبندسطح - 

 فراخوان و مرخص نمودن؛ - 

 - ON   وOFF زات؛ يكردن تجه 

 اطلاعات؛  شينما - 

 ؛ ي دهگزارش  و يريگگزارش  - 

 ؛ اتيعمل  يجيتدر اني پا - 

 ؛مستندات تعهدآور - 

 ؛ يالمللنيو ب يچندجانبه مل  ا يدو  يهانامهتفاهم - 

 ي؛ و ستاد مل  ي عال  يخصوصاً مربوط به شورا يجلسات، مصوبات و توافقات رسمصورت  - 

 ؛ قراردادها - 

 ؛يافزارو نرم يكاغذ  يهانقشه  - 

 ؛ متعدد ي اطلاعات يهاهينقشه كشور با لا - 

 ؛ متعدد ياطلاعات  يهاهيها با لاشهرستان كيها و به تفكنقشه استان  - 

 ؛ متعدد ياطلاعات  يهاهيلا با هيبا محدوده كشور همسا يمرز يهانقشه استان  - 

 ؛ متعدد  ياطلاعات  يهاهيلا با  ينواح و  مناطق كيتفك به و تختينقشه پا - 

 حساس مانند:  ساتيمربوط به نقاط و تأس  يهانقشه  - 
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 ؛ ها فرودگاه - 

 ؛ )و مانند آن  ي اصل يهاروگاهين ،ياهسته ،يميپتروش  گاز،(نفت،  يراهبرد عيصنا - 

 ؛ بندرها - 

 ؛يمرز  يهاانهي پا - 

 سدها.  - 

جزئيات اجرايي ايجاد مركز كنترل و هماهنگي پاسخ ملي از جمله جانمايي و ملاحظات طراحي و لوازم و تجهيزات مركز 

  .ارائه شده است در ادامه

  يو ملاحظات طراح ييجانما
  و   يمل   سطوح  در  پاسخ  ي بانيپشت  و   ي هماهنگ  در   را  يمهم  اريبس  نقش   كه   ي مل  پاسخ   يهماهنگ   و   كنترل  مركز   جاديا  يبرا

 به  آن  اهم  به  كه  گرفت  نظر  در  مركز  يطراح  در  نيهمچن  و  يكل   ييجانما  در  را  يملاحظات  ستيبايدار است، معهده  يالمللنيب

  .رديگ قرار توجه مورد  مركز نيا ساخت و  جاديا در  تا شد خواهد اشاره اختصار

 مركز   يي ملاحظات جانما  

  ييكارا  ش يافزا  جهت  ي اصول  و  نكات  ستيبايم  ي مل  پاسخ  ي هماهنگ  و  كنترل  مركز  احداث  جهت  مناسب   مكان   نييتع  يبرا

  : از عبارتند  نكات  نيا اهم كه شود گرفته نظر  در مركز يمنيا و

برخوردار   يمناسب  يينظام و دولت از جانما  تيري مراكز مد  نيا  كهيالبته درصورت  ؛ي كشور  تيريبه مراكز مد   يكينزد - 

 باشند؛ 

 كشور؛ اورژانس ،احمرهلال تيجمع ،ي نشانآتش مانند  كشور؛ يتيفور خدمات يفرمانده  و كنترل مراكز  به يكينزد - 

نزديحت  ت؛يامن -  .  كند  كمك  ساختمان  تيامن  تأمين  به  كه  يمحل  در.  باشد  ي انتظام  و  ينظام  مراكز  به  كيالامكان 

است.    اريبس   ياضطرار  ات يعمل  مركز  استقرار  محل  براي  آسان  و  عيسر  تيامن  تأمين   ارتباطات،  تيامن  تأمينمهم 

 .دارد ييبِسزا تياهم جنگ  و يستيترور سوانح آشوب، بحران زمان در بخصوص رانيمد تيامن

 ؛يمنيا - 

 ؛ هاي فعالخارج از محدوده گسل - 

 ؛منطقه ريگل يخارج از پهنه س - 

 ؛ ها ها و رودخانهليخارج از بسترهاي فعال و متروك مس - 

 ؛ و مانند آن يي ايميش يهاكارخانه سوخت، مخازن ن،يهمچون پمپ بنزدوري از مراكز پرخطر  - 

 ؛هاي بلندمرتبهعدم مجاورت با ساختمان - 

 يي؛ دانشجو يهاها، خوابگاهدانشگاه مانند ياجتماع  زيخ دوري از مناطق حساس و بحران - 

 ؛و بهمن لغزشنيخارج از محدوده مناطق مستعد جهت زم - 

 (در مناطق پرتراكم شهر واقع نگردد)؛  عيسر يامكان دسترس - 

 بالگرد؛  پد  به آسان و  عيسر يدسترس اي  جاديامكان ا - 

 باشد؛  ربطيذ  يبه دفاتر و محل كار مقامات رسم كينزد حاًيترج - 

 باشد؛   ازدحام و كيتراف بدون آن ينيهاي زم ي كه در موقع اضطراري، دسترس  ييمناسب؛ در جا  يدسترس - 
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  ي مخابرات  كور(منطقه    باشد   ريپذامكان  يخوب  به  ييويراد  امواج  انتقال   و  افت يكه در  ي كامل؛ در محل  ي پوشش مخابرات - 

 )؛ نباشد

 را داشته باشد؛  آمدهشيمحتمل پ  طيمدت براي شراباشد كه امكان توسعه كوتاه يدر محل ؛يتوسعه اضطرار - 

  گر يد   اي و    تيرشد جمع  ليبه پتانس  يي باشد كه امكان توسعه بلندمدت را براي پاسخگو  يتوسعه بلندمدت؛ در محل - 

 را داشته باشد؛  طيشرا رييتغ

 . فرودگاه   به يك يمناسب و نزد يدسترس - 

  

 

 مركز  ياصول و ملاحظات طراح  

واحدبخش  يهاكاركرد  و  كاركنان  يسازمان  ساختار  به  توجه  با  مراكز  نيا -  و  م  يهاها   معنادار   ارتباط  از  ستيبايآن 

دستبه  يداخل  يهافضا كارا  ياب يمنظور  حداكثر  بازده   ييبه  بعض  يو  به  ادامه  در  كه  باشند  برخوردار  از    يمركز، 

  ها پرداخته خواهد شد: آن نيترمهم

  ي رفتگ پس  و   ي آمدگشيپ   بدون  و   هم   بر  عمود  امتداد  دو   در  متقارن  و  ساده  شكل  به  امكان   حد   تا   دي با  ساختمان  پلان - 

 ؛ باشد اديز

 باشد)؛ يتر ممطلوب مراكز نيا يمسطح برا يتر است (طراحكمتر مناسبتعداد طبقات هر چه  - 

طب -  سوانح  و  حوادث  مقابل  در  ساختمان  آ  ساختانسانو    يعيسازه  با  مطابق  و  باشد  و    يمل  يهانامهنييمقاوم 

 شده باشد:  يطراح يالمللنيب

با توجه به درجه    رعامليغ   پدافند  ٢١  مبحث  فصول  يتمام  ضوابط  تيرعا  رعامل؛يسازمان پدافند غ  ٧نامه فصل  نييآ - 

 ژه؛ يو تياهم

 ؛ساختمان يساختمان مطابق مبحث ششم مقررات مل يبارگذار - 

 ؛٢٨٠٠در برابر زلزله مطابق استاندارد  يطراح - 

 )؛ ACI( يبتن ي هاساختمان  يطراح يبرا  كايآمر بتن نامهنييآ - 

 ؛ يبتن  ايهساختمان  ياجرا و يطراح يبرا  -(آبا) رانينامه بتن انآيي - 

 ؛ساختمان يمطابق با مبحث دهم مقررات مل يفولاد  يهاسازه يطراح  - 

 سازه؛  تياهم به توجه  با  مناسب عملكرد سطح و يريپذشكل تأمين و زلزله برابر در يطراح يبرا ژهيضوابط و  - 

 نشده؛  محاسبه  بارهاي كنترل  و قيجهت تدق ٢٠٠٥ASCE-٧نامه نييآ  - 

 ؛٤٠ATC and FEMA٣٥٦ بر اساس دو دستورالعمل رشيپذ  ارهاييمع - 

ها در مقابل  (حفاظت ساختمان  ساختمان  يمل  مقررات  سوم  مبحث  با  مطابق  قيت ساختمان در برابر حرظكنترل حفا - 

 )؛قيحر

 ؛ باشد شده  منظور محوطه يطراح در لازم داتيتمه ي گرفتگجهت مقابله با آب  - 

 ؛ساختمان يپنجم مقررات ملاستفاده از مصالح مناسب مطابق با مبحث  - 

 آن؛ ششم  وستيپ  و  ٢٨٠٠ استاندارد با  مطابق ياسازه ريغ  يهاالمان يطراح  - 

 : د يبا  جهت نيهم به. باشد زاتيتجه خروج و ورود نيهمچن و رمسئوليغ   افراد نفوذ  مقابل در يمنيداراي ا  - 
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طراح -  سلسله تيسا  يدر  اصل  ساختمان،  پلان  و  حساسپلان  (از  حساس  تيمراتب  به  به  تي كمتر   يخوببالاتر) 

 .گردد تيرعا

 .گردد يگرا طراح صورت درون مجموعه به  - 

 .انجام شود يبندي) فضاها به درستبندي (زونمنطقه ،يدر طراح - 

 .اطراف مجموعه فضاي باز در نظر گرفته شود - 

 .گردد تأمين رمسئوليغ  افراد نفوذ لحاظ  به ساختمان يمنيا افراد، خروج و ورود كنترل قياز طر - 

 اءيهاي اسكن اش دستگاه  از  استفاده  منظور  نيكه براي ا  باشد  شده  كنترل  يمصرف  لوازم  و  زاتي ورود و خروج تجه - 

 .است ضروري مشابه زاتيتجه  اي و لوازم و

 .شود ايدرون ساختمان براي افراد موظف مه دييكل يها و آسان به مكان عيسر يدسترس - 

 به  و  راحت  ساده،  د يبا  ي مل  پاسخ   ي هماهنگ  و  كنترل  مركز  يداخل  فضاهاي)  ونيركولاسيو چرخش (س  ينحوه دسترس - 

 . باشد   ابهام و  يدگيچيپ  از دور

، يزيآمانتخاب مصالح، رنگ  ،يداخل  ونياعم از دكوراس  يپاسخ مل  يمركز كنترل و هماهنگ  يمعماري فضاهاي داخل - 

براي   يمطلوب كالبدي و روان  طيباشد كه باعث به وجود آمدن شرا  ياگونه به  يو نحوه دسترس  يطي مح  طينور و شرا

 .كاركنان آن شود

 .رديانجام پذ يبر اساس اصول ارگونوم دي با يمبلمان و معماري داخل يفضاها، طراح يطراح - 

  ن يمراجع  و  رموظفيبا توجه به تعداد كاركنان موظف و غ   يپاسخ مل  يوسعت و ابعاد فضاهاي مركز كنترل و هماهنگ  - 

خروجبخش  به و  ورودي  مختلف،  و  يهايهاي  ابعاد  نوع،  اضطراري،  و  تجه  عادي  تجه  زاتياندازه   زات يساختمان، 

ارتباط  يمخابرات متر متناسب با    ٢٥تا    ١٥  نيمركز ب  نيهر فرد در ا  يبرا  ازيشود. مساحت مورد ن  يطراح  د يبا  يو 

 باشد. يكاركردها مناسب م

هماهنگ -  و  مل  يمركز كنترل  بهره  يطراح  ياگونهبه  دي با  يپاسخ  آ  يهاي بردارگردد كه  عمل  به  آن  از    د؛يچندگانه 

 هاي مورد انتظاريكاربر گري و د نياطلاعات، تمر تيريمد  ات،يعمل  يجلسات، فرمانده  ليازجمله آموزش، تشك

 .روزي ضروري استشبانه تيفعال جهت يداتيتمه رييكارگبه يمل  پاسخ يمركز كنترل و هماهنگ  يدر طراح - 

سازه -  هماهنگ الگوي  و  كنترل  مركز  ساختاري  چهارچوب  و  مل   ياي  ا  يطراح  ياگونهبه  يپاسخ  امكان  كه    نيشود 

 .به ساختمان را فراهم آورد و انعطاف لازم را دارا باشد  دي هاي جدو الحاق بخش راتييتغ

و كفشنيپارت -  و سقفها و عناصر جداكننده  بهها  تغ  يطراح  ياگونههاي كاذب  امكان  كه    ميتقس:  شامل   رييشوند 

 .سازد فراهم را گري كدي با   فضاها قيتلف  فضا، گسترش  فضا،

 . باشد داشته را راتييتغ براي لازم تيقابل  رهيغ  و  يكيمكان ، يبرق  ،يمخابرات امكانات و زاتينحوه نصب تجه - 

 .شود لحاظ  ستاد سالن  با) فرمان(اتاق  اتيهاي سالن عملسامانهاتاق كنترل  نيارتباط بصري مناسب ب - 

ها،  بوده و معمولاً در وسط قرار داشته باشد. نقشه  عيوس  ي محل  دي با  :اتي عمل  اتاق  اي  ستاد  سالن  اي  ي هسته مركز - 

 .شوديم  نصب اتاق  نيا در ستاد براي يكيگراف يهانفوگراميا و نمودارها گري جداول، تابلوهاي آماري و د

 ت؛ يوضع شي نما و  شي اتاق پا - 

 ؛يسازميتصم به كمك و  اطلاعات لياتاق تحل - 

 ارتباطات؛  و  اميمركز پ  - 
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 ؛ يجلسات فرع  يهااتاق  اي اتاق  - 

  ي هادستگاه  يهماهنگ  رابط  تيحضور و فعال  يعضو ستاد برا  يهادستگاه  يتخصص  يهاعملكرد  زيم  ا ي   نياتاق، كاب - 

 ؛ربطيذ

 ها و اصحاب رسانه؛رسانه تيريمد  و  شي اتاق پا - 

 مركز؛  يادار يهابخش  ريسا و  مركز سيرئ دفتر اي اتاق  - 

استراحت: محل -   ت يمدنظر قرارگرفته شود تا وضع  مركز  در  ستاد  ي اعضا  اي  و  كيبراي استراحت كاركنان كش  ياتاق 

  ت ياندازه نصف جمعطبقه به  ٣  ا ي  ٢  ي ها. براي اشغال فضاي كمتر، تخترديقرار گ  ي خوب  طيدر شرا  روها ين  يجسمان

 .است ازين مورد حاضر

غذاخور -  و    كينزد  د ي با  غذاخوري  محل .  باشد  روزه   ١٤  حداقل  د،يبا  غذا   هيته  هياول  مواد  و   امكانات :  يآشپزخانه 

 .تا غذاي لازم را در آن نگهداري كنند شود گرفته نظر  در دي هم با  ييها باشد. سردخانه و انبار غذاخوابگاه

 نمازخانه؛ - 

 ؛ ساتيتأس ازيمورد ن يفضا - 

 .استحمام يو دوش برا يبهداشت يهاسيسرو - 

 

  زاتيلوازم و تجه

  محوله عبارتند از: يهاتيدر مركز به جهت انجام مأمور ازيمورد ن زاتيلوازم و تجه نيتراز مهم يبرخ

 ع يهشدار سر  يهاسامانه  به   متصل  هشدار  زاتيتجه 

 ؛ ي هشدار درون مركز پاسخ مل - 

 عضو ستاد؛   يهاهشدار سازمان - 

 ها). ها و شهرستان استان ي مراكز كنترل و هماهنگ قي(از طر ي هشدار جامعه مل - 

 يمخابرات  زاتيلوازم و تجه 

 باشند؛  منيا و نگردند  مشكل دچار ياضطرار طيگردد كه در شرا يطراح ياگونهمركز به  يو اطلاعات  يساختار مخابرات - 

 ؛ربطيهاي ذسازمان ريسا با شنود، بدون و منيامكان برقراري ارتباط ا - 

 ؛ يمتن  و يريتصو ،يصوت اطلاعات انواع ارسال و  افتي در تيقابل - 

 شده؛ يبندسطح يهايدسترس - 

 ؛ياماهواره و ينيزم - 

 . آنالوگ  و  يتاليجيپوشش د - 

 ي ادار  زاتيلوازم و تجه 

 چند دستگاه سامانه نمابر؛  - 

 ؛ يادار لوازم و  امكانات گري د و  يصندل و زيم - 

 خطوط تلفن ثابت؛  - 

 مناسب؛  اطلاعات رهيذخ فضاي  با آن ضمائم و انهيافزار راسخت  - 

 اطلاعات.  ش يجهت نما شگرهايپروژكتورها و نما  دئويو - 
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 براي   ييسرپا  مداواي  براي  يكاف  ييدارو  رهيذخ  و  هياول  يهاكمك  و  يپزشك  تيفور  زاتيلوازم و تجه 

 روز   ١٤  مدت  به  كاركنان

 يستيز  زاتيلوازم و تجه 

 ؛ بارمصرفكيظروف  - 

 تخت، پتو، ملحفه و متكا؛  - 

 ون؛يزيتلو و ويراد - 

 غذا و آب؛   يمقدار كاف  - 

 . يبهداشت امور براي آب و آتش كردن خاموش براي آب رهيذخ - 

 مركز   يرساختيز  زاتيتجه و  ازيلوازم مورد ن 

 از؛ يبرق اضطراري و سوخت مورد ن - 

 ري؛يتصو و يصوت زاتيتجه - 

 پروژكتور؛ دئويو - 

 بزرگ؛  شگرهايينما - 

 - Ups خاص؛  لوازم و ييروشنا شگرها، يها و نما انهيرا 

 مناسب؛ ش يگرما و  شيسامانه سرما  - 

 منابع سوخت اضطراري؛ - 

 و اضطراري؛ يعيطب طيدر شرا ي رسانسامانه آب - 

 اضطراري؛  و  يعيطب طيسامانه فاضلاب در شرا - 

 ق؛يسامانه اعلان حر - 

 ق؛ يحر يو اطفا ي نشانسامانه آتش - 

 ه؛ يتهو و ش يگرما ش،يسرما)، نفر هر براي قهيفوت مكعب هوا در دق ١٥(به مقدار  يسامانه هوارسان - 

 ؛ ي رسانو سامانه برق  زهايو پر  ييساختمان شامل سامانه روشنا ييروشنا ساتيتأس - 

 حفاظت؛  و نگيسامانه ارت - 

 . مهم اطلاعات ثبت و ضبط عيل و تسريتسه براي) صوت ضبط ،ي تاليجيهاي دني (مثلاً دورب ثبت و ضبط زاتيتجه - 

با   طيمركز در شرا  نيا  * بقاي عملكردي  دوام و  از هر نظر (آب، غذا، بهداشت،    د ياضطراري ضمن  به مدت دو هفته  حداقل 

) قادر باشد خدمات لازم را براي كاركنان موجود در آن و در سطح كاركردي لازم و مناسب فراهم  و مانند آنارتباطات، انرژي  

  . دينما
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  سريع هشدار سامانه: ٣ پيوست
  د يتأك  ١ع» يسر  هشدار  «سامانه  تياهم  بر  سوانح،  و  حوادث  خطر  كاهش  يراستا  در  ياديز  يالمللنيب  يهااسناد و كنفرانس

موضوع را مدنظر قرار   ني ا  يالمللنياساس جامعه ب  نيبر همشهرت دارد).    زيسامانه، به سامانه هشدار زودهنگام ن  ني(اكردند.  

 ي سازنهيبه  عيسامانه هشدار سر  دي با  هارساختيانسان و ز  ي بر زندگ   ساختي و انسانعيكاهش اثرات سوانح طب  يداده كه برا

  گردد. 

  ب يبه تصو  كشور  ١٨٧كه در كشور ژاپن و با توافق    )٢٠١٥-٢٠٣٠  ي(نشست سِندا  ي نشست جهان  نيسوم  يموضوع اصل 

ا  د،يرس در  بود.  سوانح  حاكم  هااستيسند س  نيكاهش خطر  عملكرد  از مدو دولت  هاتيو    تيريسوانح به سمت مد   ت يريها 

تغ به  دايپ   رييخطر سوانح  و  و مد  برپاسخ  مرحله  بر    تمركز  يجاكرد  قرارگ٢مخاطره  طيشرا  تيريكاهش  در معرض  و   ٣ي ري، 

با رويكرد ساخت بهتر از قبل و    ي اب يو بازبهينه  منظور پاسخ  جوامع و كشورها به  يسازتيظرف  زمانهم  طوربهو    ٤ي ريپذب يآس

  . گرديد دي تأكاز حوادث و سوانح  يناش يهابيو آس همچنين كاهش پيامدها

  دار يپا  ي اهداف دسترس  ن ياز ا  ي كيبه كاهش خطر سوانح توافق شد كه    ي اب يدست  يبرا  ينشست بر هفت هدف جهان   نيدر ا

ها در  ها و دولتتيحاكم يبرا  فيتكل  كيعنوان  است كه به  ٢٠٣٠تا سال    ٥» يا«چندمخاطره  كرديبا رو  عيبه سامانه هشدار سر

از سوانح لازم و    يهادر سازمان  ياچندمخاطره  كرديرو  با  عيسر  هشدار  سامانه  وجود  نيبنابرا  نظر گرفته شده است. از  متأثر 

  .استالمللي كشور تعهدات بين

  عي سر  هشدار سامانه فيتعر 

به كار  مؤثر اطلاعات هشدار    موقع وو انتشار به   ديتول  يكه برا  شوديم اطلاق    ييهاتيظرف  مجموعه  به  عيسامانه هشدار سر

تا   كند يجامعه صبر م كرد،يرو نياست. در ا ي اول واكنش كرديسوانح وجود دارد. روبرخورد با حوادث و  يبرا كرد يدو رو رود. يم

  شوديم   ده ينام  فعال شيدوم كه پ   كرديدر رو  پردازد.يحل مشكل م  ا يبروز كند و سپس درصدد پاسخ به آن    ي مشكل  ا يحادثه  

.  كنديم  يزيربرنامه  مقابله،  يبرا  يآمادگ   شيها و افزااز آن   يريشگيپ   يو برا  كند يم  يي مخاطرات را شناسا  ا ي  دها يجامعه، تهد

سوانح  كاهش اثر حوادث و    يدوم برا  كرد يكم است رو  ي اتي ح  يهااقدام  يسوانح فرصت براكه در زمان حوادث و  به اينبا توجه  

 .شوديم هيتوص

  هشدار   سامانه:  است  كرده   دايپ   توسعه  سامانه  دو  ،يكنششيپ   كرديرو  به  يواكنش  كرديرو  از   جامعه  فرهنگ  رييتغ  با توجه به

  يهاجنبه  نيتراز مهم  يك ي  عيو استقرار سامانه هشدار سر  يسوانح، طراححوادث و    يبرا  يزيربرنامه  در.  مراقبت  نظام  و  عيسر

از طرف سازمان جهانسوانح است؛ و در سرفصل اعلامحوادث و    تيريمد پاسخ به حوادث و    يزيربرنامه  يبهداشت برا  ي شده 

اول   شروع   عيسر  هشدار  سامانه  شدن  فعال  با   پاسخ   اتي، عملگري دانيب. بهرديمدنظر قرار گ  د يبا  كه  است  يعملكرد  نيسوانح، 

 .شوديم

منظور ، به افراد در معرض مخاطره بهشده فيتعر  يهاموقع و مؤثر توسط سازماناطلاعات به  ديرا تول  عيسامانه هشدار سر

آمادگ  اي  يريشگيپ  و  خطر  تعر  يبرا  يكاهش  مؤثر  بهكرده  فيپاسخ  سر  هيته  يبرا  گريدعبارتاند.  هشدار  به   ازين  عيسامانه 

جامعه در معرض خطر ارسال گردد و اقدامات مناسب و   يموقع براها است تا اطلاعات هشدار مناسب و بهت ياز ظرف يامجموعه 
 

1 Early Warning System 
2 Hazard 
3 Exposure 
4 Vulnerability 
5 Multi-Hazard 
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از   ياو مجموعه  باشد يسامانه تنها ارسال خبر وقوع حادثه نم  نيانجام شود. ا  ها بيو آس  هاكاهش احتمال خسارت  يبرا  يمؤثر

  . نمايدمي ليتكم را سامانه ني ها در كنار هم اها و برنامهتيفعال

  سريع هشدار سامانه  تياهم

افزا به  توجه  و    شيبا  زندگبروز حوادث  بودن  داشتن  انسان  يسوانح و در خطر  آمادگ   كيها،  رو  يبرنامه  با    يي ارويجهت 

حوادث   خطر  تيريدر مد   ي اصل  يهامؤلفه  از  ي كيرسد.  يبه نظر م  يسوانح و به حداقل رساندن خسارات كاملاً ضرورحوادث و  

 نيبهداشت آن را اول  يباشد و سازمان جهانيو پاسخ م   ياركان آمادگ  نيتراز مهم  يكيكه    است  عيسوانح، سامانه هشدار سرو  

از برنامه پاسخ م  ع يسر  هشدار  سامانه  ديها و فوانهيهز  يبر رو  ٢٠١٠در سال    ١ركنو يكه راجرز و س  ياداند. در مطالعهيجزء 

بنابرايم  سوانح   و  حوادث  به  واكنش  در  ياتيح  مرحله  كي  سامانه  نيكه ا  دنديرس  جهينت  نيا  به  دادند،  انجام   سامانه   نيباشد؛ 

از   نانيو دانش نسبت به مخاطرات و اطم  يآگاه   ش يكننده باشد و با افزاكمك  توانديم   انتظار  مورد  ديفوا  يبرا  عيسر  هشدار

  ش يسامانه افزا  نيا  تيپاسخ به خطرات، اهم  شرفتيبا پ   ني. همچنابدييم   شيافزا  آن  از  استفاده  يايها، مزابودن واكنش  يواقع

 .ابدييم

  روهاين  يخوبتواند بهيمسئول م   ي هاقبل از وقوع حوادث و سوانح در دستگاه  عيو استقرار سامانه هشدار سر  ي داشتن آمادگ

  ي و سردرگم  يصورت ناهماهنگ   نيا  ريكند. در غ   ياز افراد سامانده   يشتريكمك مؤثر و كارآمد به تعداد ب  يرا برا  زاتيو تجه

از سامانه هشدار سرشوديدر كارها م   شرفتيو عدم پ   يكاري به وجود آمده باعث مواز  تياز وضع  يناش   ل ي به دل  ع،ي. استفاده 

پاسخگو  نيخودسرانه و همچن  ي ومرج و كارهاهرج  ، يف يبلاتكل  ،ياز سردرگم  يريجلوگ زمان  به حادثه و كم    ييكوتاه كردن 

حوادث و   يو سازنده در راهبر  حيصح  تيريبه مد  توانديم  ،عملياتي مديريت بحرانكردن عوارض آن در مواقع بروز در مراكز  

 هاست. آن تياندازه و ظرفنظر از ها، صرفهمه بخش يبرا استفاده قابلسامانه  نيسوانح منجر شود. ا

  عي سامانه هشدار سر  ياجزا

 اجزا  همه  است  لازم  شود  محقق  سامانه  نيكه هدف اآن  ي) و برا١٩(شكل    دارد  ياصل  جز   چهار  ع،يسامانه هشدار سرهر  

 : شود اجرا و يطراح

 :ارز  ليخطر شامل تحل  يابيارز  دانش خطر اول نهاستتيظرف  يها و بررسيريپذبي آس  يابيمخاطرات و    از ي. در گام 

  د يشود. شا  يبندتي اولو  و   ي ابيارز  ، ييشناسا   شوديم  يآن سامانه هشدار طراح  يكه برا  يااست مخاطرات مهم مجموعه

و    خطر  تيريمد  ي هابرنامه  همه  مانند  گفت  بتوان براحوادث  سر  يزيربرنامه  يسوانح،  هشدار  اقدام   نياول  عيسامانه 

و    ي مارستانيب  يمنيشاخص ا  ي در حال حاضر ابزار ملمثال در مورد حوزه سلامت؛    كي عنوان  مخاطرات است. به  يابيارز

بهداشت  نيهمچن تهد   يابيارز  نيو همچن  يدرمان   - يمراكز  و  آموزش   داتيمخاطرات  و  توسط وزارت بهداشت، درمان 

 .ديرس مخاطرات از ينسب تياولو كي به توانيها مو ابلاغ شده است كه با پر كردن آن هيته يپزشك

 تول  ش يپا و  مخاطرات    يبراهشدار:    د يخطر  از  كدام  توانمند  هايپارامتر  بايستميهر  اساس  بر  موجود   يمناسب 

پا با  و  زمان  يعلم   يهاهيجامعه  تناوب  تع  يو   داشته  يعلم  ينيب شيپ   ديبا  مخاطره  شيپا  يبرا.  شود  شيپا  و  نييمؤثر 

و در   ق يباشد كه هشدار دق يانهگو به  د يبا نيهمچن.  كرد  يطراح سامانه توانينم  ييگو شيپ   و  حدس اساس  بر و   ميباش

 
1 Rogers and Tsirkunov 
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  و   است  مشخص  مخاطرات  ش يمسئول پا  يهاها و دستگاهسازمان  ي المللنيو ب  يزمان مناسب صادر شود. در سطح مل 

  .متصل شود هاآناي اقدام گردد كه به بايست به گونهمي  به سامانه يطراح در

  :با  ي مورد، هسته اصل  نيا   انتشار خبر و ارتباطات مؤثر همه    يباشد و برا  فهم   قابلواضح و    د ي سامانه است. هشدار 

.  شود  استفاده  هشدار  انتشار  يبرا  شرفتهيپ   يهايممكن است از فناوركه در معرض خطر هستند منتشر شود.    ي كسان

وسا از  جمع  ل ياستفاده  راد  ي ارتباط  تلو  ويمثل  ب  ونيزيو  شبكه هو  توسعه  تشو  ي محل  يهاخصوص   ي برا  مردم  قيو 

  .هستند خطر معرض در تيجمع به خبر عيارسال سر يبرا يها ابزار مناسبآن  از استفاده

 اجرا   يو آماده برا  شده شيپاسخ روزآمد و آزما  ي هابرنامه  ا ي پرسش مطرح است كه آ  ن يبخش ا  نيدر ا  : پاسخ  تيظرف

محض فعال شدن به  يبرا  يبرنامه پاسخ مناسب  د يمؤثر باشد با   عيآنكه سامانه هشدار سر  يبرا  گريد يعبارتوجود دارد؟ به

  يپاسخ مؤثر به حادثه وجود نداشته باشد، استقرار مراحل قبل چندان اثر  تياطلاع از حادثه وجود داشته باشد. اگر ظرف

مخاطره بر اساس    ك يرخداد    ا ي حادثه    ك يوقوع    يمحض ارسال علائم احتمال سوانح ندارد. بهدر كاهش خطر حوادث و  

 . شوديپاسخ فعال م اتيعمل شدههياز قبل ته يهابرنامه
 

  
 ع يسامانه هشدار سر  يا مدل چهار مرحله):  ١٩شكل (

  سطوح هشدار 

و هشدار  هوا  ژهيسطوح  و  آب  مخاطرات  بخصوص  مخاطره،  خشكسال  ،سيلابمانند    ييهر  و  مركز    يطوفان  توسط  كه 

  ريز  يهاصورت   به  معمولاً  هشدار  سطوح.  شوديم  فيتعر  (طبق قانون)سازمان هشداردهنده    يو با هماهنگ   ياضطرار  اتيعمل

لازم    . )٢٨  جدولقرمز» (  / يمثلاً «زرد/ نارنج  يقرارداد  يهارنگ  يبر مبنا  ي بندميتقس  اي  ه»ياخطار  /هي«اعلام:  شوند يم  فيتعر

 خطرات   ييشناسا  يبرا  عيسر  هشدار  سامانه.  شود  فيتعر  يشهرستان  ،ياست اقدامات متعاقب هر سطح هشدار در سطوح استان

  . گردديم يسوانح طراحشفاف، مناسب و بدون ابهام جهت واكنش مناسب به حوادث و  ي هااميالوقوع و ارسال پ بيقر

   



 : سامانه هشدار سريع٣پيوست  

١٧٦ 

 
 

  و پاسخ به حادثه در چهار سطح   ي اضطرار   اتي مركز عمل  يساز فعال   يبرا   يريگميسطوح تصم  ):٢٨جدول (

  رنگ   تيسطح فعال
  ديسف  ١شيپا

  زرد   ٢هشدار
  ي نارنج  ٣ي نسب ي سازفعال 
  قرمز   ٤كامل  ي سازفعال 

  

  كنترل و هماهنگي پاسخ ملي مركز  رابطه سامانه با

را    ياضطرار  ات يو كنترل عمل  ي هماهنگ  ت، يهدا  فهياست كه وظ  ي از مراكز مهم  ي كي،  ٥كنترل و هماهنگي پاسخ مليمركز  

  ن يا  گاهيجا   ليدل  نيباشد به هميم  عيسر  هشدار  واحد  مركز  نيمهم ا  يهااز واحد  ي كيدر حوادث و سوانح به عهده دارد؛ و  

  است. دهيارائه گرد پيشين اين برنامه پيوستو در    دهيگرد  نييكامل تب طوربه  يپاسخ مل   يواحد در مركز كنترل و هماهنگ 

  قابلو ثبت آن موجب بهبود در پاسخ خواهد شد. اطلاعات مطمئن و   قيآن، تلف ي بررس اطلاعات، يآورمناسب جمع نديفرا

در زمان حوادث و سوانح    ژهياقدامات و  يكننده براقانع  حاتيو فراهم كردن توض  يريگميتصم  نديدر فرا  ع يموجب تسر  اعتماد

طرف از  شد.  تصم  ي خواهد  اتخاذ  مؤثر  ماتيجهت  و  با صحيح  اطلاعات  باشد   فهم   قابل،  اعتماد   قابل  دي،  بِهنگام  بر    .و  علاوه 

مناسب در    يهاشده، اطلاعات و دستور موجود و پردازش   يها داده  هياست كه بر پا  ازياطلاعات مناسب و مطمئن، ن  يآورجمع 

توجه به مورد نظر ارائه شود. با    يهاسازمان  به  و  شده  ليتبد  ژهيو  هايدر قالب  ازين  به  توجه  با   و  ديمناسب، تول  يهاقالب محتوا

پاسخ مركز    موارد مذكور، هماهنگي  و  خود و همچن  يبرا  كنترل  رسالت  خود    نيترمهم  و  نيترهياول  از  ي كي  نيانجام  اهداف 

  به   بتواند  تا  است  مختلف  ياطلاعات  يمجار  از  عيسر  و  معتبر  ق،يدق  اطلاعات  انتشار  و  افتيدر  به  ازي، ن٦اطلاعات  يآور: جمعيعني

اند؟»،  فوت شده  اي و    ده يدبي«چرا اتفاق افتاده است؟»، «چه تعداد از مردم آس  است؟»،  افتاده   اتفاق   يزيچون: «چه چ  ي تسؤالا 

غ يم  چگونه  پاسخ  ني«مؤثرتر  است؟»،  ازين  مورد  يمنابع  «چه  هستند؟»،  حادثه  ريدرگ  ي«چه مناطق باشد» و    پاسخ   رهيتواند 

  . دهد

  در  كه  است  اطلاعات  ت يريمد  ند يفرا  ك ي  ازمند ين  اول  وهله  در  خود،   رسالت   انجام  يبرا  زي ن  كنترل و هماهنگي پاسخ مركز  

 يخبر  ي هابسته  ديتول  نحوه  و   معتبر  ر يغ   اخبار  تأييد   دستورالعمل  معتبر،  ي ارتباط  و  يخبر  يمجار   و   منابع   نييتب  بر  علاوه   آن،

  . باشد  شده  مشخص به اين اطلاعات ازمنديها و افراد نسازمانبراي مناسب 

  

  

  

 
1 Monitoring 
2 Alert 
3 Partial activation 
4 Full activation 

 يلازم بـرا نـهيو زم باشديم ياضطرار طيمنابع در شرا  يزيراطلاعات و برنامه  تيريمد  يبرا  ياصل  مركزكه    ،يپاسخ در سطح مل  يهماهنگ  يبرا  يمركز  ٥
  .سازدياز مخاطرات را فراهم م  كيهر   ياب يو ارز  شيو پا  عيهشدار سر

 
6 Information gathering 



پاسخ برنامه ملي آمادگي و    

١٧٧ 
 
 

  و شهرستاني دستگاهي   ياضطرار اتي كز عملامر رابطه سامانه با

از    يكي  نيكند، بنابرايم  فايا  يريگميتصم  تيتقو  و  يامداد  /ياضطرار  يهاتيدر فعال  ينقش مهم   ١ي اضطرار  اتيمركز عمل

عمل  يهاتيفعال  نيترمهم  و  نياول خصوص  ياضطرار  ات يمركز  از  جمع  اتيو  آن  مد   يآورمهم  م  تيري و  باشد.  ياطلاعات 

فعال  ي هماهنگ به  توجه  با  اطلاعات  فعال  يامداد  يهاتيگردش  عمل  ييهاتياز  مركز  كه  دارد.    ياضطرار   اتياست  عهده  به 

كننده در  مشاركت  يهاسازمان  نيب  يارتباط  يهانامهشيوه  و  ساختارها  وجود  به  يبستگ  ياضطرار  اتيعملكرد كارآمد مراكز عمل

 در   شكست  اي  تيموفق  نيب  زيتواند نقطه تمايو حفظ ارتباط مؤثر م  يبرقرار  ييتوانا  كهي طورپاسخ به حوادث و سوانح دارد. به

  شود. يم گرفته نظر در سوانح و حوادث به پاسخ اتيعمل

ط داده  ياداده  گاهيپا  كردن  فراهم  ي عيطب  يهاتيفعال  يدر  تلفنمنابع    يهااز  اسام  يهاموجود،  آدرس  ي مهم،  ها،  و 

عنوان رود بهيانتظار م  حوادث و سوانحو در زمان  نهاد  مردم  يها، سازمانيالمللنيب  زيو ن  مهم  يردولتيو غ   يدولت   يهاسازمان

عمودبه  اطلاعات  گردش  به  كمك  و  يريگميتصم  يبرا  يمركز افق  يصورت   ل يتسه  يبرا  ريدرگ  يها سازمان  نيب  ي و 

  . دينما تيفعال  يامداد ي هاتيفعال

  افت يدر  و  ارسال  يبرا  ياضطرار  اتي) در مراكز عملهي(چندلا  چندگانه  و  هيدوسو  يارتباط  ل يكنند كه وسايم  هيتوص  يبرخ

  . د ينمايها كمك م آن عملكرد به اطلاعات

  ي مدل ارتباط  ك ياز    ي اضطرار  اتيشود مراكز عمليم  شنهاد يپ   عيسر  و   منعطف   يارتباط  سامانه  كي  جاد يا  يدر تلاش برا

نما نه  د ي استفاده  بهكه  دهد  اجازه  مركز  به  دادهتنها  را جمعسرعت  تحليآورها  و  ادغام  و    ع يسر  لهيوس  كيبلكه    د، ينما   لي، 

، نامنظم  ختهيرهمبه   ياضطرار  يهاتيموقع  كهييازآنجادهنده فراهم آورد.  پاسخ  يهاسازمان  ي انتشار اطلاعات برا  يكارآمد برا

  ن يهمراه با ا  نشدهينيبشيمناسب كه بتواند بر مشكلات پ   يمدل ارتباط  ينيبشيباشد پ يمتعدد م  يو همراه با مشكلات ارتباط

  باشد. يم ياضطرار اتيمراكز عمل فيوظا نيتراز مهم دي ها فائق آتيموقع

 ي حادثه) طراح  ي(فرمانده  حادثه  صحنه   و  ياضطرار  اتيمراكز عمل  يمختلف برا  يارتباط  يهادهد مدليم  نشان  قاتيتحق

گردد.  يم  شنهاديپ  قيدق و عيسر ارتباط يبرا حادثه صحنه با ياضطرار تيارتباط در موقع يبرا يعمود يارتباط ياند. الگوشده

همكار    يهاارتباط مداوم و مؤثر با صحنه حادثه، سازمان  يمنظور برقرار مركز به  نيدر ا  يو هماهنگ  يلازم است چرخه فرمانده 

  ابلاغ گردد.  ستادهاي استاني و ملي  توسط و ن يتدو بانيو پشت

  ي امداد  يهاسازمان  و  ياضطرار  اتيعمل  مراكز  نيب  ارتباط  يبرا  يچرخ  شبكه  مدل  اي  ي كانال   چند  يارتباط  شبكه  جاديا

شماره  ي هاسازمان ن  يامداد  يهابا  ملي   زيو  پاسخ  هماهنگي  و  كنترل    س يماتر  نيا.  دي نمايم   يارتباط   سيماتر  جاد يا  مركز 

  تيريمد  يتخصص  يهاتي طبق فهرست فعالدهنده خدمات (مختلف ارائه   ي هاسازمان  نيب  در  را  اطلاعات  آزاد  گردش  يارتباط

  . دينما يم عيو تسر ليتسه ) تهران شهر بحران

  

  

  

  

 
در    مسئول در مديريت بحران   يو تخصص  يي اجرا  ي هادستگاه  در   و   هايدر فرماندار  ي اضطرار  ات يعمل  يكنترل و هماهنگ  ت، يهدا   ياست برا  ي مراكز  ١

 . يو شهرستان  يسطوح استان 
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  انواع اطلاعات يبندم يتقس

معمول اطلاعات مراكز   طوربهشوند.    تيريدقت مد به  ستيبايشوند ميم  خارج  ا يوارد    ياضطرار  ات يكه به مركز عمل  ي اطلاعات

هدا  ياضطرار  اتيعمل به  مربوط  اطلاعات  موقع١ات يعمل  ت يشامل  گزارش  منابع٢ت ي،  درخواست  عموم،  ٣،  اطلاعات   ٤ي و 

  باشند. يم
 ات يعمل  تيهدا  

ها با توجه به ساختار و  ريمس  نيا.  رديپذيصورت م  شدهفيتعر  يهات يو مسئول  اراتياخت  ريمس  قي از طر  ياضطرار  اتيعمل

  ي فرمانده  ي هاتياولو  و  ماتيتصم  مختلف،  سطوح  ن يباشد. در بيم  ياضطرار  اتيعملكرد مشخص شده در سطوح مختلف عمل

  شود.يم تبادل مختلف سطوح در راني مد و  (ميدان) حادثه فرمانده نيب

 ت يگزارش موقع  

موقع  يهاگزارش   هيته به  ب  يتيفعال  ٥)SitReps(  تيمربوط  كه  طر  شترياست  برنامه  قياز  شوند.  يم   تيريمد  ي زيربخش 

به موقع  ، همه كاركنان  ي آور كنند. جمعيم  ارسال  يزيربرنامه  بخش   در  طيشرا  ياب يارز  واحد   به  را  حادثه  تياطلاعات مربوط 

موقع  يهاداده به  عمل  تيمربوط  بخش  ازجمله  منابع مختلف  پشت  ات،ياز  و  ،يبانيبخش  عموم  سخنگو  روابط  ارشد   يارشد  و 

م   ي هماهنگ موقعيانجام  اطلاعات  منييپا  و  بالاتر  سطوح  از  تيشود.  دست  به  حماداده  ليتحل  با.  نديآيتر  امكان  از   تيها، 

محض  دهد. بهيقرار م  ياضطرار   اتيمركز عمل  رانيمد  اريدر اخت   تأييد  يرا برا  تيفراهم و اطلاعات موقع  ياتيعمل  ماتيتصم

 ساختار  در  سطوح  ريو سا  ياضطرار  اتيمركز عمل  يهابخش  يرؤسا  يارشد اطلاعات برا  لهيوسبه  تيموقع  يهاگزارش  ، تأييد

از فرمانده حادثه مستقر   ي ادوره  يهاگزارش  افتيدر  زمان  از   ديبا ياضطرار  اتيمركز عمل.  رديگيم  قرار  سوانح  /حوادث  تيريمد

  ي رؤسا.  دينما  آماده   ياتيعمل  منطقه  يبرا  كامل   گزارش  كي   و   ادغام   را  اطلاعات   معقول  يزمان  فاصله  ك يدر محل حادثه در  

  باشند.يم ياضطرار  اتيمركز عمل راني مد  يو شفاه ي كتب دي جد يهاها، مسئول فراهم كردن گزارشبخش

 درخواست منابع  

  از   درخواست  نيشود كه سپس ايداده ممستقر در محل حادثه    اتيبخش عمل  سيدرخواست منابع معمولاً از صحنه به رئ

  شود.يمنابع به اشتراك گذاشته م تأمين جهت ي بانيبا بخش پشتمستقر در محل حادثه  يزيربرنامه بخش قيطر

پشت بخش  حادثه    يبانياگر  محل  در  نمستقر  نماازينتواند  فراهم  موجود  منابع  به  توجه  با  را  طر  د،ي ها    ا ي   د يخر  قياز 

رؤسا  يهانامهتفاهم برادرخواست   ي بانيپشت  و   اتيعمل  يهابخش  يموجود  را  كنند.  يم  ارسال  حادثه  فرمانده  به  تأييد  يها 

به    ماًيمستق  ايدر صورت فعال شدن)  (   ياضطرار  اتيعمل  مركز   اتيعمل  بخش  به  را  آن  درخواست  تأييدفرمانده حادثه پس از  

  . د ينمايمتناظر خود ارسال م  ياضطرار اتيمركز عمل ريمد

  ي اطلاعات عموم  

سطح  يهاسازمان  ي اعضا  نيب  در  اطلاعات  نيا هر  در  م  يپاسخگو  مدشود.  يتبادل  عمل  تيرينظام    ي اضطرار  اتيمركز 

به    ليسطح ممكن است تما كيهر سازمان/ واحد در   نده يكند. نمايم  تيريمختلف مد يهاسازمان نياطلاعات ب يگردش جانب

 
1 Management Direction 
2 Situation Reporting 
3 Resource Requests 
4 General Information 
5 Situation Reports (SitReps) 
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قبل از    ي گام مهم  ياطلاعات عموم  تأييد داشته باشد.    ترنيي پا  ا يتبادل اطلاعات با سازمان/ واحد مشابه خود در سطوح بالاتر  

  . باشد ياقدام م

  مديريت اطلاعات 

  ي اضطرار  اتيمركز عمل  فيوظا   نيتراز مهم  يكيآغاز شده    ١با اعلام وقوع حادثه  ياضطرار   ات يمركز عمل  ي هاتيشروع فعال

  باشد:يم ريز مراحل شامل اطلاعات تيريمد نديباشد. فرايم  اطلاعات/  داده گردش  و اطلاعات تيريمد

  داده؛  افتيدر -

  اطلاعات؛  ديتول و  داده پردازش و ليتحل -

  اطلاعات؛  انتشار و عيتوز -

  . اطلاعات ثبت و رهيذخ -

  باشد: يم زير يهابخشاطلاعات شامل  تيريخلاصه مد طوربه

 
  ي اضطرار  ات يها در مركز عملداده   شدگر  و  اطلاعات  تيريمد  هايبخش ):  ٢٠شكل (

  خبر  افتيمنابع در

و   درمنابع  اخبار  پاسخ مليمركز    يافتينوع  و هماهنگي  مورد   نييتع  يشياندهم  جلسات  قياز طر  كنترل  گردد. سؤالات 

  افت ياطلاعات را در  ياز چه كسان  يشود؟ منابع اطلاعات يم  افتيدر  ي اخبار از چه منابع اطلاعاتهستند:    ريبحث شامل موارد ز

منابع   تأمين  يبرا يگريد ي هاريشود؟ و چه مسيم داده  يكسان  چه به  اطلاعات  ن يا است؟ چگونه اخبار افتيكنند؟ نحوه دريم

  توان باز كرد؟ يرا م ي اطلاعات

و    تأييدو مستندات مربوطه، نحوه    اميانتقال پ   ريمس  ف،يكه مشتمل بر نوع منبع، تعر  يآمده در قالب جدولدستاطلاعات به

  .گرددمي ليتكم يارتباط ي هار يمس يارتقا  يهاراهبردهر كدام از منابع  ي هاتيو محدود ايپردازش آن، مزا

تول  يامجموعه  مختلف  منابع  پا  دياز  بهداده  ش يو  درها  منابع  برا  افت يعنوان  عملامر  يداده  ذكر    قابل  ياضطرار   اتيكز 

را دارا   ديجد  يارتباط  يهاريمس  جاديا  اي  موجود  ليپتانس  از  استفاده  شيافزا  و  ارتقا  تيقابل  رهايمس  نياز ا  يباشند كه بعضيم

 
1 Notification 
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  ييشناسا  ري منابع بالفعل و منابع بالقوه طبق فهرست ز  يها در دو دسته كلداده  افتيدر  منابع و مسيرهايهايي از  مثال  هستند.

  . رند يگيم قرار يبررس مورد ليكه در ادامه به تفص  شدند

  ي اضطرار   اتياخبار سوانح در مركز عمل  افتياز منابع بالقوه و بالفعل در  ييهافهرست مثال   ):٢٩جدول (

 منابع بالقوه منابع بالفعل

 وزارت اطلاعات  ي مردم  يهاگزارش 

 مسلح)   يهارو يستاد كل ن(   ارتش  و  جيسپاه و بس ك يكنترل تراف  يهان يدورب

 هاي اجرايي مسئول و همكار دستگاه   EOC ) تهران  شهر  ژهي(و  بحران  تيري مد  و  ير يشگيسازمان پ  ينگارشتاب 

 رعامل يپدافند غ  سازمان  تهران   دانشگاه  كيزيمؤسسه ژئوف  ينگارسامانه زلزله 

 ..) (رفتگران، پاركبانان و .  يهمكار در شهردار  يهارو ين ران يزلزله ا  ينگارشتاب   يشبكه مل

 يراناتوبوس   و  يرانيتاكس كشور   يسازمان هواشناس

 ) ييايميش  يهاب يقطب آس(  (عج)  االلهه يبق  يدانشگاه علوم پزشك هاي خبرگزار   يهاداده 

 هاي استاندار  ي ريو تصو  يصوت  يهارسانه 

 فرماندهي كل انتظامي جمهوري اسلامي ايران   راهور  سيپل ي شهردار   مناطق  بحران   تيريمد  و  ير يشگيپ  يهاستاد 

 فرماندهي كل انتظامي جمهوري اسلامي ايران   ير يشگيپ  سيپل ي منيو خدمات ا  ينشانآتش   سازمان  ميسيب

 ياستان  يهاتهران و سپاه   (ع) قرارگاه ثاراالله ) ١١٥(  يمارستانيبش ي پ  اورژانس  سازمان  ميسيب

 نهاد مردم   يهاسازمان  سيپل  ميسيب

 ي قانون  يسازمان پزشك خدمات رسان   يهاسازمان   يمورد   يهامكاتبات و درخواست 

 ستيزط يسازمان حفاظت مح  رو يوزارت ن

 تهران)   يشهردار   يهات ي(فور  ١٣٧سامانه    يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك

 ) ي(اورژانس اجتماع  ١٢٣سامانه    هاي شهردار 

 ي اتم  يسازمان انرژ  شناسي و مهندسي زلزله المللي زلزلهپژوهشگاه بين

 ) و مانند آنو پخش    شيتابعه وزارت نفت (گاز، پالا  يهاشركت   ي شهرساز   و  مسكن  راه،  قاتيمركز تحق

  شناسي و اكتشافات معدني كشورسازمان زمين   وزارت جهاد كشاورزي 
    كشور   يزداريها، مراتع و آبخسازمان جنگل 

اضطراري و تلفن اضطراري    پاسخ  مراكز  (سامانه  احمرهلال   تيجمع
١١٢(  

  

 

  ي مردم  يهاگزارش - 

مابا مر  يمردم   ي ارتباط  يهار يمس  قيطر  از  ي افتيدر  يهااميپ   اطلاعات   و  اخبار  افتيدر  مهم   منابع  از  يكي   نيا  باشد.يكز 

مانند خطوط تلفن   يخطوط ارتباط  قياپراتور مركز از طر  اي  كننده افتي نامعلوم با در  رندهيگشامل ارتباط تماس  يارتباط  ريمس

  تيسرعت بالا و به هنگام بودن خبر قابل  گسترده،  پوشش   ل يدل  به  يخبر  منبع  نيباشد. ايم   يامداد  يهاشماره  ا يمشخص  

  .دارند يسنج  اعتبار به ازيالزاماً ننبوده و  يتخصص قيطر نياز ا ي افتي در يهااميپ  ، وجود نيبا ا دارد، يعياستفاده وس

  ك يتراف  كنترل  يهانيدورب - 

هستند. اطلاعات    كيكنترل تراف  يهانيدورب  يتوجه  قابلتعداد    يدارا  يشهرنيب  يرهايبزرگ كشور و مس   يشهرها  امروزه

مواقع بحران هستند.    يبرا  يارزشمند  ار يبس  يهادادهو    شونديممنتقل    كيبرخط به مراكز كنترل تراف  صورتبه  ها نيدورب  نيا

  ارسال شوند. عمليات اضطراريبه مراكز  كيمراكز كنترل تراف قياز طر تواننديم اطلاعات  نيا
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 عنوانبهدهند كه  يم  ارائه  موثق  اطلاعات   ت، يماه  ليباشند به دليم  اطلاعات  و  اخبار  هياول   منابع  از  كه   ي اطلاعات  منبع  نيا

اعتبارسنج  يمنبع خبر از سا  ي و منبع    ن يباشند و سرعت بالا و پوشش گسترده ايم  توجه  و  اتكا  قابل  يخبر  منابع  رياخبار 

 كهن ياوجود دارد، از جمله    هانيدورب  نيهم در استفاده از اطلاعات ا  ينواقص  البته  باشد.يها م آن   از  استفاده  يايها از مزانيدورب

نبوده، امكان ضبط تصاونيدورب  نيكنترل ا ها  آن  سرقت  اي  يريپذبيآس   امكان  نداشته،  وجود  بحران  مركز  يبرا  ريها با مركز 

در شرا و  دارد  تراف  يبحران  طيوجود  مركز  با  ارتباط  قطع  ب  اي  كي احتمال  بستر    ن ياز  نت  MPLSرفتن  در  و  دارد   جه يوجود 

  نخواهد بود.  ريپذامكان هموارهها  نيدورب نياستفاده از ا

  ي ول  باشد،ينم  يبحران  تيموقع  مناسب  موارد  يبرخ  در  و  است  گرفته  صورت  ي كيتراف  ديها با د نيدورب  نيا  ياگر چه طراح

بحران،   طيدر شرا  شوديم  شنهاديپ   ،ياضطرار  اتيكز عملامر  يافتياخبار در  تأييدو    افتيمنابع موثق در  تيگسترش و تقو  يبرا

  فراهم گردد. ها نيدورب نيا بر قيكنترل و ضبط از طر يبرا  ياضطرار اتيكز عملابا مر يهمكار  ايامكان كنترل 

  ينگارشتاب  يهاشبكه - 

به مركز عمل  گرياز د  ن يا  يخروج  اطلاعات.  باشند يم  ينگارلرزه  و  نگاريشتاب  يهاشبكه   ،ياضطرار  اتيمنابع ورود داده 

 شبكه  ن يعناو  تحت  يمل  شبكه  سه  حاضر  حال  در.  است  استفاده   قابل  عيسر  پاسخ  و  عيسر  هشدار  يهاسامانه  يبرا  هاشبكه 

 مؤسسه  تيريمد  تحت  يكشور  ينگارلرزه  مركز  شبكه  ،يشهرساز  و  راه  قاتيتحق  مركز  تيريمد  به  رانيا  زلزله  نگاريشتاب

و    يشناسزلزله   يالمللنيب پژوهشگاه    تيريمد  تحت  رانيا  پهن   باند   ينگارلرزه  شبكه  ي مل  مركز   و  تهران  دانشگاه  كيزيژئوف

مق  يمهندس در  ا  تيفعال  يكشور   اسيزلزله  بر  علاوه  بعض  ، يمل  يهاشبكه   نيدارند.  هم    ي در    ي محل   هايشبكهكلانشهرها 

  شده است.  اندازي راه نگاريشتابو  نگاريلرزه

و در    ها شبكه  نيا  ياطلاعات خروج  از  استفاده با    تواننديم  ي خدمات   و  يياجرا  يهادستگاه  جمله  از  عمليات اضطراري  مراكز

وجود   تلف  يمحل  هايشبكه صورت  طراحهاآن  يهايخروج  قيبا  در  سر  ي هاسامانه  اندازيراهو    ي،  سر  عيهشدار  پاسخ    ع يو 

  . ند ياستفاده نما

  ي هاداده  تأييد   يبرا  ي منبع  ا ينسبتاً موثق و    ياداده  هيبه عنوان منبع اول   ينگارشتاب  يهابا توجه به امكان استفاده از داده

پتانسداده  ريسا  با  قيتلف  اي   و  منابع  ريسا   از  يافتيدر ا  لي ها، گسترش  از  پردازش   نگاريشتاب  هايشبكه  نياستفاده  در جهت 

اطلاعات پا  ي اطلاعات، فراهم كردن بستر  ارتباط    يهاحسگر  يدارا  يهاستگاهيا  تعداد  شيافزا  زين  و   اطلاعات  انتقال  داريامن و 

  گردد.يم شنهاديپ  ياضطرار  اتيكز عملااز نظر مر يدر نقاط راهبرد  ژهيبه و ينگارشتاب

  يمنيو خدمات ا  ينشانسازمان آتش - 

ا به  توجه  از  كهنيبا  م  هاييسازمان  يكي  مطلع  حادثه  وقوع  از  بباشد،  يم   ينشان آتشسازمان  شود،  يكه    م يسيشنود 

  . گردند ياخبار محسوب م افتياتكا در قابلتوانند از مراكز يم  ينشانو تماس مركز با آتش ي نشانآتش

گردد  يم  شنهاديپ   ندارد،  وجود  ام يپ   افت يدر  يبرا  يبندسطح  كهنيو با توجه به ا  ي نشانآتش  ات يعمل  ي با توجه به گستردگ

  . رديصورت پذ ١اعزام مركز  با  ارتباط قيطر از مناطق تركامل ي ده پوشش  تا  گردد اتخاذ يبيترت

  كشور   يسازمان هواشناس - 

  صدور   به  نسبت  اقليمي  و  جوي  مخاطرات  به  مربوط  هشدارهاي  و  هابينيپيش   ارائه  در  اصلي  سازمان  عنوانبه  سازمان  اين

كشور  طريق  از  كه  هشدار  هايپيام  انواع.  نمايد مي  اقدام  مختلف  سطوح  در  هشدار هواشناسي    شامل   شودمي  صادر  سازمان 

 
1 Dispatching Center 
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  صادر   رخداد  از  قبل  ساعت  ٤٨  حداقل  كه  باشدمي  جوي  زيآممخاطره  شرايط  رخداد  خصوص  در   قرمز  و   نارنجي  زرد،  هشدارهاي

  سيما   و  صدا  نظير  يجمعارتباط  هاي رسانه  طريق  از  ي رساناطلاع  شامل   هشدار  پيام   ارسال  براي  ارتباطي  مسيرهاي .  گرددمي

 اپليكيشن  كشور،  هواشناسي  سازمان   تارنماي   كشور،  رسمي  هاي خبرنگاري  ، )زنده  صورتبه  مختلف  خبري  هاي بخش(

  در  هشدارها.  باشدمي  بحراني  مواقع  در  سازمان  مسئولين  مختلف  هايمصاحبه  و  تأييد  مورد  مجازي  هايشبكه  هواشناسي،

  مختلف  هايبخش  از  عبارتند  كه  هواشناسي  خدمات  خاص  كاربران  براي  تخصصي  و)  مردم  عامه  براي(  عمومي  مختلف  اشكال

  . شودمي صادر تخصصي كاربران ساير و ستيزطيمح  سلامت، و بهداشت  ها،شهرداري كشاورزي، آب،  ،ونقلحمل 

 كميت   و  كيفيت  شود. بهبودبنابراين اطلاعات دريافتي مشتمل بر هشدارهاي عمومي و تخصصي است كه به مركز داده مي

  اين   هايزيرساخت   توسعه  و  امكانات  و  تجهيزات  سطح  ارتقاء مستلزم  بحران  مديريت  حوزه  در  كشور  هواشناسي  سازمان  خدمات

  باشد. مي سازمان

پاي خبرگزار  يهاداده كارشناسان  توسط   مناطق  رانيدب  با  يهماهنگ  سپس  و  افتيدر  يخبر  يها تيسا  قيطر  از  شيها 

  . رديگيها صورت مآن تأييد جهت

در اطلاعاتي خبرگزار  يافتيمنابع  منابع  ا  يقو  يها  به  توجه  با  ارائه ن ينبوده، ضمناً  اطلاعات  نكه  انتشار  از  قبل  به    ازيشده 

  باشد. يم اد يمنابع ز  نيارائه شده و احتمال خطا در ا ريبا تأخ اين اطلاعات معمولاً سازمان مربوطه دارد، بيو تصو  تأييد

  ي ري تصو  يصوت  يهارسانه - 

  . باشديم ونيزيتلو يخبر يهاهمچون شبكه  يي هارسانه  از خبر  افتيدر شامل  ي افتيدر منبع نيا

  باشند. ياتكا نم قابلو احتمال وجود خطا در داده و اطلاعات از منابع خبر  افتيدر نديبودن فرا يبا توجه به طولان 

  اورژانس كشورسازمان   - 

عمل  ا ياورژانس    م يسيب  شنود  قيطر  از  ي افتيدر  منبع  نيا پ با    ياضطرار  اتيتماس مركز   صورت   ي مارستانيب  شي اورژانس 

  . رديگيم

  يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك - 

  با   مرتبط  اخبار  افتياز منابع مهم در در  يموجود در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك  يهايمارينظام مراقبت از ب

 : است ريبه شرح ز يمشمول گزارش ده يهايماريب فهرست نيآخر هاست.يماريب  انيطغ اي  و ي دمياپ  و سلامت

  : )ي(تلفن يمشمول گزارش فور   يهايماريب -

حاد، شل  مادرزاد  سرخك،  فلج  سرخجه  ا  طاعون،  وبا،  ت،يمننژ  ،يفتريد  ،يسندرم  متعاقب    مرگ، (  يسازمنيعوارض 

نوزادان،   ، يتنفس  زخماهيس  سم،يبوتول  ا،يمالار  فوس، يت  ،آبسه)  ، يبستر زرد،  كزاز  ح  تب  نوع    ي هاتب  ،ي دگيگزوان يهر 

  .يعفون يها يماريب ريسا  گريد بروز شيافزا  نوع هر و  يروسيدهنده و ي زيخونر

  :يفور ريمشمول گزارش غ  يهايماريب  -

عوارض    ،يزشيآم  يهايماريب  ،HIVو عفونت    دزي ا  ،يروسيو  تيانواع هپات  د،يفوئيتب ت  ن،ي كزاز بالغ  ،سرفهاهيس  جذام،  سل،

ا (بروسلوز)،  (كالاآزار)،  يياحشا  وزيشمانيل  سالك،  ،)يفور  موارد  از  ري(غ   يسازمنيمتعاقب  مالت  تب    ،يجلد  زخماهيس  تب 

  .سيازيستوزوميش س،يولازيفاس روز،ي لپتوسپ گلوز،يش راجعه، 

ا طر  نياطلاعات  از  ب  قيمنبع  عمل  نيارتباط  مد  ياضطرار  اتيمركز  مركز  و    يهايماريب  تيريبا  درمان  بهداشت،  وزارت 

  باشد. يم يدسترس  قابل يآموزش پزشك
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  هايشهردار - 

هوا   ياداره كنترل آلودگ  ايشركت    ريها)، نظكلانشهرها (بخصوص در  ي از شهردار  ياريموجود در بس  يهات يبا توجه به ظرف

ا روانابليمس  تيريمد  هوا،   تيفيك  ش يپا  ي هاستگاهيو  اولو  يسطح  ي هاها و    و  هوا  ي آلودگ  رينظ  يمخاطرات  تيو با توجه به 

  . كرد استفاده مخاطرات  نيا يبرا هشدار انتشار و ديها در تولتيظرف نيتوان از ايم لاب،يس

 شامل:   ياضطرار اتيداده به مركز عمل افتيدر مجموع منابع در

 بحران؛ تيريمركز مد ينگارشتاب مركز، در موجود يهواشناس  ستگاهيامركز:   يمنابع اختصاص 

 ؛ يمردم  يهاگزارش 

 دستبه  يهاداده) سازمان  شده) پردازش  اي خام  آمده  ب :  يامداد  يها از  ب  ،ينشانآتش  ميسيشنود    م يسيشنود 

 س؛ يپل ميسيشنود ب اورژانس،

 يسازمان هواشناس  ك،يكنترل تراف  يهانيدورب:  ياز مؤسسات رسم  شده) پردازش  ايخام  آمده (دستبه  يهاداده  

 هوا؛  تيفيك شي پا  يهاستگاهيكشور، ا

 تهران؛ دانشگاه كيزيمؤسسه ژئوف ينگارسامانه زلزله :  يقاتي آمده از مؤسسات تحقدستبه  يهاداده 

 باشند.يم  هارسانهشده توسط  ارائه  يهاداده  

موثق و قابل استناد دسته   ،ياصل  ه،يدر سه سطح منابع اول  يبندداده / اطلاعات مركز قابل دسته  افتيمنابع در  يطوركلبه

  باشند: يممنابع قابل لحاظ كردن  ريكه در كنار سا  يداشته و دسته سوم منابع فرع   تأييدبه   ازيكه ن ي و كمك هيدوم منابع ثانو

  ؛شده توسط آنو اطلاعات ارائه تهران دانشگاه كي زيها مانند مؤسسه ژئوفداده ريسا تأييد  يبرا  يمرجع موثق، :هياول  - 

  ؛ يمردم  يهاها / اطلاعات موثق مانند گزارشداده قياز طر تأييدبه  ازي ن :هيثانو  - 

  ها. از رسانه يافت يمانند اطلاعات در شوند، استفاده منابع ريهستند كه در كنار سا  استفاده  قابل يدر صورت : فرعي -

قابل استناد در  ،يقو  منابع  به  يابيدر جهت دست  ياضطرار  اتيمركز عمل دارد كه منابع    ازيداده/ اطلاعات ن  افتيموثق و 

  و گسترش دهد.  تيخود را تقو هيو ثانو هياول

  خبر  افتيدر ريمس

ا فورنيبا  به  پاسخ  هنگام  در  معمولاً  كانال،  هاتيكه  از  ن  يگوناگون   يهااطلاعات،  ارتباطات  تلفن،    ، يانتظام   يهارويمانند 

غ   ،يدولت  يويراد و  محل  در  عمل  رهيافراد  مركز  بيم  ياضطرار   اتيبه  وفاق  اما  بهتر  يالمللنيرسد؛  خصوص  روش    نيدر 

 ف،يدر تعار  زين  يارياطلاعات معتبر، تنوع بس  يآورموجود در جمع   يهايدگيچياطلاعات وجود نداشته و همراه با پ   يآورجمع 

كه    د ياطلاعات ساده و مف  يشفاف و حاو  يهااميپ   و  اخبار  كه  است  نيآنچه مهم است اابزارها و منابع وجود دارد.    ،يمتدولوژ

  به مقاصد مورد نظر برسد.  ترعيهستند، هر چه سر ياتيپاسخ مناسب ح كي ياجرا يبرا

  باشند.يبه مركز م  يورود   ي هااخبار و داده  تأييدو    ياعتبارسنج  ،يافت يها و اخبار درداده  يها بر روتيفعال  نياول  از  يكي

از    دي كه ازجمله منابع مهم بازد  د؛يذكر گرد  ياضطرار  اتي مركز عمل  يهايافتيدر  ياعتبارسنج  يبرا  يمتعدد  يمنابع و مجار

  باشند.  يمناطق م مسئولانتوسط  ژهيوبه ميدان

لا بر  اشتراك  يبرا  هيچندلا   ي ارتباط  ي هاهيعلاوه  به  طراح  ي گذاركمك  انتشار    افت،يدر  ي هافرم  ي اطلاعات،  و  اخطار 

برا پ   افتياز در  نانياطم  ياطلاعات  برنامهاطلاعات مهم كمك  يريگيو    تيريمد  يبرا  يمتعدد  يافزارنرم  يهاكننده هستند. 

  اند. شده يطراح ياضطرار  اتي عمل مراكز در اطلاعات
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  اطلاعات  انتشار و ره يذخ

اعتمادبخش ح  يآورجمع  قابل  درست و  ماست    ي انسان  ي هاتيفور  تي ريدر مد  يات ياطلاعات  اطلاعات  يو  توان گفت كه 

به   ازي خود ن يبا توجه به رسالت وجود ياضطرار ات يمركز عمل نيسوانح است؛ بنابراحوادث و   ت يريدر مد تيموفق د يدرست كل

  ها دارد.آن رهيموقع اطلاعات و ذخبه  شي و نماها، ارائه اطلاعات جهت پردازش داده تيريمد يهاسامانه

فناور چه  عمل  تيريمد  يبرا  ياگر  مراكز  در  سامانه  يضرور  ياضطرار  اتياطلاعات  وجود    مانند   بانيپشت  يهااست، 

گردش اطلاعات در   ريخلاصه مس طوربهدر نظر گرفته شوند.   زيمختلف محتمل ن يهاويدر صورت بروز سنار يكاغذ يهاسامانه

  . ابدي انيجر ٢١شكل  صورتتواند بهيم بحران تيريسازمان مد  ياضطرار اتيمركز عمل
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NRCC 

PRCC  استان 

EOC  شهرستان 

 هاي متناظر استانيرسانه -
ها و مركز عمليات اضطراري سازمان -

 نهادهاي دولتي و خصوصي استاني
هاي مركز عمليات اضطراري سازمان

 همكار و پشتيبان استاني:
 هاي امداديسازمان -
 سازمان اورژانس كشور -
 احمر جمهوري اسلامي ايرانلجمعيت هلا -
 نظامينيروهاي امنيتي و  -

كننده هاي پايشتمامي سازمان

 مخاطرات استاني، مانند:
 نگارمراكز لرزه -
 ادارات كل هواشناسي -
 زيستمحيط -
 وزارت نيرو -

 هاي همكار و پشتيبان:سازمان
 هاي امداديسازمان -
 سازمان اورژانس كشور -
 احمر جمهوري اسلامي ايرانلجمعيت هلا -
 نيروهاي امنيتي، نظامي و انتظامي -
 ترافيكمركز كنترل  -

لاع
اط

ني
سا

ر
 

كننده هاي پايشتمامي سازمان

 مخاطرات شهرستاني، مانند:
 ادارات كل هواشناسي -
 زيستسازمان حفاظت محيط -
 اداره آب و فاضلاب -

 ادارات همكار و پشتيبان شهرستان:
 هاي امداديسازمان -
 اورژانس كشورسازمان   -
 احمر جمهوري اسلامي ايرانلجمعيت هلا -
 انتظامينيروهاي امنيتي، نظامي و  -

 هاي متناظر شهرستانرسانه -
ها و مركز عمليات اضطراري سازمان -

 نهادهاي دولتي و خصوصي شهرستان
هاي مركز عمليات اضطراري سازمان

 همكار و پشتيبان شهرستان:
 امداديهاي سازمان -
 سازمان اورژانس كشور -
 احمر جمهوري اسلامي ايرانلجمعيت هلا -
 انتظامينيروهاي امنيتي، نظامي و  -

 رسانياطلاع دريافت خبر

 رسانياطلاع دريافت خبر

لاع
اط

ني
سا

ر
 

 هاي متناظر مليرسانه -
 هامركز عمليات اضطراري وزارتخانه -
ها و اضطراري سازمانمركز عمليات  -

 نهادهاي دولتي و خصوصي سطوح ملي
هاي مركز عمليات اضطراري سازمان

 همكار و پشتيبان:
 هاي امداديسازمان -
 سازمان اورژانس كشور -
 احمر جمهوري اسلامي ايرانلجمعيت هلا -
 نيروهاي امنيتي، نظامي و انتظامي -
 مركز كنترل ترافيك -
 قانونيسازمان پزشكي  -

هاي پايش كننده تمامي سازمان

 مخاطرات ملي:
 نگارمراكز لرزه -
 سازمان هواشناسي كشور -
 زيستسازمان حفاظت محيط -
 وزارت نيرو -

 هاي همكار و پشتيبان:سازمان
 هاي امداديسازمان -
 سازمان اورژانس كشور -
 احمر جمهوري اسلامي ايرانلجمعيت هلا -
 نيروهاي امنيتي و نظامي -
 مركز كنترل ترافيك -

 دريافت خبر رسانياطلاع

ت خبر
 درياف

ت خبر
 درياف

 ي اچندمخاطره   كرديبا رو بحران  تيري مد  سازمان  عيسامانه هشدار سر):  ٢١شكل (
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  مسئول و همكار   يهاو سازمان   يسامانه هشدار مل  يها ركاركرديكاركردها و ز):  ٣٠جدول (

سازمان    
  كاركرد 

يريمد
ان   ت

حر
ب

  

دار
هر

ش
ي 

  ها

اس
شن

هوا
  ي

ت ن
زار

و
ي

  رو 

وف
ژئ

يزي 
  ك 

يمح
يزط 

ت
س
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ص
ي

  ما 

لال
ه

مر 
اح

  

س 
ژان

ور
ا

  

ان 
زم

سا
ها

  ي
دم 

مر
اد 

نه
  

ر  
ساي ان 
زم

سا
  ها 

كاركرد  
  ياصل

                     ركاركرد يز
  

دانش  
  خطر 

مخاطرات و    يابيارز
 نقشه  هيته

                    
  

                       ي ر يپذب يآس  يابيارز
  يو دسترس  رهيذخ

 اطلاعات خطر 
                    

  

آموزش خطر و  
 ن يتمر  يبرگزار 

                    
  

  شيپا
  خطر 

 ينيبش ي پ  و  شيپا
 اول   مخاطره

                    
  

 ينيبش ي پ  و  شيپا
  دوم   مخاطره

                    
  

 ينيبش ي پ  و  شيپا
 سوم   مخاطره

                    
  

 ينيبش ي پ  و  شيپا
  چهارم   مخاطره

                    
  

                        ها پردازش داده 
                       هشدار   يبندسطح 

انتشار  
  خطر 

هشدار    اميپ  ديتول
فهم/   قابل واضح/

موقع و اثرات  به
 مخاطره   ياحتمال

                    

  

  اميپ  يرساناطلاع 
  واقدامات  / هشدار

  لازم يهاهيتوص
                    

  

پاسخ  
  خطر 

  يآمادگ  برنامه  نيتدو
  در  پاسخ  برنامه  و

  سطوح   همه
                    

  

  يآگاه  شيافزا
  يبرگزار   و  يعموم
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  : راهنماي تدوين برنامه استاني آمادگي و پاسخ ٤پيوست 

 كل   اداره  كه  است  ايبرنامه  كشور  بحران  تيريمد  قانون  ٤  ماده  ث  بند  بر اساسو پاسخ    ي آمادگ  ي استان  برنامه

  در  مذكور  قانون  ٢  ماده  موضوع  متناظر  مسئول  يهادستگاه  مشاركت  با  و  مقررات  و  نيقوان  تيرعا  با  بحران  تيريمد

اساس  استان،   ي هماهنگ  نحوه  و  مسئول  يهادستگاه  اقدامات  و  في وظا  و  كرده  هيته  پاسخ  و  يآمادگ  يمل  برنامه  بر 

  تأييد  از  پس  برنامه  ني ا.  كنديم   نييتب  هابحران   و  حوادث  به  موقع  به  و  مؤثر  پاسخ  و  مطلوب  يآمادگ  جهت  را  يسازماننيب

  . است الاجرالازم  كشور بحران تيريمد  سازمان

  قابل  ساله  ٥  يهادوره  يبرا  و   گردد يم   ن يتدو  استان  هر  خاص   تيوضع  به  توجه  با   پاسخ   و  يآمادگ   ي استان  برنامه

 مستمر   و   وقفهيب  ياجرا   به  قانون  مشمول  يهادستگاه  هيكل  الزام  در  برنامه  تيموفق.  بود  خواهد   قضاوت  و  ي ابيارز  ،يبازنگر

  ي مل  برنامه  بر اساس  و  كشور  بحران  تيريمد  يمل  راهبرد  سند  در  شدهحيتصر  كلان  اهداف  يمبنا  بر  برنامه  نيا.  است  آن

  . رديانجام گ ليذ  يهاگام  ياستان اسيمق در و  برنامه  نيا در دي با  هاآن  تحقق  يبرا كه باشد،يم  پاسخ  و ي آمادگ

 هر  اتيخصوص  و  ها يژگيو  به  توجه  با   كه  خدمات  شرح  از  يي هابخش  برنامه،  نيا  نيتدو  خدمات  شرح  در  است  ذكر  قابل

 ي برخ  و  ياختصاص  خدمات   عنوان  تحت  گردديم  نيتدو  و  هيته  استان  آن  يبرا  مشاور  توسط  ياختصاص  صورتبه   استان

  ز ين  ها استان  ريسا  در  و   هيته  مشاور  توسط  تواند يم  پاسخ  و   ي آمادگ  ي مل  برنامه  با   آن  ارتباط  و   نوع  به  توجه  با  كه  خدمات

  است. ده يخدمات مشترك لحاظ گرد عنوانبه رد،يگ قرار استفاده مورد

  ي در سطح محل ستيبا يپاسخ در كلانشهرها م  ي اتيكلانشهرها، برنامه عمل  ي دگيچيو پ  ژهيو  طيبا توجه به شرا نيهمچن

 گردد.   نيتدو هاياستاندار قيتوسط وزارت كشور از طر يو در سطح استان  هاي توسط شهردار

  : است شده ارائه ٢ بخش  در باشد،يم  ليذ شرح به ي اصل گام  ٦ شامل كه كار انجام مراحل اتيجزئ

 ؛موجود تيوضع ليتحل  و يبررس ، ييشناسا - ١

 ؛ ي آمادگ برنامه نيتدو - ٢

 ؛ پاسخ برنامه نيتدو - ٣

 ؛مانور و  نيتمر برنامه نيتدو - ٤

 ؛ برنامه بيتصو نديفرا اقدامات و  تيفعال - ٥

 ). ياستان  برنامه يسازنه ينهاد ( يآموزش يهاكارگاه يبرگزار - ٦

 مراحل انجام كار  ):٣١جدول (

 يهاگام 
  ي اصل

  خدمات  شرح   عنوان 

  
  
  

  اول  گام
  
  
  
  

  
  
  
  ،ييشناسا

  ليتحل و يبررس
  موجود تيوضع

  
  

  استان  سطح  در  بحران  تيريمد  پژوهشي  و  علمي  هاي فعاليت   مطالعات،  ها،طرح   يبررس
  استان   در  پاسخ  و  يآمادگ   برنامه  نهيزم  در  رفتهي پذصورت  اقدامات  و  هاه يرو  مستندات،  يبررس

  استان   در  ياضطرار   طيشرا  به  پاسخ  و  يآمادگ  يهادستورالعمل   يبررس
  استان  در  ياضطرار  طيشرا  به  پاسخ  و  يآمادگ   يمانورها   و  يهان يتمر  يبررس

  استان   در  ياضطرار   طيشرا  تيريمد  يفضاها  /لاتيتسه  يبررس
  استان   در  ياضطرار  پاسخ  اقدامات  يهمپوشان  يدارا   نهادهاي  و  هاسازمان   ساختارها،  شناخت

  استان   سطح  در  پاسخ  مسئول  ياصل  اندركاراندست   يقانون  فيوظا  يبررس
  استان   در  پاسخ  و  يآمادگ  مسئول  يمحل  ينهادها   ريسا  و  ها،سمن   ها،سازمان   مهم  اقدامات  يبررس

  در استان  رسانه   امور  تيريمد  و  آموزش  هايبرنامه   يبررس
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 يهاگام 
  ي اصل

  خدمات  شرح   عنوان 

  
  

ادامه گام  
  اول

  
  ،ييشناسا

  ليتحل و يبررس
  موجود تيوضع

  استان   در  موجود  ياتيعمل  يهابرنامه  درخصوص  ياستان  تجارب  يبررس
  ياستان  برنامه  براساس  استان  عمده  و  مهم  مخاطرات  نييو تع  يي(شناسا  استان  مخاطرات  شناخت

  ) سوانح  و  حوادث  خطر  كاهش
  استان   دارت ياولو  مخاطرات  ياضطرار  طيشرا  يبندسطح  حوزه  در  يالمللنيب  و  يمل  تجارب  يبررس

  استان   در  موجود  اطلاعات  يبندجمع   و  يبررس

  دوم  گام
  نيتدو

  ي آمادگ برنامه

  استان   دارت ياولو  سوانح  و  حوادث  يبندسطح  يبرا   ياختصاص  يهاشاخص   نييتع
  استان   سطح  در  ياضطرار   تيوضع  اعلام  و  سانحه  سطح  نييدستورالعمل تع  نيتدو

  مخاطرات استان   ژهيسطوح هشدار و  نييتع
  منابع هشدار در استان  نييو تع  يبررس

  حوادث و سوانح استان   يبرا   ياضطرار   تياعلام هشدار و وضع  نديفرا
  ايجاد نظام مديريت جامع اطلاعات استان   يسنجامكان 

  استان   شگريپا  و  اطلاعات  مرجع  مراكز  با  استان  كنترل و هماهنگي پاسخمركز  نحوه ارتباط  
  يپاسخ مل  يبا مركز كنترل و هماهنگ  استان  هماهنگي پاسخكنترل و  مركز    ارتباط  نديفرا
  هاشهرستان   ياضطرار  اتي با مركز عمل  استان  كنترل و هماهنگي پاسخمركز  ارتباط    نديفرا

عضو    يهادستگاه   ريسا  اتيبا مراكز كنترل عمل  استان  كنترل و هماهنگي پاسخمركز  ارتباط    نديفرا
  استان   بحران  ستاد

  شهرستان   و  استان  سطح  تا  يمل  سطح  از  ياضطرار  اطلاعات  ارتباط  نديفرا
  يمل  سطح  تا  محلياز سطح    ياضطرار   يهاتي ظرف  و  منابع  يهماهنگ  ارتباط  نديفرا

  ي اضطرار   اتيمركز عمل  يساز فعال   ريو غ  يساز فعال   نديفرا
  ي اضطرار   طيشرا  انيپا  و  يعاد  حالت  به  بازگشت  نديفرا
  ي اضطرار   اتيمركز كنترل عمل  يساز رفعال ي و غ  يسازفعال 

  (MACS)1  يبخشنيب  يهماهنگ  ستميس  براساس  هاسازمان  توان  ييافزاهم  يسازوكارها   هئارا
  (MA)متقابل    هايكمك   برنامه  يراهنما   هئارا

  3ICPآن با    يو هماهنگ  (VEOC)٢  ياتاق بحران مجاز  يراهنما   هئارا
  ي عاد  طيبازگشت به شرا  يارهاياستخراج مع

  (CERT)4استان  سطح  در  بالا  به  نييپا  يالگو   /سوانح  تيريمد  يعرض   يهاشبكه   يطراح  يسنجامكان 

  
  
  
  

  سوم  گام
  
  
  
  

  
  
  
  

تدوين برنامه  
  پاسخ 
  
  
  

  ها گاه يجا  فيوظا  شرح  با  متناسب  ياستان  پاسخ  ساختار  يالگو   نيتدو
  و جبران خسارت   يابيبرنامه ارز  يكاركردها  نييتع

  ي بهداشت  يهاس يتأمين سرپناه/ اسكان اضطراري/سرو  يكاركردها  نييتع
  ها، جوامع و حيوانات اهلي در معرض خطر برنامه تخليه افراد، گروه   يكاركردها  نييتع

  مقابله  اقدامات  هماهنگي  و  هدايت  برنامه  يكاركردها  نييتع
  گروهي  هايرسانه   تيري مد  /ارتباط  برنامه  يكاركردها  نييتع
  اضطراري   وضعيت  مقررات  كارگيريبه  برنامه  يكاركردها  نييتع

  اضطراري   تداركات  توزيع  و  كنترل  برنامه  يكاركردها  نييتع
  نجات   و  وجوجست  عمليات  برنامه  يكاركردها  نييتع

  ييهوا  امدادونجات   برنامه  يكاركردها  نييتع

 
1 Multiagency Coordination System (MACS) 
2 Virtual Emergency Operations Center (VEOC) 
3 Incident Command Post (ICP) 
4 Community Emergency Response Team (CERT) 
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 يهاگام 
  ي اصل

  خدمات  شرح   عنوان 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ادامه گام  
  سوم 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

تدوين برنامه  
  پاسخ 
  

  

  ي اضطرار   طيدر شرا  يهاي پزشكبرنامه كمك  يكاركردها  نييتع
  ) اژيترمجروحان (  و  بيماران  ي بندت ياولو  برنامه  يكاركردها  نييتع

  درماني   مراكز  به  مصدومان  انتقال  برنامه  يكاركردها  نييتع
  غذا   اضطراري  توزيع  و  تهيه  برنامه  يكاركردها  نييتع

  بشردوستانه   /مالي  هايكمك  عيتوز  و  افتيدر  برنامه  يكاركردها  نييتع
  پسماند   تيريمد  /زائد  مواد  آوريجمع   برنامه  يكاركردها  نييتع

  محيطيزيست   هايآلاينده  از  محيط  سازيپاك   برنامه  يكاركردها  نييتع
  حيوانات   و  قربانيان  اجساد  تيريمد  برنامه  يكاركردها  نييتع
  ي اضطرار   يرسانبآ  توزيع  و  تهيه  برنامه  يكاركردها  نييتع

  ي اضطرار   طيشرا  در  يرسانبرق   برنامه  يكاركردها  نييتع
  ي اضطرار  طيشرا  در  يرسان سوخت   برنامه  يكاركردها  نييتع

  ي اضطرار  طيشرا  در  اريس  و  ثابت  يمخابرات  ارتباطات  برنامه  يكاركردها  نييتع
  ي اضطرار   طيشرا  در  ونقلحمل   برنامه  يكاركردها  نييتع

  آوار   به  يابيراه   /يآواربردار   اتيعمل  برنامه  يكاركردها  نييتع
  ي ا جاده   قي حر  ياطفا  برنامه  يكاركردها  نييتع

  ي خارج  و  يداخل  داوطلبان  تيريمد  برنامه  يكاركردها  نييتع
  بشردوستانه   /مالي  هايكمك  عيتوز  و  افتيدر  برنامه  يكاركردها  نييتع

  رواني  سلامتديدگان و تأمين  برنامه حفظ روحيه عمومي آسيب   يكاركردها  نييتع
  امدادگران   /بحران  تيريمد  كاركنان  روان  سلامت  برنامه  يكاركردها  نييتع

  ي اضطرار   طيشرا  نيح  ياتيعمل  كاركنان  خانواده  از  تيحما  برنامه  يكاركردها  نييتع
  برنامه مقابله با مواد خطرناك   يكاركردها  نييتع

   (Complex Emergency)دهيچيپ  ياضطرار   طيشرا   تيريبرنامه مد  يكاركردها  نييتع
   (MCM)١حوادث پرمصدوم/ پرتلفات   تيريبرنامه مد  يكاركردها  نييتع

  ازدحام   تيريبرنامه مد  يكاركردها  نييتع
(Mass Gathering)  

  گام
  چهارم 

  برنامه  نيتدو
  مانور  و ن يتمر

  خطر  كاهش  ياستان  برنامه  خطر  يابيارز  و  دارت ياولو  مخاطرات  بر اساس  محتمل  يوها يسنار  استخراج
  سوانح   و  حوادث

  ي استان  نيتمر  برنامه  نيتدو  و  يطراح
  نيبرنامه تمر  يابيو ارزش  يابينظام ارز  نيتدو

  گزارش   هيو ته  يمستندساز  يراهنما

  ب يتصو  نديفرا  پنجم  گام
تأييد از سازمان مديريت    ، اخذنظرات  و دريافت  ياستان  ربطي ذ  يهادستگاه   به  برنامه  ارسالپس از  

  بحران 
  برنامه   ب يتصو  يكارشناس  جلسات  در  شركت

  گام
  ششم

  برنامه   خصوص  در  يآموزش  كارگاه  سه  يبرگزار   ي سازنه ينهاد

  روزرساني پس از وقوع هر بحران به ارزيابي مستمر برنامه و    پايش و ارزيابي   گام هفتم 

 
1 Mass Casualty Management (MCM) 
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  يمل پاسخ  ساختار هايجايگاه  احراز جهت لازم هايصلاحيت: ٥ پيوست
  شود.در ساختار پاسخ ملي شرح داده مي  شدهفيتعرهاي  هاي مورد نياز براي احراز جايگاهدر اين پيوست، صلاحيت

  سطح استاني

  ) تشريح شده است.٤٢) تا (٣٢در جداول (ها در ساختار استاني  هاي كليدي براي احراز جايگاهصلاحيت

  ي ستاد در سطح استان  سيرئ  گاهيجا  احراز  جهت  يديكل  يهات يصلاح ): ٣٢جدول (

  ي جسمان سلامتالزامات   لازم   ياتيعمل و ي دانيتجارب م  ي آموزش  يهادوره

  نيبا ساختار و قوان  ييآشنا
 رانيا  بحران  تيريمد

  نديفراشناخت مخاطرات و  
  بحران   تيريمد

ICS شرفتهيو پ  يمقدمات 
EOC 

  يهانامه ن ييآ  و  اسناد  مجموعهو  
  كشور   بحران  تيريمد  قانون  ليذ

مباني و اصول مديريت بحران و  
  مديريت خطر 
 ارتباطات مؤثر 
  ارتباطات خطر 

  طيشرا  در  جاناتيه  تيريمد
  ي اضطرار 

  و  يمقدمات  رعامليپدافند غ
 شرفتهيپ

 ستيزطيو مح  يمنيسلامت، ا
 ي اضطرار  طيشرا  در  تيامن

 حفاظت اطلاعات 
حوادث مواد    تيريمد

 CBRNEخطرناك و  
  و  فيبا شرح وظا  ييآَشنا

  يهاي ريپذب يها و آست يظرف
  استان   يهادستگاه 

  كي  تيريو مد  يتجربه فرمانده
  در  يخصوص  اي  و  يدولت  سازمان

 بزرگ   حادثه  كي  حداقل
  حداقل  در  يفرمانده  نقش  يفايا

 كيو    ١ي زير مدو  نيتمر  كي
، ٣(مشق   ٢ياتيعمل  نيتمر
 كي) در  ٥ار يعتمام  اي  ٤ي كاركرد

  ر ي اخ  سال

  يجسم  يياز توانا  يبرخوردار 
  نيب  مستمر  تيلازم جهت فعال

 روز   در  ساعت  ١٤  تا  ١٢
  يريگميدر تصم  ييتوانا
  طيشرا  در  يمنطق  و  يشهود 

 نامتعارف   و  دشوار
  

 

  يدر سطح استان  يهماهنگ  ارشد  گاهيجا  احراز  جهت  يديكل  يهات يصلاح ): ٣٣جدول (

  ي جسمان سلامتالزامات   ي اتيعمل و ي دانيتجارب م  ي آموزش  يهادوره
 ران يا  بحران  تيري مد  نيبا ساختار و قوان  ييآشنا

 بحران   تيريمد  نديشناخت مخاطرات و فرا
ICS شرفتهيو پ  يمقدمات 

EOC  
 كشور   بحران  تيري مد  قانون  ليذ  يهانامه ن ييآ  و  اسناد  مجموعهو  

 ي اضطرار   طيشرا  در  جاناتيه  تيريمد
 شرفتهيپ  و  يمقدمات  رعامليپدافند غ

  CBRNEحوادث مواد خطرناك و    تيريمد

  كيتجربه مشاركت در حداقل  
 بزرگ   حادثه

كننده در هماهنگ   نقش  يفايا
 اي  و  ياتيعمل  نيتمر  كيحداقل  

  ر ياخ  سال  كي  در  اريعتمام  نيتمر

  يجسم  يياز توانا  يبرخوردار 
  مستمر  تيلازم جهت فعال

  روز  در  ساعت  ١٤  تا  ١٢  نيب

  

 
مسـائل  رامـونيوگو و بحـث پكنندگان بـه گفـتمشاركت قيتشو يمحور كه بر مبنامباحثه نيتمر ي: نوع)Table Top Exercise( يزيدورم نيتمر ١

 .گردديم  يطراح  ياضطرار  طيپاسخ به شرا نهيدر زم يريگميمختلف و تصم
بازه    كيمنابع و كاركنان را در    زات،يتجه  جيكه بس  يو همراه با پاسخ واقع  اتي بر عمل  يمبتن  ني : تمر)Operational Exercise(   ياتيعمل  نيتمر  ٢

مورداستفاده قرار    ي هاهي ها و رونامهتوافق  ها،استيس  ها،برنامه  ياعتبارسنج  ي برا  توانديم  ات يبر عمل  يمبتن  ني تمربه همراه دارد.    ي نسبتاً طولان   ي زمان 

 را به دنبال داشته باشد.   يياجرا  ي هانديفرآ يميو ت يفرد يگرفته و ارتقا

 يكه بـرا نيتمر يمهارت است. نوع كي يكنندگان جهت اجراشركت يبرا يفرصت قتيمحور است؛ در حقاتيعمل  نينوع تمر  نيترساده  ):Drillمشق (  ٣
 .شوديسازمان واحد استفاده م  كيمحدود عملكرد در    ايخاص منفرد   اتيعمل  كيآزمودن  

 يدر حوزه كـار دهيچيپ اريبس يهاتيفعال ايخاص و  فيوظا ومحوريو سنار يتعامل ي: اجرا)Operational Exercise( )ي(عملكرد يكاركرد نيتمر ٤
 .است  يتيفور  ياتيبرنامه عمل  يسازمان در ط  كي

پاسـخ  كيـمنـابع در  يسازمان كه با استقرار واقع اينهاد و  نيو با مشاركت چند اتيبر عمل يمبتن ني: تمر)Full Scale Exercise( اريعتمام نيتمر ٥
 .رديپذيصورت م  يشده و مشابه حادثه واقعهماهنگ



پاسخ برنامه ملي آمادگي و    

١٩١ 
 
 

  ي در سطح استان  ي عموم  روابط  ارشد  گاهيجا  احراز  جهت  يديكل  يهات يصلاح ): ٣٤جدول (

  ي جسمان سلامتالزامات   ي اتيعمل و ي دانيتجارب م  ي آموزش  يهادوره
 ران يا  بحران  تيري مد  نيبا ساختار و قوان  ييآشنا

 بحران   تيريمد  نديشناخت مخاطرات و فرا
ICS شرفتهيو پ  يمقدمات 

  EOC  ياضطرار   اتيمركز عمل
  كشور   بحران  تيري مد  قانون  ليذ  يهانامه ن ييآ  و  اسناد  مجموعهو  

 شرفتهيپ  و  يمقدمات  رعامليپدافند غ
 CBRNEحوادث مواد خطرناك و    تيريمد

 ارتباطات مؤثر 
 ارتباطات خطر 

  ي اضطرار   طيشرا  در  جاناتيه  تيريمد

  كيتجربه مشاركت در حداقل  
 بزرگ   حادثه

  روابط  ارشد  سخنگو و  نقش  يفايا
  دور  نيتمر  كي  حداقل  در  يعموم

(مشق،    ياتيعمل  نيتمر  كيو    يزيم
  سال  كي) در  اريعتمام   اي  يكاركرد

  ر ياخ

  يجسم  يياز توانا  يبرخوردار 
  نيب  مستمر  تيلازم جهت فعال

 روز   در  ساعت  ١٤  تا  ١٢
  وهيش  و  مناسب  تكلم  تيقابل

  ي قو  انيب

  

  ي در سطح استان  يانتظام  و  يتيامن  امور  ارشد  گاهيجا  احراز  جهت  يديكل  يهات يصلاح ): ٣٥جدول (

  ي جسمان سلامتالزامات   ي اتيعمل و ي دانيتجارب م  ي آموزش  يهادوره
 ران يا  بحران  تيري مد  نيبا ساختار و قوان  ييآشنا

 بحران   تيريمد  نديشناخت مخاطرات و فرا
ICS  شرفتهيو پ  يمقدمات 

EOC 
  كشور  بحران  تيري مد  قانون  ليذ  يهانامه ن ييآ  و  اسناد  مجموعهو  

 ي اضطرار  طيشرا  در  ازدحام  تيريمد
 ي اضطرار  طيشرا  در  تيامن

 حفاظت اطلاعات 
  ارتباطات خطر 

 شرفتهيپ  و  يمقدمات  رعامليپدافند غ
  CBRNEحوادث مواد خطرناك و    تيريمد

  كيتجربه مشاركت در حداقل  
 بزرگ   حادثه

  و  يتيامن  امور  ارشد  نقش  يفايا
دور   نيتمر  كيدر حداقل    ي انتظام

(مشق،    ياتيعمل  نيتمر  كيو    يزيم
  سال  كي) در  اريعتمام   اي  يكاركرد

  ر ياخ

  يجسم  يياز توانا  يبرخوردار 
  نيمستمر ب  تيلازم جهت فعال

 ساعت در روز   ١٤تا    ١٢
مهم /    يهاي ماريعدم ابتلا به ب

  ي انه يزم  ديشد

  

 ي در سطح استان  يمنيا  ارشد  گاهيجا  احراز  جهت  يديكل  يهات يصلاح ):٣٦جدول (

  ي جسمان سلامتالزامات   ي اتيعمل و ي دانيتجارب م  ي آموزش  يهادوره
 ران يا  بحران  تيري مد  نيبا ساختار و قوان  ييآشنا

 بحران   تيريمد  نديشناخت مخاطرات و فرا
ICS  شرفته يو پ  يمقدمات 

EOC 
  كشور   بحران  تيري مد  قانون  ليذ  يهانامه ن ييآ  و  اسناد  مجموعهو  

 ي اضطرار   طيدر شرا   ستيزطيسلامت و مح  ،يمنيا
 شرفتهيپ  و  يمقدمات  رعامليپدافند غ

  CBRNEحوادث مواد خطرناك و    تيريمد
  و مانند آن ، خدمات ايمني  HSEهاي تخصصي در حوزه  دوره 

  كيتجربه مشاركت در حداقل  
 بزرگ   حادثه

  يابيارز  گزارش  ٢  حداقل  هيته
 حادثه   از  پس  يمنيا

در حداقل    يمنينقش ارشد ا  يفايا
  نيتمر  كيو    يزيدور م  نيتمر  كي

  اي  ي(مشق، كاركرد   ياتيعمل
  ر ياخ  سال  كي) در  اريعتمام

  يجسم  يياز توانا  يبرخوردار 
  نيب  مستمر  تيلازم جهت فعال

  روز   در  ساعت  ١٤  تا  ١٢

  

  

  
  

  



 هاي ساختار پاسخ ملي  هاي لازم جهت احراز جايگاه: صلاحيت٥پيوست

١٩٢ 

 
 

 ي در سطح استان  رعامليغ  پدافند  ارشد  گاهيجا  احراز  جهت  يديكل  يهات يصلاح ): ٣٧جدول (

  ي جسمان سلامتالزامات   ي اتيعمل و ي دانيتجارب م  ي آموزش  يهادوره
 ران يا  بحران  تيري مد  نيبا ساختار و قوان  ييآشنا

 بحران   تيريمد  نديشناخت مخاطرات و فرا
ICS  شرفته يو پ  يمقدمات 

EOC 
 كشور   بحران  تيري مد  قانون  ليذ  يهانامه ن ييآ  و  اسناد  مجموعهو  

 ي اضطرار  طيشرا  در  اطلاعات  تيريمد
 ع يواكنش سر  يهاميت
 شرفتهيپ  و  يمقدمات  رعامليپدافند غ

 CBRNEحوادث مواد خطرناك و    تيريمد
 ارتباطات مؤثر 
 ارتباطات خطر 

 ي اضطرار   طيشرا  در  جاناتيه  تيريمد
  طيشرا  و  خطر  يابيارز  حسب  يليو تكم  يتخصص  يهادوره   ريسا

 استان   ييايجغراف  و  يبوم
 ي اضطرار  طيشرا  در  تيامن

  اطلاعات حفاظت  

  كيتجربه مشاركت در حداقل  
 بزرگ   حادثه

 رعامل يغ  پدافند  ارشد  نقش  يفايا
و    يزيدور م  نيتمر  كيدر حداقل  

(مشق،    ياتيعمل  نيتمر  كي
  سال  كي) در  اريعتمام   اي  يكاركرد

  ر ياخ

  يجسم  يياز توانا  يبرخوردار 
  نيب  مستمر  تيلازم جهت فعال

 روز   در  ساعت  ١٤  تا  ١٢
مهم /    يهاي ماريعدم ابتلا به ب

  ي انه يزم  ديشد

  

  كليدي جهت احراز جايگاه مشاور تخصصي در سطح استانيهاي  صلاحيت  ): ٣٨(  جدول

  جسماني  سلامتالزامات   هاي علمي و تجارب ميداني و عملياتي صلاحيت  آموزشي هاي  دوره

آشنايي با ساختار و قوانين مديريت  
 ايران بحران  

شناخت مخاطرات و فرايند مديريت  
 بحران 

ICS مقدماتي و پيشرفته 
EOC  

  ليذ  يهانامه ن ييآ  و  اسناد  مجموعهو  
  كشور   بحران  تيري مد  قانون

نظر در رشته تخصصي مربوطه (دكتراي تخصصي،  صاحب 
عضويت در هيأت علمي دانشگاه معتبر، سابقه تأليف كتب و  

معتبر، داراي تجارب كاري در  مقالات پژوهشي در مجلات  
 زمينه مديريت حوادث در رشته تخصصي مربوطه) 

 تجربه مشاركت در حداقل يك حادثه بزرگ 
هاي در حداقل يكي از كميته  ايفاي نقش مشاور تخصصي

مديريت بحران/ مديريت خطر و يا شركت در يك تمرين 
دور ميزي و يك تمرين عملياتي (مشق، كاركردي يا  

  عيار) در يك سال اخير تمام

برخورداري از توانايي جسمي  
  ٨لازم جهت فعاليت حدود  

  ساعت در روز 

  

  ريزي در سطح استاني كليدي جهت احراز جايگاه رئيس بخش برنامه هاي  صلاحيت  ): ٣٩(  جدول

  جسماني  سلامتالزامات   تجارب ميداني و عملياتي   آموزشي هاي  دوره
آشنايي با ساختار و قوانين  

 مديريت بحران ايران
شناخت مخاطرات و فرايند  

 مديريت بحران 
ICS مقدماتي و پيشرفته  

EOC    
  يهانامه ن ييآ  و  اسناد  مجموعه

  كشور   بحران  تيريمد  قانون  ليذ
 ريزي در شرايط اضطراري برنامه 

مديريت اطلاعات در شرايط  

پدافند غيرعامل مقدماتي و  
  پيشرفته
CBRNE  

  ارتباطات مؤثر 
  ارتباطات خطر 

مديريت هيجانات در شرايط  
 اضطراري 

هاي تخصصي و تكميلي ساير دوره 
حسب ارزيابي خطر و شرايط  

 بومي و جغرافيايي استان 

  ٢تجربه مشاركت در حداقل  
  حادثه بزرگ 

در  ريزي  ايفاي نقش ارشد برنامه 
  ٢  دور ميزي و  تمرين  ٢حداقل  

تمرين عملياتي (مشق،  
عيار) در يك  كاركردي يا تمام 

 سال اخير 
گزارش پس از    ٢تهيه حداقل  

  )AARاقدام (

برخورداري از توانايي جسمي  
لازم جهت فعاليت مستمر  

 ساعت در روز  ١٤تا    ١٢بين  
برخورداري از مهارت  

گيري  و تصميمريزي  برنامه 
  در شرايط سخت و نامتعارف 



پاسخ برنامه ملي آمادگي و    

١٩٣ 
 
 

  جسماني  سلامتالزامات   تجارب ميداني و عملياتي   آموزشي هاي  دوره
 اضطراري 

  سريع هاي واكنش  تيم
 امنيت در شرايط اضطراري 

  حفاظت اطلاعات 
  

  ي در سطح استان اتيبخش عمل سيرئ گاه يجا احراز جهت ي ديكل ي هاتيصلاح  ):٤٠جدول (

  ي جسمان سلامتالزامات   ي اتيعمل و ي دانيتجارب م  ي آموزش  يهادوره
 ران يا  بحران  تيري مد  نيبا ساختار و قوان  ييآشنا

 بحران   تيريمد  نديشناخت مخاطرات و فرا
ICS شرفتهيو پ  يمقدمات 

EOC 
  بحران  تيري مد  قانون  ليذ  يهانامه ن ييآ  و  اسناد  مجموعهو  

  كشور 

 ارتباطات مؤثر 
 ارتباطات خطر 

 ي اضطرار   طيشرا  در  جاناتيه  تيريمد
 ع يواكنش سر  يهاميت
 شرفتهيپ  و  يمقدمات  رعامليپدافند غ

 اطلاعات حفاظت  
  يهاي ر يپذب يها و آست يظرف  و  فيبا شرح وظا  ييآَشنا

 استان   يهادستگاه 

  ٢تجربه مشاركت در حداقل  
 حادثه بزرگ 

  اتيبخش عمل  سيرئ  نقش  يفايا
  ٢و    يزيدور م  نيتمر  ٢در حداقل  

  اي  ي(مشق، كاركرد   ياتيعمل  نيتمر
  ر ياخ  سال  كي) در  اريعتمام

  يجسم  يياز توانا  يبرخوردار 
  نيب  مستمر  تيلازم جهت فعال

 روز   در  ساعت  ١٤  تا  ١٢
  يهاي از توانمند   يبرخوردار 

  تيريجهت مد  يو روان  يروح
  طيدر شرا  يفرد  جاناتيه

 زا تنش
  يهاي ژگياز و  يبرخوردار 

  جهت  لازم  يتيو شخص  يفرد
  يهاواحد   تيهدا  و  يرهبر
  طيدر شرا  رمجموعهيز

 ي اضطرار 
  

  

  ي در سطح استان يبانيبخش پشت سيرئ گاه يجا احراز جهت ي ديكل ي هاتيصلاح  ):٤١جدول (

  ي جسمان سلامتالزامات   ي اتيعمل و ي دانيتجارب م  ي آموزش  يهادوره
 بحران   تيريمد  نديشناخت مخاطرات و فرا

ICS  شرفتهيو پ  يمقدمات 
EOC 

  بحران  تيريمد  قانون  ليذ  يهانامه ن ييآ  و  اسناد  مجموعه
  كشور 

  در بحران   تأمينه  ريزنج  تيريمد
  شرفتهيپ  و  يمقدمات  رعامليپدافند غ

  حفاظت اطلاعات 

  حادثه  كيتجربه مشاركت در حداقل  
 بزرگ 

  -يبخش مال  سيرئ  نقش  يفايا
دور    نيتمر  كيدر حداقل    يبانيپشت

(مشق،    ياتيعمل  نيتمر  كيو    يزيم
 رياخ   سال  كي) در  اريعتمام   اي  يكاركرد

  ي و مقررات مال  نيبا قوان  ييآشنا

  يجسم  يياز توانا  يبرخوردار 
  مستمر  تيلازم جهت فعال

  روز  در  ساعت  ١٤  تا  ١٢  نيب

  

  ي در سطح استان  يمال  - يبخش ادار سيرئ گاه يجا احراز جهت ي ديكل ي هاتيصلاح  ):٤٢جدول (

  ي جسمان سلامتالزامات   ي اتيعمل و ي دانيتجارب م  ي آموزش  يهادوره
 بحران   تيريمد  نديشناخت مخاطرات و فرا

ICS شرفتهيو پ  يمقدمات 
EOC 

  بحران  تيريمد  قانون  ليذ  يهانامه ن ييآ  و  اسناد  مجموعه
 كشور 

 ي اضطرار   طيشرا  در  يمال  -يادار  تيريمد
  حفاظت اطلاعات 

 بزرگ   حادثه  كي  حداقلتجربه مشاركت در  
در   ي مال  -يبخش ادار  سيرئ  نقش  يفايا

  نيتمر  كيو    يزيدور م  نيتمر  كيحداقل  
) در ار يعتمام   اي  ي(مشق، كاركرد   ياتيعمل

 ر ياخ  سال  كي
  ي مال  مقررات  و  نيبا قوان  ييآشنا

  يياز توانا  يبرخوردار 
  تيلازم جهت فعال  يجسم

 ١٤  تا  ١٢  نيب  مستمر
  روز   در  ساعت



 : برنامه ملي تمرين    ٦پيوست 

١٩٤ 

 
 

  تمرين ملي برنامه: ٦ پيوست
  تيريمد  يياجرا  ساختار  و  استاندارد  نيتمر  كي  ياجرا  و  نيتدو  نديفرآ  و  ضرورت  حيتشر  برنامه،  نيا  نياز تدو   يهدف اصل

باشد،  يم  ياضطرار   طيشرا  در  پاسخ  و  يآمادگ  يمل  برنامه  از   يقسمت  كه  برنامه  نيا.  است  يمحل  سطح  تا  يمل  سطح  از  نيتمر

  كند. يم  يها را هماهنگ و سازمانده نيتمر هيكل و حيتشر خطر تيريمد  ند يفرا در را نيتمر نقش  و گاه يجا

راستا به چهارچوب،   يابيمنظور دستو به  يبالادست  سند  عنوان  به  بحران  تيريمد  آموزش  جامع  برنامه  يبرنامه حاضر در 

فرآ و  برگزار  يهانديساختار  به  مربوط  رزما  نيتمر  ياستاندارد  راستاشي(مانور/  در  و  كشور  در  آمادگ  شيافزا  ي)  و    يسطح 

  .است  ده يگرد  نيتدو) سوانح و(حوادث  ي اضطرار طيشرا برابر در كشور بحران تيريمد  ياتيتوان عمل يارتقا

  است   حيباشد. لازم به توضيم  خطر  جامع  ي ابيارز)،  سوانح  و(حوادث    ياضطرار   طيشرا  برابر  در  يمل   ي آمادگ  كسب  يربنايز

  باشد. يم مخاطرات  مداوم و  جامع يابيارز محصول معمولاً نيانجام تمر يهاويسنار كه

  يبستگ  نيتمر  كي  انجام  در  انتظار  مورد  ج يباشد. كسب نتايم   آن  انجام   اهداف  انتخاب  ن،ي تمر  ك ي  يفيك  شاخص  نيترمهم

  .دارد خطر تي ريمد نديشده در جهت توسعه فراآموخته  يهادرس از استفاده يچگونگ و اجرا و ي سازمانده نحوه به

  برنامه ملي تمرين 

  نيباشد. هرگونه برنامه تمريم)  سوانح  و(حوادث    ياضطرار  طيشرا  در   پاسخ   و  يآمادگ   يمل   برنامه  از  ي مهم  قسمت  نيتمر

با كا  ديبا و مطابق  ملي  برنامه  اين  قالب  پاسخ  ردر  عمليات  براي  تدوين شده  ملكردهاي  برنامه    تأمين  يآمادگ   يباشد. هدف 

 ي ر يشگيپ   منظوربه   كشور  بحران  تيريمد  نظام  كل  در  ازيمورد ن  يهاتيها و قابلتيظرف  به  ياب يبا دست  يمل  يآورو تاب  تيامن

ها تلاش در جهت كاهش اثرات، آن   وقوع  از  يناش  سوء  راتي تأث  مقابل  در  حفاظت)،  سوانح  و(حوادث    ياضطرار  طيشرا  وقوع  از

مناسب،  ارائه  نها  پاسخ  در  و  مؤثر  و  م   ياصول  ي ابي باز  ت يبهنگام  پاسخ  دنبال  ايبه    با   ارتباط  در   است  لازم   يآمادگ   نيباشد. 

  گردد.  تأمينساخت انسان و يعيطب مخاطرات شامل مخاطرات هيكل از يناش خطرات

ب اول  دكنندهيتهد  مخاطرات  نيشتريشناخت  جامعه  مهم  نيكل  برنامه  نيترو  هرگونه  انجام  در   كسب   و  يزيرگام 

توانمنديستگيشا و  ن  ي هايها  تمام  يم   از يمورد  ماده  دستگاهباشد.    و   ي مل   واحد  ابزار  از  استفاده   با   د ي با  قانون  ٢هاي موضوع 

  مخاطرات   مداوم  يابيلازم را كسب كنند. ارز  يهايها توانمندآن  اساس  بر  و   نموده  شي پا  و  يابيارز  را  مخاطرات  مداوم  صورتبه

  و   يي ايجغراف  مكان   نييباشد. لازم است هر ساله فهرست مخاطرات با تعيم  حوزه  ن يا  در  يزيربرنامه  هرگونه  محور،  هاخطر  و

ها  تيظرف  يابيارز  همراه  به  و   مشخص  مخاطره  معرض  در  منطقه  ياساس  يهارساختيز  يريپذب يآس  و  استخراج  مخاطره،  رفتار

  نيانجام تمر  يهاو يسنار  كه  است  حيلازم به توض  .رديگ  قرار  ت ياولو  در)  سكي(ر  خطر  جامع  تيرياز برنامه مد  يصورت قسمتبه

  باشد. يم مخاطرات  مداوم و جامع يابيارز محصول معمولاً مانور و

  ن يتدو ع،يسر هشدار  سامانه ن يلازم) مشتمل بر تدو يها يتوانمند تيو تقو  جاديو پاسخ (ا ي آمادگ جامع يمل  برنامه  ن يتدو

سازمانده  ،ياضطرار  طيشرا  ياتيعمل  يهابرنامه تجه  تأمين  ،يآموزش،  و    ن يتريديكل  از  يكيباشد.  يم  نيتمرو    زاتيمنابع 

 از   يقسمت  عنوانبه  نيتمر  يباشد. برنامه مل يم  يات يو عمل  ي ستاد  يهاحوزه  ژه يو  ي آمادگ   يها نيتمر  يمذكور، اجرا  ي هابرنامه

  باشد.يم   خطر  جامع  تيري مد  نيهمچن  و  ياضطرار  طيشرا  در  خطر  كاهش   يمل   برنامه  از  يمهم   بخش  و  يآمادگ   يمل   برنامه

  و  يعموم  يآگاه  سطح  ني باشد. تمريم  خطر  تيريمد   يآموزش  ي هابرنامه  با  شده ادغام  و  هماهنگ  همسو،  نيتمر  يبرنامه مل 

ها را  يهماهنگ   و  يهمكار  سطح  نموده،  آگاه  نيريسا  و  خود  فيها و وظاها را در خصوص نقشآن  و  داده  شيافزا  را  ريدرگ  افراد

ايفا مي  دهد يم  شيافزا را  آمادگي  ارتقاء  نقش خود در چرخه  ترتيب  اين  به  پا)٢٢كند (شكل  و  بر   ي برگزار  برنامه،   نيا  هي. 
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پشت  ي هاسازمان  ييتوانا  ن،يتمر و  همكار    شيافزا  را  مردم  يزندگ  طيمح  و  مال   جان،  از  حفاظت  منظور به  را  بانيمسئول، 

برگزاريم را  تيقابل  ، يآمادگ  يهان يتمر  يدهد.  نقاط  ييشناسا ها  ن  يو  كه  .  د ينمايم  مشخص  دارند،  توسعه  به  ازيرا 

تمر  ي ناش  يهاآموخته درس مآموزش   بهبود  و   ي اتيعمل  يهابرنامه  ي نيبازب  در  نياز  قرار  استفاده  مورد    دي با  نيتمر.  رند يگيها 

  ريمد   توان  به  نيتمر  كي  يينها  قيتوف.  رديگ  قرار  مسئولان  ديتأك  و  نظر  مورد  همواره،  خطر  تي ريمد  نديفرآ  از  يقسمت  عنوانبه

دارد.    شدهنييتع  شيها به سمت اهداف از پ تيفعال  ت يو هدا  نيدرست اهداف تمر  نييمربوطه در تع  ميو ت  نيتمر  كننده تيهدا

نتا انجام    ج يكسب  از  انتظار  سازمانده   يبستگ   ن،يتمر  ك يمورد  ا  ي به نحوه  و  اجرا  درسنيو  در  آموخته   يهاكه چگونه  شده 

  .داشت  خواهد شود، استفاده خطر تيريمد نديجهت توسعه فرآ

باشد.  يم  برخوردار  سوانح  و  حوادث)  سكي(ر  خطر  جامع  تيريمد  اجزاء  با   مستمر  و  كامل  ارتباط  كي  از  نيتمر  يبرنامه مل 

مراحل مربوط به مرحله    ريشده در سا اقدامات انجام  نديو برآ  جيرا جهت ارائه نتا  يبستر مناسب  ن،يتمر  ي مل  برنامه  گريدعبارتبه

برنامه  ي آمادگ   طيشرا  و  فراهم  را  كپارچهي   و   ي بوم  استاندارد،   ،يعلم  چهارچوب  كي  در)  يسازمانده   و  زيتجه  ،يزير(آموزش، 

  ايمه نيتمر ياجرا قيطر از) سوانح و(حوادث  ياضطرار طيشرا برابر در ي آمادگ ي فيو ك يكم  يهاشاخص يارتقا جهت را لازم

  . دي نمايم

 
 

  

 

  

  

  

  

  

  

  
  ي آمادگ  يچرخه ارتقا):  ٢٢شكل (

  : است دهيگرد نيتدو ريز شرح به يبالادست اسناد تحقق يراستا دربرنامه ملي تمرين در سند حاضر  

 ؛بحران تيريدر حوزه مد يمقام معظم رهبر  يابلاغ  يكل  يهااستيس - 

 برنامه ششم توسعه؛  - 

 بحران كشور؛ يريتقانون مد  - 

 بحران.   يريتمد  يسند راهبرد مل - 

 بحران مديريت آموزش جامع برنامه - 

 

 موجود   وضع  يبررس

 خطر   ارزيابي

  و  قوت  نقاط  استخراج
 و يسنار  نيتدو  ضعف،

  نيتمر  برنامه  نيتدو
 ويسنار  بر  يمبتن

 انجام تمرين 

  استخراج
 ها آموخته درس 

و اصلاح    ينيبازب
 برنامه 
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  : )٢٣(شكل  باشديم ريز شرح به كه  دارد وجود ياصل بخش چهار نيتمر كيدر خصوص 

 ن؛ يو تدو يبخش طراح - 

  ؛بخش اجرا - 

  بخش ارزيابي و ارزشيابي؛  - 

 .بخش مستندسازي و تهيه گزارش - 

  ، )٢٤(شكل    نيتمر  تي ريمد  نديفرآ  چهارچوب  در  ياضطرار  طيدر برابر شرا  ي آمادگ  يهانيتمر  هيكل  ن،يتمر  يدر برنامه مل

  ي بررسلازم به ذكر است در چهارچوب مديريت تمرين، قبل از ورود به بخش طراحي و تدوين،  گردد.  يم  اجرا  و  يزيربرنامه

  جهت  در  اقدام  و  يابيارز  اجرا،  ن،يتدو  و  يطراحانجام شده و در ادامه    نيتمر  يبرگزار  راموني پ   ميخطر و اتخاذ تصم  يهانقشه 

  شود. انجام مي هاكاركردها و برنامه ي ارتقا

  :است يها توجه به موارد ضرورنيتمر نيو تدو يدر مرحله طراح

  زين  يجزئ  اهداف  يدارا  معمولاً  كه)  نيتمر  انجام  علت  و  زهيانگ  ن،يتمر  يبزرگ  و  گستره(شامل    نيتمر  يهدف از اجرا - 

  بود؛  خواهد

پ يژگ يو  و   ابعاد  ن؛يتمر  انجام  محل  سازمان  و  ييايجغراف  منطقه  مشخصات(شامل    نيتمر  يويسنار -    و  امدها ي ها، 

و مانند    شان؛ يمسئول و نحوه تعامل با ا  يهادستگاه  ر يحادثه؛ نوع و ابعاد پاسخ مورد انتظار؛ نقش سا  يهايدگيچيپ 

  )؛آن

تمر -    فرم  و   ي ابيارز  ي هافرم  ن،يتمر  ياجرا  نحوه  گزارش  كنترل،  برنامه   ن،يتمر  برنامه(شامل    نيمستندات 

  )؛ نيتمر يهاآموخته درس

  )؛ نيتمر مدت طول  خ،يتار(روز،  نيتمر يزمان برگزار - 

پ   نيتمر  ي سازمانده -  ساختار  تع  يشنهاديمطابق  ارزتيهدا  كاركنان  ر، يمد  نيي (شامل  و  ابيكننده،  ها 

  )؛ نيكنندگان و ناظرمشاركت

  ؛ يكنندگان اصلمشاركت تيمسئول  و نقش نييتع - 

  ن؛يتمر  كنندهتيهدا هيپا اصول و نيقوان - 

ا -  و  با سلامت  مرتبط  (پ مشاركت  ي منيمسائل    ن يح  ي واقع  حادثه  وقوع  صورت  در  لازم  مداخلات  ي نيبشيكنندگان 

  است)؛ زيآمها ممنوع و مخاطرهآن انجام  كه ي اقدامات و يمنيا ارشد تيمسئول ن،يتمر

سروشدهي سازهيشب  يهامكان  نگ،ي(پارك  نيتمر  يبانيپشت -  انتقال،  و  نقل    ريسا  و  آب  غذا،  ، يبهداشت  يهاسي، 

  )؛ ازي ن مورد ملزومات

  تردد)؛  يهاريها و مسيدسترس نييتع قه،يجل ،يي شناسا(كارت  يدسترس سطح و  يتيمسائل امن - 

 )؛و مانند آن ميسيارتباطات (تلفن، ب  - 

  )؛ رخداد هر  نيتمر خاتمه و شروع ه،ياول حاتيرخدادها (توض يزمان يبرنامه توال - 

  ها؛ رسانه  تيريها و علائم راهنما و مدنقشه  - 

 ؛ يان يپا  يهاهيها و توصگزارش   ،يابيارزش  - 

 .نياندركاران موفق تمردست از ريبرنامه تقد - 
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  ي اضطرار  طيشرا  تمرين  يمستندساز  و  يابي ارز  اجرا،  ،يطراح   ،يزيرفرآيند برنامه ):  ٢٣شكل (

  
  ي اتيمحور و عملمباحثه   يهاني تمر  انواع  تيريچرخه مد):  ٢٤شكل (

  

  

  

 اهداف بيانيه تمرين هدايت
 ازاندچشم و ديدگاه

 تمرين

 نيازها ارزيابي

 پيگيري

 گزارش تهيه
 سازيمستند و

 هامسئوليت و هانقش ساير اجرايي تمرين برگزاري براي لازم امكانات و تسهيلات

ــــنجش -١ ــــزان س  مي
 ايمني

 مصدومين تعداد -٢
 موجود منابع -٣
 هارسانه -٤

 اهداف -١

 تمرين انجام -٨

 مقدماتي توجيه -٢

 عمده رويدادهاي -٣

 انتظار مورد هايفعاليت -٤

 هاپيام -٥

 ارزيابي چهارچوب -٦

 كنترل -٧

 طراحي گروه
 تمرين طراحي گروه رئيس -الف
 تمرين ارزيابي گروه رئيس -ب
 گروه اعضاي ساير -ج
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  ن يتمر يو اجرا  ياهداف طراح

از جان، مال و محو به  يطوركلبه  از  ي ابيباز  زين  و  مؤثر  پاسخ  ارائه  يبرا  يآمادگ   ن،يتمر  مردم،   ي زندگ  طيمنظور حفاظت 

  ي آموزش  يهابرنامه  با  شدهادغام  و  هماهنگ  همسو،  دي با  ني دهد. برنامه تمريم  شيافزا  را)  سوانح  و(حوادث    ياضطرار  طيشرا

  كند: يم  دنبال را ريز اهداف از هدف چند  اي كي نيتمر هر يبرگزار. باشد ) سكي(ر خطر تيريمد

 ؛ يسازمان نيدرون و ب  يهايهماهنگ و ارتباطات تيتقو - 

مد   يعملآموزش   -  و  آشنا  رانيكاركنان  و  نقش  شتري ب  ييجهت شفاف كردن  وظابا  و    ي اضطرار   طيشرا  در  فشانيها 

 )؛سوانح و(حوادث 

 ؛ياضطرار  اتيحصول شناخت از برنامه عمل - 

 كنندگان؛ نفس در مشاركتو اعتمادبه يگرياحرفه  يارتقا - 

 زات؛يها و مشكلات مرتبط با منابع و تجهكمبود  ييشناسا - 

 ؛ يفرد عملكرد تيتقو - 

 ؛يپاسخ اضطرار  ياحرفه يهاميت عملكرد از ي ابينان ياطم - 

 بهبود و توسعه برنامه و عملكرد؛  يبرا يي هافرصت  ييشناسا - 

 سازمان؛   و افراد عملكرد  و برنامه به نسبت اعتماد و نانياطم ش يافزا و جاديا - 

 ها؛ برنامه رامونيپ  نظرتبادل  و بحث يبرا يفرصت جاديا - 

 ارتباط با جامعه؛ تيوضع يارتقا - 

 ؛ يطلبتيحما و جامعه به) سكي(ر خطر تيريحوزه مد يتوانمند يمعرف - 

 دارند؛  اصلاح و توسعه به ازين  كه هابرنامه ا ي از ساختار  يمشخص كردن نقاط - 

 ها؛ آموخته حاصل از درس يهاافتهيبر كاربرد  يسازمان مبتن يهايتوانمند يها و ارتقايريپذب يرفع آس - 

 خاص؛) سوانح و(حوادث  ياضطرار طياز شرا يها و اقتضائات برخيژگيشناخت و - 

 ها. دستگاه و زاتيكار با تجه ييآشنا - 

است.    يواقع  ياضطرار   طيشرا  كيتمام عناصر و مشخصات    اي  يبعض  يسازه يشب  جانبههمه   و  بزرگ  نيتمر  كي  ي هدف اصل

  انجام   اهداف   انتخاب  ن،يتمر  كي  ي فيك  شاخص  ن يترمهم  دارد.  يآن بستگ  ياندازه و بزرگ  به  كمتر   ن،يتمر  كي  تيفيك

  يهادرس  از  استفاده   يچگونگ  و  اجرا  و   يسازمانده   نحوه  به  يبستگ  نيتمر  كي  انجام   در  انتظار  مورد  جيكسب نتا باشد.  يم  آن

  .دارد خطر تيريمد نديشده در جهت توسعه فراآموخته 

  : است دهيگرد  نيتدو ليذ  اهداف به يابيدست هي پا بر كشور بحران تيريمد حوزه در نيتمر ي برنامه ملخاص  طوربه

  محور؛مباحثه  و  يات يعمل ي هانيتمر يسامانده  - 

 ؛نيتمر تيريمد نهيكلان در زم يگذارهدف و يگذاراستيلازم جهت س يهابستر جاديا - 

) سوانح  و(حوادث    ياضطرار  طيها در مواجهه با شرانيتمر  مطلوب  تيريمد  نهيزم  در  كپارچهيارائه ساختار منسجم و   - 

 كشور؛  بحران تيريقانون مد يهاها و برنامهنامهنييآ ها،در ارتباط با دستورالعمل يهانيتمر و

 ها؛ نيتمر ياعتبار سنجاجرا و  ،يطراح نديفرآ رامون يواحد پ  يو ارائه الگو نيتدو - 

برنامهنيتمر  نيب  ي تعامل  و  ساختارمند   ارتباط  جاديا -  و  برابر شرا  يآمادگ   يهاها  پاسخ در   و (حوادث    ياضطرار  طيو 

 )؛سوانح
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 آموزش كاركنان و نيروها؛  - 

 ؛ شدهنيشناخت شرايط و جايگاه و موقعيت برنامه مديريت بحران تدو - 

 امتحان و بررسي قوانين و مقررات؛ - 

 ؛ SWOTموجود و تحليل   يهابررسي ساختارها و نظام - 

 ريزي؛ شناخت و تعيين نقاط ضعف برنامه - 

 موجود در زمينه منابع؛  يتعيين خلأها - 

 موجود؛ يهاها و ساختاربهبود روند هماهنگي - 

 ها و وظايف؛نهايي نقش تأييد اصلاح و  - 

مهارت -  بهبود  و  مهارتتوسعه  ازجمله  مختلف  عملكردهاي  و  ادراك  يكيتكن  -ي فن  ، ينظر  - يانسان  يها ها  در    يو 

 مختلف؛  يهارده

  مختلف.  يهابحران كشور در سطوح و بخش تي ريموجود نظام مد تيوضع يابيارز - 

  ن يتمر يبرنامه مل يهاكرد ي رو

مل    نيا.  است  دهيگرد  نيباشد، تدو يم  حاكم  برنامه  نيا  يها بخش  و   ابعاد   ي تمام  بر  كه  يكل   كرد يرو  ٣  با   نيتمر  يبرنامه 

 رانيا) سوانح و(حوادث  ياضطرار  طيشرا) سكي(ر خطر تيريمد  در  نيتمر يحاكم بر برنامه مل  ينگاه كل كه آن ضمن كردهايرو

  كرد يرو  سه  ن يا.  د ينمايم  نييتب  و   فيتعر  ز، يانداز بلندمدت نچشم  ك ي  در  را  برنامه  نيا  ياصل  ي هاتياولو  د، ي نمايم  مشخص  را

 و   يزيربرنامه  در  است،  شده  داده  شرح  نيتمر  يبرنامه مل  يبعد   يهابخش  در  كه  نيتمر  يكل  يهانديو فرآ  ازهاينش يپ   قيطر  از

 گردد. ياعمال م ، يتيريسطوح مد يو در تمام  ن يتمر ياجرا 

 كاهش خطر:  يها نهيزم   جاديا 

و    ١)RMخطر (  يهانقشه   مقوله  ٢  بر  كشور  بحران  تيريقانون مد   ٢موضوع ماده    يهادستگاه  نمودن  متمركز  با  برنامه  نيا

.  دي نمايم   فراهم  را  خطر  كاهش  نهيزم  كاركردهاي پاسخ به حوادث و سوانح در چهارچوب برنامه ملي پاسخ/پاسخ ملي،  تيتقو

ارز  ها،ي زيربرنامه  مات،يتصم  يتمام و  تمر  ي هايابياجرا  به  مل   ييهان يمربوط  برنامه  چهارچوب  در   صورت   نيتمر  يكه 

  ي ات يو عمل  يمل  يهامربوط به برنامه  يهاكاركرد  تيتقو  و  ي مل  و  ياستان   ،يشهرستان)  سكي(ر  خطر  نقشه  يمبنا  بر  رند، يپذيم

  گردند. يم يطراح) سوانح و(حوادث  ياضطرار طيشرا به پاسخ

 خطر  تيريمد  آموزش  نهيدر زم   يسازفرصت: 

  گنجاندن   و   يمل   و   ياستان  ، يمحل  يهان يتمر  ياجرا  يازهاينشيدر پ   يآموزش  يهانمودن برنامه لحاظ  با  نيتمر  يبرنامه مل 

 نه يدر زم  رانيدانش كاركنان و مد   يلازم در جهت توسعه و ارتقا  يهامباحثه محور، فرصت  يهانيو تمر  يآموزش  ي هاكارگاه

و    يآموزش  ي هاكارگاه  يبرگزار   ن،يتمر  يطراح  مرحله  در  مطالعات  انجام.  د ينمايخطر (حوادث و سوانح) را فراهم م  تيريمد

 ابزار  از  نيتمر  ياجرا  نيح  يهاآموزش   نيهمچن  و  يهيتوج  يهاكارگاه  يبرگزار  سوانح،  و  حوادث  به  پاسخ  ي اتيمرور برنامه عمل

 . بود خواهند نيتمر يبرنامه مل  يسازادهي پ  ي بالقوه در ط يهافرصت و  مهم
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 يآمادگ  ميزان  يابيجهت ارزش  يبسترساز : 

  ر يسا  و  نيكنندگان تمرمشاركت  ييشناسا  ن،ين سطح و نوع تمرييتع  ن،يتمر  يويسنار  انتخاب  ن،يتمر  يبر اساس برنامه مل 

و    ي منيا  ،ي سنجش آمادگ  يهاابزار  از  حاصل  جيها و نتاداده  ي بر مبنا  ي آمادگ  ي هابرنامه  يابيمربوط به تست و ارز  يهانديفرآ

به    جينتا  رو،  نيا  از .  رديپذيم  صورت  پاسخ  تيظرف اجرا  يهابستر  ن،يتمر  ياعتباربخشمربوط  ارزش  يلازم جهت   ي اب يبرنامه 

  . دي نمايم  فراهم  را يآمادگ سالانه

  ن ي تمر يفيك يهاشاخص 

 عنوانبه  يديكل  و  عمده  شاخص  چهار   ن،يتمر  ي دارد. در برنامه مل  يآن بستگ  ي اندازه و بزرگبه  كمتر  نيتمر  كي  تيفيك

  تأييد  و  سنجش  يكل  اريعنوان معها بهيژگيها و و شاخص  ني ها در نظر گرفته شده است. اني تمر  يعموم  و  يفيك  يهاشاخص

 ر يبا در نظر گرفتن چهار شاخص ز  ن يتمر  ياجرا  و  يطراح.  نديآيم  شمار  به  ياضطرار   طيپاسخ در برابر شرا  يهان يتمر  تيفيك

  : رديپذيصورت م

 ؛ )هابرنامه ي نيبازب و اصلاح و نيتمر ج ينتا يابيارز تا يزيربرنامه(از  نيمشاركت جامعه در تمر - 

 ؛ ارتقا و  بهبود ازمندين يها تيها و ظرفي تمركز بر توانمند - 

 محتمل؛ يهاويسنار و) سكي(ر خطر يابيارز بر يمبتن نيتمر يطراح - 

 . ياتيپاسخ و عمل يهااصلاح كاركردها و برنامه - 

 ن يتمر   ياجرا يهانه يزم

طب  يهانيتمر  يتمام به مخاطرات  پاسخ  با  ملانسان  داتي تهد  و  مخاطرات  و  يعيمرتبط  برنامه   نيتمر  يساخت مشمول 

تع  يآمادگ   يهان يتمر  يبرگزار  يهانه يزم.  بود  خواهند در  ١»يمخاطرات  تمام  كردي«رو  با  يمل  سطح  در  ويسنار  عنوان  نييو   ،

و استان  پا  ي در سطح محل  سطح  بر  صورت    خطر  كاهش   ي استان  برنامه  در  شده ييشناسا  دارتياولو  مخاطرات  هي(شهرستان) 

  باشد: يم  ليذ موارد شامل نيتمر يدر برنامه مل  يها و مخاطرات اصلنهيزم. رديپذيم

 يمل  دارتيمخاطرات اولو : 

خشكسال   و   ي نبات  آفات  ،ييزاابانيب  ن،يزم  فرونشست  ،يادامنه  حركات  گردوخاك،   طوفان  و  گردوغبار  ،سيلاب  ،يزلزله، 

ونقل  هوا، حوادث حمل   ي)، موج سرما، آلودگيو ساختمان   يها و مراتع، صنعت(جنگل   يسوزآتش  ان، يآبز  و  وريدام، ط  يهاماريب

  . يانسان ريفراگ يهايماريب ت،يجمع ازدحام ،ياجاده

 مخاطرات  ريسا: 

و    ي و صنعت  يساختمان، حوادث معدن   زشيها، ررساختيز  يناگهان  قطع  ما،يهواپ   سقوط  ،يپرتو  و  ييايم يانفجار، حوادث ش

  .مانند آن
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 ن يساختار برنامه تمر 

 كشور  بحران  تيريمد سازماندر   نيتمر  اجرايي  ساختار

  سطح   از  مختلف،  سطوح  در  ييساختارها   ن،يتمر  كي  ياصول   ياجرا   و  يطراح  ازِيكاركنان و منابع مورد ن  يسازمانده   يبرا

  تيريمد  نيتمر  يهاساختار   از  است  يبخش  دستگاه»  هر  در  نيتمر  ي مل  برنامه  يياجرا  «ساختار.  است  ازين  مورد  ،ي مل  تا   يمحل

  :عبارتند از يبالادست  يهاساختار نيا. داشت خواهد تيفعال كشور بحران تيريمد سازمان نظر ريز كه كشور بحران

 كشور  بحران   تيريمد  آموزش  ي امورتخصص  تهيكم 

 را   يمل  سطح  در  نيتمر  كلان  تيهدا  و  يگذاراستيس  فهيكند و وظيم  تيفعال  كشور  بحران  تيريمد  سازمان  نظر  ريكه ز

  دار است. عهده

 بحران   تيريمد  آموزش  يو دستگاه  يشهرستان - ياستان يتخصص  يهاتهيكم 

ز  يشهرستان  - ياستان  يتخصص  يهاته يكم مد  ادارهنظر    ريكه  مبنا  تيريكل  بر  استان  و   خطر   ي ابيارز  ج ينتا  ي بحران 

در    يسازمان   نيو ب  ي سازماندرون   صورتبه  نيتمر  ساله  ٣  برنامه  نيها ضمن تدوتهيكم  نيكند ايم  تيشهرستان و استان فعال

با تشك   ي سازمانده  به  استان  و  شهرستان   سطح  در  ي سازمان  نيب  و   يسازمان   نيتمر  يهاكارگروه  ليسطح شهرستان و استان، 

توسط    ي سازماندرون  نيتمر  برنامه  ن يپردازد. تدويم  كشور  بحران  تيريقانون مد  ٢موضوع ماده    ي هادستگاه  سطح  در  نيتمر

دستگاه  بحران  تيريمد  آموزش  يتخصص  تهيكم در  پذمستقر  خواهد  انجام  استان  و  شهرستان  سطح  در  همچنرفتيها   ن، ي. 

  ها استان   و  شهرها  بحران  تيريمد  سازمان  بحران  تيريمد  آموزش   يتخصص  تهيكم  عهده  بر  يسازمان  نيب  نيتمر  برنامه  نيتدو

  . باشديم استان و شهرستان سطح در

  نيتمر  يي اجرا ساختار  ي كل  فيشرح وظا

  نشان داده شده است.  ٤٣در قالب جدول   ياستان و محل ،يكشور در سطوح مل نيتمر ييساختار اجرا ي كل فيشرح وظا

  ن يتمر  يهاتهيكم  يكل  فيشرح وظا):  ٤٣جدول (

  ف ي شرح وظا عنوان   ف يرد

١ 

ي  تخصص تهيكم
  آموزشملي 

 بحران   تيريمد

 ي كل  يمش  و  خط  نييتع  و  يگذار است يس  ن،يتمر  يمل  برنامه  ينيبازب  و  نيتدو - 
 كشور   در  نيتمر  ياجرا   يهات ياولو  نييتع   - 
 ي مل  يهان يتمر  يسالانه برگزار  يبندجدول زمان   ميتنظ   - 
دستورالعمل  بيتصو  ن،يتدو   -  ابلاغ  فرا  يياجرا  يهاو  و  راهنماها    استاندارد   ياتيعمل  يهاند يو 

)SOP (نيتمر  يجهت برگزار   ازيمورد ن  ١ 
 هات ياولو  نمودن  يياجرا  ي راستا   در  يوساز يسنار  و  يسيونويسنار  و  وهايسنار  يبندت يو اولو  يطراح - 
لازم در ارتباط با    يهايهماهنگ  انجام  خصوص  در  ژهيو  يهانيتمر   نيو تدو  يدر نظر گرفتن و طراح - 

  استان   چند  نيب  يو انجام هماهنگ  ٢موضوع ماده    يهادستگاه   و  نيمع  يهااستان 
 مقررات   و  نيتوسعه قوان - 
 از يمورد ن  ياختصاص  يهاها و برنامهنامه نييآ  ها،توسعه دستورالعمل  - 
 يدستگاه  و  يشهر   ،يشهرستان  ،ياستان  دفاتر  فيوظا  شرح  ابلاغ  و  ينيبازب  ن،يتدو - 
 هانيتمر  يسنج  اعتبار   اجرا،  ،يطراح  ندينظارت بر فرآ - 
 نيتمر  جيو پاسخ بر اساس نتا  يآمادگ  يمل  ياتيعمل  اصلاح برنامه    - 

 
1 Standard Operation Procedures (SOP) 
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٢  
  ي تخصص تهيكم

آموزش  استاني 
  بحران   تيريمد

  ن يتمر  يو ارائه به دفتر مل  ياستان   يهان يتمر  سالانه  جدول  نيتدو - 
 تابعه   يهادستگاه   يهابرنامه   اصلاح  و  نيتمر  ياعتباربخش  اجرا،  ،يطراح  ندينظارت بر فرآ - 
 تابعه   يهاشهرستان   يهابرنامه   اصلاح  و  نيتمر  ياعتباربخش  اجرا،  ،يطراح  ندينظارت بر فرآ - 
  همراه   به  و  يشهرستان  چند   و  يسازمان  نيب  ،يدستگاه  چند  برنامه  ياجرا   جهت  يزيربرنامه    - 

 ) ن يمجاور (مع  يهااستان 
  نيتمر  جيبر اساس نتا  يو پاسخ استان  يآمادگ  ياتيعمل  اصلاح برنامه  - 

٣ 

ي  تخصص تهيكم
  شهرستاني 

  ت يريآموزش مد
 ) ي(محلبحران  

 استان  نيتمر  تهيو ارائه به كم  يمحل  يهان يتمر  سالانه  جدول  نيتدو - 
ها در دستگاه   يتمام  در  ياتي عمل  يهاو اصلاح برنامه   ياجرا، اعتبار سنج  ،يطراح  ندينظارت بر فرآ   - 

 شهرستان   تابعه  ياتيو عمل  يستاد   يهاطه يح  و  يبانيسطوح، پشت
  ي هاشهرستان   همراه  به  و   شهرستان  سطح  در  يدستگاه  چند  برنامه  ياجرا   جهت  يزيربرنامه    - 

 ) نيمجاور (مع
 ن يتمر  جيو پاسخ شهرستان بر اساس نتا  يآمادگ  ياتيعمل  اصلاح برنامه  - 

  

وظا شرح  و  مليتخصص  هايتهي كم  فيساختار  دستگاهيي  و  شهرستاني  استاني،    ت ير يمد  آموزش  ، 

 بحران

  كميته تخصصي امور آموزش مديريت بحران در سطح ملي

  . دينما يم تيفعال كشور بحران تيريمد  رئيس سازمان نظر ريز و كشور بحران تيريمد  سازمان سطح در تهيكم نيا

  شرح وظايف اين كميته از اين قرار است:

 ؛ يآمادگ  يها نيكلان تمر يهااستيس نييتع - 

ن  ي هادستورالعمل   بيتصو -  اجرا   يهااستاندارد  و  ازيمورد  به  برابر شرا  ي آمادگ  يهانيتمر  يمربوط    ي اضطرار  طيدر 

 )؛سوانح و(حوادث 

 . يمل  يهان يتمر يساله) برگزار ٥( يبندزمان جدول  نيتدو - 

  هاي آن ارائه شده است.ف كارگروه) و شرح وظاي٢٥در ادامه ساختار كميته تخصصي ملي آموزش مديريت بحران (شكل  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  بحران   تيريمد  آموزشامور    يتخصص  تهيكمساختار  ):  ٢٥شكل (

 سازمان مديريت بحران كشور

كميته تخصصي امور آموزش مديريت 

 بحران

كارگروه ارزيابي، مستندسازي، 

 گيري و ارتقاي تمرينگزارش

كارگروه تدوين دستورالعمل و 

نامهشيوه  

 

 كارگروه آموزش و پژوهش

 

 

 كارگروه طراحي و اجراي تمرين
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 نامهشيوه  و  دستورالعمل  ن يتدو  كارگروه   ف يشرح وظا :  

 ؛يزيرو برنامه يگذاراستيو ارائه به گروه س نيمربوط به تمر  يهانامهها و شيوهدستورالعمل   نيتدو و هيته -

 .يزيربرنامه و  يگذاراستيو ارائه به گروه س يها ني) مربوط به تمرSOP( استاندارد ياتيعمل يياجرا يهاروش  هيته -

 ن يتمر  ياجرا   و   يطراح  كارگروه   ف يشرح وظا:  

  خطر؛  جامع ي ابيارز جيبر اساس نتا يآمادگ  يهان يتمر يبرگزار  منظوربه  دارت ياستخراج مخاطرات اولو - 

 ؛ يمل  پاسخ  ياتيبرنامه عمل  يهامحتمل مؤثر بر كاركرد يهاويسنار يگردآور و  نيتدو - 

 ؛ ياتيمحور و عملمباحثه يها نيتمر ياصل ي هاويسنار نيتدو - 

  يهابرنامه  يارتقا  و   اصلاح  مرحله  تا   يطراح  شي پ   مرحله  از  نيتمر  يبرگزار  يبندزمان  جدول   هيته  و  يزيربرنامه - 

 پاسخ؛  و  يآمادگ  ياتيعمل

 ن؛ يمورد انتظار در تمر ياصل يهاتيفعال  و كاركردها  ستيل نيتدو - 

  ؛ شدهنيتدو يويسنار و  شدهانجام يزيربرنامه مطابق نيتمر يبرگزار - 

 .نيتمر يبرگزار نديفرآ كنترل و  تيهدا - 

 و پژوهش  آموزش  كارگروه   ف يشرح وظا :  

  ؛ ن يتمر نهيدر زم يآموزش يهايازسنجيانجام ن - 

 ن؛يتمر تي ريمد نديبا فرآ  يو شهرستان  ياستان يهاته يكم  ييآشنا و سوانح در نيآموزش تمر يهادوره يبرگزار - 

 ن؛يتمر يبرگزار ي هامتد نهيزم در يكاربرد قاتيانجام تحق - 

 ها. نيانواع تمر يمشابه در برگزار  يهانمونه و ن ينو يهايفناور و  دي جد يهاانجام مطالعات در خصوص انواع روش - 

 نيتمر  يارتقا و  ي ريگگزارش  ، يمستندساز ،يابيارز  كارگروه   ف يشرح وظا :  

 ؛ يمل  پاسخ ياتيعمل  برنامه با مطابق شهرستان و استان ،ي ها در سطح ملنيتمر يابيارز - 

 شهرستان؛ و  ياستان  ،ي مل سطح در نيتمر يهانظارت بر اصلاحات برنامه - 

 شده؛ انجام يهان يتمر ياثربخش يبررس - 

  ن؛ يشده در قالب تمرانجام ي هاتيفعال يمستندساز - 

 لازم؛  ي هايگواه ياعطا  و نيتمر تيريمد حوزه در يازبند يها و امتدستگاه ياعتباربخش - 

 ؛ ي دستگاه و  يشهرستان ،ي استان ،ي مل  يو مطالعه گزارش سالانه آمادگ يبررس - 

  و   يشهرستان  ، ياستان   ، يمل   ي بر اساس گزارش سالانه آمادگ  ي آمادگ  ي هانيتمر  يبرگزار  انهيسال  ي هابرنامه  ن يتدو  - 

 ؛ ي دستگاه

 ن؛ يتمر يبرگزار نهيدار در زمتياولو يهادستگاه يو معرف  ييشناسا - 

 ت؛ يظرف و ي آمادگ  يابيارز يهاابزار از حاصل جيمربوط به نتا يهاداده ليو تحل يبررس - 

 ها (سالانه). نيتمر يبرگزار يبندزمان جدول هيته - 

  كميته تخصصي امور آموزش مديريت بحران استاني، شهرستاني و دستگاهي

نظر    ر يو ز  كشور  بحران  ت يريقانون مد  ٢موضوع ماده    يها دستگاه  ي در تمام  ها در سطوح استاني و شهرستاني و تهيكم  نيا

  . د ينمايم تيفعال يمل تهيكم
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  ها از اين قرار است: شرح وظايف اين كميته

 ؛ دستگاه /شهرستاناستان/ در  ي آمادگ يهانيتمر سالانه برنامه نيتدو - 

 برگزارشده؛   يهانيتمر يابياجرا و ارز  - 

 عملكردها. يها و ارتقااصلاح برنامه - 

هاي آن ارائه ) و شرح وظايف كارگروه٢٦دستگاهي (شكل    و  شهرستاني   در ادامه ساختار كميته تخصصي آموزش استاني،

  مشابه است. ادشده ي ها در سطوح شده است. ساختار كميته و وظايف كارگروه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )ياستان/ شهرستان/ دستگاه (ساختار محل  نيتمر  تهيكمساختار  ):  ٢٦شكل (

   ني تمر  ي اجرا و طراحيكارگروه  

  ؛ يآمادگ  يهان يتمر يمنظور برگزار به  دارت ياستخراج مخاطرات اولو - 

 پاسخ؛  يهامؤثر بر كاركرد يمحتمل و قطع  يهاو يسنار يگردآور - 

 ؛ ياتيمحور و عملمباحثه يها نيتمر ياصل ي هاويسنار نيتدو - 

  يهابرنامه  يارتقا  و   اصلاح  مرحله  تا   يطراح  شي پ   مرحله  از  نيتمر  يبرگزار  يبندزمان  جدول   هيته  و  يزيربرنامه - 

 پاسخ؛   ياتيعمل

  ن؛ يمورد انتظار در تمر ياصل يهاتيفعال  و كاركردها  ستيل نيتدو - 

  ؛ شدهنيتدو يويسنار و  شدهانجام يزيربرنامه مطابق نيتمر يبرگزار - 

 .نيتمر يبرگزار نديفرآ كنترل و  تيهدا - 

 تمرين   يارتقا گيري و ، مستندسازي، گزارشيابيگروه ارزكار 

 ها؛ نيتمر يابيارز - 

  ن؛يتمر يهانظارت بر اصلاحات برنامه - 

 ؛لازم يهايگواه  يو اعطا نيتمر تيريشهرستان در حوزه مد رمجموعهيز يهاواحد ياعتباربخش - 

 ؛ ي شهرستان يو مطالعه گزارش سالانه آمادگ يبررس - 

كارگروه ارزيابي، مستندسازي، 

گيري و ارتقاي تمرينگزارش  

تدوين دستورالعمل و كارگروه 

نامهشيوه  

 كارگروه آموزش و پژوهش

 

 كارگروه طراحي و اجراي تمرين

 اداره كل مديريت بحران استان

كميته تخصصي استاني/شهرستاني/دستگاهي 

 آموزش مديريت بحران
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 ؛ يدر حوزه شهرستان بر اساس گزارش سالانه آمادگ ي آمادگ يهانيتمر يبرگزار انهي سال يهابرنامه ن يتدو  - 

 ن؛ يتمر يبرگزار نهيدر زم دارتياولو يهادستگاه يو معرف  ييشناسا - 

 ت؛ يظرف و ي آمادگ  يابيارز يهاابزار از حاصل جيمربوط به نتا يهاداده ليو تحل يبررس - 

 (سالانه).  هانيتمر يبرگزار يبندزمان جدول هيته - 

 ارائه شده است. ٤٤ها به مراحل قبل از تمرين، حين تمرين و پس از تمرين در جدول كميته   فيوظا و ها تفكيك فعاليت

  نياز مراحل تمر  كيدر هر    نيتمر  تهيكم  فيها و وظات ي فعال):  ٤٤جدول (

  ف يها و وظا تيفعال  ن يمراحل تمر

  ن يقبل از تمر
  و ي زير(برنامه  

  ) يطراح

 ازها ين  يبندتي اولو  و  يابيارز  خطر،  ليتحل  و  يابيارز - 
 هان يتمر  ساله  ٣  راه  نقشه  ميو ترس  يجلسات همفكر   يبرگزار  - 
 ازها يها و ني توانمند   يبررس  و  نيتمر ميت  ليتشك - 
 ن يتمر  ياختصاص  و  يكل  اهداف  نيتع - 
 نييتع  ن،يتمر  هيثانو  مخاطرات  و  عيوقا  گستره،  حوزه،(نوع،    نيتمر  ياتيعمل  برنامه  و  ويسنار  نيتدو - 

  ابان، يارز  هيو توج  هاست يلچك  ،ي ابيارز  نحوه  ن،يو كنترل تمر  يها و نحوه سازمانده ميت  اعضا،  فيوظا
 ) نيو نحوه خاتمه تمر  يساز بودجه، مستند   تأمينو    كيلجست

 ي سازماندرون و برون   يهايهماهنگ - 
 تيامن  و  يمنيملاحظات ا - 
 ي ساز ه يآموزش و توج - 
 برنامه   يابلاغ رسم - 

  ي رسانانتشار و اطلاع  - 

 ن ي تمر نيح

  

 ياتيعمل  برنامه  با  مطابق  نيتمر  ياجرا  - 
 ن ينظارت و كنترل تمر - 
 نيتمر  يابيارز - 
 ي سازمستند  - 
  تيامن  و  يمنيا - 

  ن يپس از تمر
 و توسعه)  ي ابي(ارز 

  

 ي عاد   تيبرگشت به وضع - 
 ١ي فور   يريگگزارش  - 
 نيتمر  رانيگزارش مد - 
 نيكنندگان تمرگزارش شركت  - 
 هاگزارش سازمان و دستگاه  - 
 نيتمر  زيربرنامه   ميگزارش ت - 
 ه يتوج - 
 ي ابيارزش - 
 نيو انتشار گزارش بعد از تمر  يينها  يبندجمع  - 
 و بهبود برنامه   يبازنگر - 
  ي آت  يهات يفعال  جهت  يزيربرنامه  - 

  

 است   لازم  باشند،  داشته  يابيدست  كامل  طوربه  آن  اهداف  به  و  شده  اجرا  يخوب  به  نيتمر  دارند  ليتما  نيتمر  انياگر مجر

  .رديكننده صورت پذمشاركت  يهاسازمان نيلازم ب يهايهماهنگ و گرفته صورت قبل از يقيدق يزيربرنامه

 
1 Hot Wash 
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 نيتمر ينحوه اعلام برگزار

  را   خطر  تيريمد  نيتمر  حوزه  در  شدهانجام  اقدامات  موظفند  كشور  بحران  تيريقانون مد  ٢موضوع ماده    يهادستگاه  يتمام

استاني  به   انهيسال  صورتبه و  ملي  بحران در سطح  اجرا  ادارات مديريت  روند  و  و    يهابرنامه  يگزارش نموده  ساله    ٥سالانه 

طرن يتمر  يبرگزار از  را  مگزارش   نيا.  ند ينما  اعلام  بحران  تيريمد  سازمان  قيها  زيها  قالب  در    يرساناطلاع   و  هيته  ريتواند 

  گردد. 

  نيتمر  ياجرا   يرسان): فرم اطلاع ٤٥جدول (

  ن ي نوع تمر
موضوع 

  و يسنار
زمان  

  يشنهاديپ
)  يمكان (ها

  ن ي تمر انجام
)  ي(ها سازمان 

  كنندهمشاركت 
تعداد 

  كنندگان مشاركت 
هدف/ اهداف 

  ن يتمر

            
  
  

  

 ن يانواع تمر 

  ن يتواند تمريم  يگستردگ  و  يبزرگ  نظر  از  مثال  طوربه.  دارد  وجود  نياز تمر  يمختلف، انواع مختلف  يهابر اساس شاخص

  . باشد بزرگ وسعت  در يواقع حادثه كي يسازهيشب با  اريع تمام يات يعمل نيتمر تا كوچك يزيم دور

  شوند: يم يبندطبقه ي در دو دسته كلها نيتمر

 ١محور مباحثه  يهانيتمر -١

  )٣زنده  اي ( ٢ي اتيعمل  يهانيتمر -٢

 طيشرا  خطر  تيرياندركاران مددست  از  ياريكنند، بس  يسازهيشب  را  ي واقع  طيشرا  قادرند  ي اتي عمل  يهانيتمر  كهييازآنجا

درحالكنندهكمكها  نيتمر  نوع  نيا  فقط   كه  باورند  نيا  بر  ياضطرار صح  نيا  كهياند؛  برخستين   حياستنباط   گونهنيااز    ي. 

پرهزنيتمر كم  يرواقعيغ   معمولاً  و   نهيها  تمرو  البته  هستند.  امباحثه  و   يات يرعمليغ   يهانياثر  فاقد  هم    ضعف  و  راديمحور 

  و (حوادث    ياضطرار  طيشرا  وقوع  زمان   در  ي اتيح  و   بزرگ  ماتيتصم  اخذ  يي توانا  شيافزا  و   يهماهنگ   تيتقو  جهت  يول  ستندين

  . ستين دهيچيپرخرج و پ  يهايسازهيشب به ازين الزاماً)، سوانح

  محور مباحثه يهانيتمر

  توانند شامل موارد زير باشند:محور ميهاي مباحثهتمرين

 ؛٤يهي توج ناريسم - 

 ؛ ٥كارگاه  - 

 ؛٦يزيم دور نيتمر - 

 ؛٧يباز - 

 
1 Discussion- Based Exercises 
2 Operational Exercises 
3 Live 
4 Orientation Seminar 
5 Workshop 
6 Tabletop Exercises 
7 Game 
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 ؛١يسازه ي شب قيطر از نيتمر - 

 ؛٢يسازمدل قيطر از نيتمر - 

 .٣ي اانهيرا يسازه يشب - 

  . ميپردازيم نيتمر انواع نيترجيرا از يبرخ اتيئجز شرح به اشاره، مورد موارد انياز مدر ادامه 

  مشخصات كارگاه  

با    كاركنانآشنا كردن    يتواند برايم  نيتمر  نيا.  هستند  اجرا  قابل  يمختلف  سطوح  در  ازيبر اساس ن  يكارگاه   يهانيتمر

  تيريمد  در   سازمان  ياصل  مشكلات   يي شناسا  و  نييتع  منظوربه  را  ارشد  رانيتواند مديم  ا ي  شود  انجام   خود   فيها و وظابرنامه

  .كند ريدرگ خطر

  كارگاه   -محور  مباحثه  نيمشخصات تمر  ):٤٦جدول (

  مشخصات كارگاه 

  ن يتمر ريتصو
  يصورت بحث گروهبه  معمولاً  كم  استرس  با  ييهانيتمر - 
  شود. يم  اجرا  هم  نيبحث و نشست متخصص  يصورت سخنرانبه  ياتيعمل  يساز هيشب  گونهچيبدون ه - 
  شود. يمواقع سخنران مهمان هم دعوت م  يبعض - 

  هدف/ اهداف 

  قابل انجام است:   ياهداف متنوع  تأمين   منظوربه  نيتمر  نوع  نيا - 
  ديموجود و جد   يهاو برنامه  يهابا روش   ديو جد  يميقد  كاركنانآشنا كردن   - 
  اطلاعات   اشتراك  اي  يآور جمع  - 
  هماهنگ   يگروه  يهاتيفعال  در  مشاركت  منظوربه  ريدرگ  يهاآموزش گروه  - 
بهسازمان   نيب  توافق  به  يابيدست -  همكار ها  تدو  يمنظور  و  استاندارد    يياجرا  يهاروش   ن يمشترك 

 ٤(SOPs)  ياتيعمل
  ي صورت گروهبه  و  گروه  مشاركت  با  دهيچيحل مشكلات پ - 
  همكار   يهاميت  ليتشك - 
 شده ي سازهيشب  طيشرا  در  ياتيعمل  نيتمر  در  مشاركت  ي برا   مردم  كردن  آماده  و  زهيانگ  جاديا - 

  شود. ي م  تيها هداشده و بحثاطلاعات لازم ارائه   دهيدآموزش   و   باتجربه  لگريتسه  كيمعمولاً توسط   -   كاركنان   تيهدا

  و نان يآفرنقش 
  كنندگان مشاركت 

 . است  ازيها نآن  وجود  به  حادثه  كيپاسخ به    يهستند كه برا  يافراد  - 
  مسئول   يها/ سازمان  يتيريمد  مختلف  سطوح  ندهينما - 

  مورد لات يتسه
  از ين

  اتاق كنفرانس  - 
 برقرار كنند  يارتباط چشمكنندگان بتوانند  مشاركت   كه  يزيم - 
  ي و بصر  يامكانات سمع - 

  ساعت   دو  تا  كيحداكثر   -   زمان كارگاه مدت 

  لازم  يهاي آمادگ
  مناسب است.   يدو هفته آمادگ - 
  به آموزش ندارند.   يازين  كاركنان - 
  است.   اجرا  قابل   يسادگمعمولاً به - 

  

 

 
1 Simulation Based Exercises 
2 Modeling Based Exercises 
3 Computer Simulation 
4 Standard Operational Procedures (SOPs) 
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 ي زيم  دور  ني مشخصات تمر 

مشاركت    شدهي سازهي شب  حادثه  كيكنندگان در  كه مشاركت  ي نوع به  شدهيزيربرنامه  است  يتيفعال  يزيم  دور  نيتمر  كي

  ط ي صحنه حادثه و مح  يسازه يشب  يشده برانوشته   يهاويسنار   ايتوان از عكس نقشه و ماكت  يم  نيتمر  نوع  نيكنند. در ايم

  ي هاها، روشبرنامه  يابيارز  يبرا  ريپذ انعطاف  و  صرفهبهمقرون   اريبس  است  يروش  ن، يتمر  نيا.  كرد  استفاده  ياضطرار  طيشرا  كي

  چند  و  يتخصص  چند  تيفعال   كي  ا ي  سازمان  كي  يبرا  استفاده  قابل  نيتمر  نوع  نيا.  مردم  و  كاركنان   عملكرد  يابيو ارز  يياجرا

مختلف را فراهم كرده    يها سازمان  يدي كل  كاركنانامكان ملاقات    يو چند تخصص  يچند سازمان   يهانيباشد. تمريم  ي سازمان

  يابيارز  يبرا  ي مناسب جانب  ي هاها مدل ماكت برنامه و فضانيتمر  نيكند. در انجام ايم  فراهم  را  متقابل   درك   شيو امكان افزا

  .شود گرفته نظر  در ديها با تيفعال ريسا  و ي ارتباط سامانه

  .شود ميتقس شرفتهيپ   و هيتواند به دو گروه پا يم يزيم دور نيتمر

اهيپا  يز يم   دور  ني تمردر   باق  نيتمر  يويسنار  جادشدهي، صحنه    كامل   طوربه  حادثه  كي   برنامه  نيماند. در ايم  ي ثابت 

كه در    يكنندگان در خصوص مشكلاتكنند. شركتيم  بحث  آن  خصوص  در   مشخص  زمان   در   كنندگان شركت  و   شده   حيتشر

با سنار گروهيم  مطرح  نيتمر  لگريتسه  توسط  ويارتباط  در  و  استخراج محلراه  يكار  يهاشود بحث كرده  را  كنند و در  يها 

  شود. يم فهرست و گرفته قرار توافق مورد  هاحلراه تينها

  لگر،يكند. تسهيم  رييتغ  هياول  طيشرا  يبعد  يهااميپ   اساس  بر  و   شدهارائه   هي اول  يوي، سنارشرفته يپ  ي زيم   دور  نيتمردر  

پ به  را  مشكلات   ريسا  و )  ليمي(ا  انامهيرا  ادداشت، ي   م، يسيب   و،يد يو  تلفن،   قيطر  از  البته  و   كرده   ي معرف  ينوشتار  اميصورت 

  يهاها و برنامهروش  از  و  كرده  بحث  مرتبط  طيكنندگان در خصوص مشكل و شراشود. مشاركتيم  يسازه يشب  طيها شراروش

  كنند. يمناسب استفاده م 

  ي ز يمحور دور ممباحثه  نيمشخصات تمر):  ٤٧جدول (

  ي زي م دور  ني مشخصات تمر

  ن يتمر ريتصو

  . دينمايم  فراهم   نيتمر  يبرا   را  هياول  طيشود و شراي م  آغاز  ويبا خواندن داستان سنار - 
 ها، روش  ها، نقش   بر  شوند  متمركز  ديها باكند. بحثيم  شروع  را  بحث  مسائل  انيب  و  طرح  با  لگريتسه - 

  . نيها بر اساس اهداف تمرسازمان   ريسا  بر  ماتيتصم  ريو تأث  يهماهنگ
توانند مورد  ي م  طيشرا  كردن  ي واقع منظوربه   يارتباط  ليوسا ريسا  و  ونيزيها، تلوها، مدل چارت   ها، نقشه - 

  . رندياستفاده قرار گ
  شود. يم  انجام  يشتر يب  يهابحث   كارگاه  با  سهيدر مقا - 

  هدف 

 .كم  استرس  با  ييهابحث   جاديا - 
 . ياحتمال  طيشرا  با  كارشناسان  و  راني آشنا كردن مد - 
 .مشكل   حل  يبرا   خوب  يطيمح  جاديا - 
  ، يآمادگ  شيافزا  منظوربه   خطر  تيريمد  در  ريدرگ  يهاسازمان   هيكل  يهمكار  يبرا   فرصت  جاديا - 

  . گريكدي  يهانقش   و  فيوظا  از  ييآشنا  و  يهماهنگ

  كاركنان   تيهدا
بحثيم  ارائه  ويسنار  لگريتسه  كيتوسط   -  هداگردد،  پرسش يم  تيها  پرسشود،    و   شده  دهي ها 

 شوند. ي م  تيهدا  يسازميتصم  و  ميكنندگان به طرف اتخاذ تصممشاركت 
  باتجربه باشد.   ديبا  كنندهليتسه - 

  گران يباز
 مشاركت كنند.  ديبا  يچه كسان  كنديم  مشخص  نيهدف تمر - 
  ف ينقش و وظا  يكه دارا  ييهاسازمان   خصوصاً  كنند  مشاركت  نيتوانند در تمري م  يمتعدد   يهاسازمان  - 

  . دارند  مشاركت  به  ليتما  و  بوده  يقانون
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  امكانات / لات يتسه
 ها و ارتباطاتبحث  ليتسه  يبرا   يضيب  اي  زگردياتاق كنفرانس با م - 
 و مانند آن ها  مدل   ،يارتباط  ليوسا  ها، نقشه  مثل  شي نما  ليوسا - 
  گردد.  تأمين   نظر  مورد  امكانات  و  ليوسا  ديبا  زمانهم  طوربه  گريد  يهاگروه   با  ارتباط  به  ازيدر صورت ن - 

  ي محدوده زمان

  دن يكنندگان تا رسمشاركت   ليتما  و  نيتمر  هدف  اساس  بر.  باشد  تري تواند طولانيم  يساعت ول  ٤تا    ٣ - 
 . داد  ادامه  را  نيتوان تمريم  ازين  مورد  ماتيتصم  به

  را   مورد  هر  يبرا  يكاف  زمان  و  باشد  داشته  نظر  مورد  يزمان  نظر  از  را  موارد  يتمام  ديبا  لگريتسه - 
  . داشت  را  لازم  انعطاف  ديبا  بود  شتريب  يموارد   خصوص  در  بحث  به  ازين  اگر  يول  كند  ينيبش يپ

  ي آمادگ
 . است  لازم   وقت  يآمادگ  يبرا  ماه  كيحدود   - 
  باشد. ي م  يسازآماده   كارگاه  كي  يبرگزار  به  ازين  نيقبل از تمر - 

  

  (زنده)  ي اتيعمل  يهانيتمر

  اريع تمام  نيشود تا تمريم  تست  سازمان  كي  به  وابسته  واحد  اي  عملكرد  كيكوچك كه فقط    يهانيزنده از تمر  يهانيتمر

  : است ريها شامل موارد زنيگونه تمرنيتواند متفاوت باشد. انواع ايم  يسازمان  چند

  ١مشق - 

  يياجرا اي) ٢ي (كاركرد يعملكرد نيتمر - 

 .٣اريع تمام  اي  كامل اسيدر مق نيتمر - 

  ارائه شده است.  ٤٨ها در جدول مشخصات انواع اين تمرين 

  ي اتيعمل  يهاني): مشخصات انواع تمر٤٨جدول (

  ن يتمر خلاصه  فيتوص  ن ي نوع تمر

 مشق
مثل  ي م  يطراح  خاص  عملكرد  كي  آزمون  يبرا   معمول  طوربه   شده،نظارت  تيفعال  كي -  شود؛ 

عمل   ياندازراه  اي  كاركنان  يفراخوان   ا يبخش    كي  ه يتخل  نيتمر   مركز   /ياضطرار  اتيمركز 
  يفرمانده

  ي كاركرد ن يتمر
 

چند كاركرد با استفاده   يابيارز  يبرا   شدهي طراح  يسازمان  چند  اي  يصورت تك سازمانبه  ينيتمر - 
  و   كردن  فعال  اي  ،يخطر چند سازمان  يرساناطلاع  نديفرا  ني. مثل تمرشدهي سازهيشب  طياز شرا

  و مانند آن   اريس  مارستانيب  ياندازراه 
  در ياتيعمل ن يتمر

 ار يعتمام  ا ي كامل اسيمق

  

(حوادث و    ياضطرار  طيخطر شرا  تيري نظام مد  يابيارز  يبرا   شدهي طراح  يسازمان  چند  نيتمر - 
  ي ها ها كاركردنيتمر  ني . در ايواقع  طيبه شرا  كيو نزد  هيپراسترس شب  طيشرا  كيسوانح) در  

  گردد.ي كامل فعال م  طوربهسازمان  

  

ا انجام  در  مهم  ز  ريها درگنيتمر  نيمسئله  تعداد  برنامهستين  ياتيعمل  كاركنان  ياديكردن  در هنگام   انجام   يبرا  يزير. 

 وقوع  طيشرا  در  مشكلات  ي ابيارز  و  نييتع.  ميكن  يزيررا برنامه  يات يعمل  كاركنان  يريزنده لازم است حداقل درگ  يهانيتمر

  نيتمر  و  آموزش  برنامه  يانتها   در  دي ها بانيتمر  نوع  نيا.  رديگ  صورت  دي با  طيشرا  قيدق  ليتحل   و   ياب يارز  اساس  بر  حادثه  كي

  . شود برگزار كامل   يآمادگ  از نانيو اطم يقبل   يهان يتمر و آموزش ،يزيربرنامه مراحل تمام  شدن ي ط از پس

 
1 Drill 
2 Functional Exercise 
3 Full Scale Exercise 
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اهم  نيتمر  تيانتخاب سا  انتخاب سا  ياديز  اريبس  تياز  از  بعد  اهداف تمر  تيبرخوردار است.  اساس  به   يدسترس  ن،يبر 

 نياستفاده از مكان تمر  يبرا  ي قانون  يهااست. اخذ اجازه  يات يح  اريكنندگان بسشركت  يمنياز سلامت و ا  نانيونقل، اطمحمل 

 ي متعدد  مراحل  يدارا  و  دهيچيپ   اريبس  ياتيعمل  اريع تمام  نيتمر.  است  مهم  زين  محدوده  در  ر يغ   افراد  حضور   عدم  از  نانياطم  و

  .دارد جامع و قيدق يزيربرنامه به  ازين و برگزارشده  مشق و يزيم دور نيتمر نيچند از پس  معمولاً كه است

بان يتمر  نوع  نيا كنترل شوند. اتيهدا  گروه  توسط  دي ها   البته   و  كرده   تيهدا  را   نيتمر  ويسنار  اساس  بر  گروه  ن يكننده 

  ك ينزد  اريبس  و  فراوان  استرس  با   ،ي واقع  يزمان   طيها در شرانيتمر  نيا.  هستند  اقدامات  مختصر  رييتغ  يبرا  يكاف   انعطاف  يدارا

  را  خود  ي واقع  اقدامات  است  لازم   كه   يي جا  محل،  به  منابع   و   ي انسان  يرويشوند. تمام نيانجام م   ي واقع   ي هارخداد  و   طيشرا  به

ايم  منتقل  دهند  انجام در  شرانيتمر  نيشوند.  شرا  شدهيسازه يشب  يواقع  طيها  مختلف  مشكلات  است  لازم   يواقع  طيو 

  يي ها. سازمانرديپراسترس صورت گ  طيدر شرا  كاركنانشده و اقدام مناسب توسط    دا يحل پ ها راهآن  يو برا  ل يتحل  ، ييشناسا

  . باشند نيتمر كننده مشاهده است بهتر شوند  ريتوانند درگيم  يواقع طيدر شرا  يمشاركت ندارند ول  نيكه در تمر

ها و اقدامات را مشاهده كرده و با  رفتار  د يبا  حالت   نيا  در .  باشند  داشته  هم   را  ابيتوانند نقش ارزيم  كننده تيهدا  كاركنان

  يطيمح  در  اقدامات  هيكل ياجرا  از  د يبا  گروه  نيا  البته.  كنند  سهيمقا  ياتياستاندارد عمل  يياجرا  يهاها و روشاستيس  ها،برنامه

 .كنند حاصل نانياطم زين امن و منيا

 مشق  ياتيعمل  ن ي): مشخصات تمر٤٩جدول (

  ن يتمر ريتصو
  د ي با  ازي ن  مورد  منابع  تمام  از.  باشد  يواقع  طيشرا  بر  يمبتن  ديتا حد امكان با  ياستفاده از منابع واقع - 

  . محدود  و  يواقع  يطيمح  در  يول  شود؛  استفاده

  هدف 

  شود. ي م  استفاده  يخاص  عملكرد  آزمون  و  يابيارز  يمعمولاً برا  - 
  . است  مناسب  اريبس  دارد،  را  مشكل  ليپتانس  كه  يعملكرد   اي  حوزه  كي  يتمركز رو   يبرا  - 
موجود هم مناسب    يهاابزار   و  نديفرا  نيتمر  اي  ديجد  ينديفرا  اي ديجد  يابزار   از  استفاده  نيتمر  يبرا  - 

  است. 
عمل   طوربه -  مركز  كردن  فعال    مخصوص   زاتيتجه  از  استفاده  زمان  يابيارز  ،ياضطرار   اتيمثال: 

  و مانند آن  مارستانيب  ايبه شهر    يورود   يهامسدود كردن راه  يسنجزمان   ،ييزداي آلودگ

  كنندگان تيهدا
  واحد قابل انجام است   ايبخش    رانيمد  لهيوسبه - 
  از كاركرد مورد نظر داشته باشند.   يشناخت كاف  ديبا  يياجرا  كاركنان - 

  دارد   يبستگ  آزمون  مورد  كاركرد  نوع  به  گران،يتعداد و نوع باز -   گران يباز

  ساعت   ٤تا    ١معمولاً   -   زمان 

  ي آمادگ
  . است  لازم  يآمادگ  كسب  يبرا   زمان  ماه  كيدر حدود   - 
  . شود  يها معرفبه آن  نيتمر  نديفرآ  و  شده  آشنا  برنامه  با  دارند  ازين  كنندگانشركت   و  گرانيباز - 

 كاركردي   ن ي): مشخصات تمر٥٠جدول (

  ن يتمر ريتصو

  محل   به  منابع  محدود  انتقال  ،يواقع  طيشرا  با  شباهت  نيشتريب  اساس  بر  حادثه  كي  يساز هيشب - 
  يواقع

  و   انيكه از مجر  يمتوال  يهاام يپ  اساس  بر  و  نيتمر  يو يبر اساس سنار  يواقع  طوربهكنندگان  شركت  - 
  دهند.يكنند پاسخ ميم  افتيدر  كنندگانت يهدا

  دهند.يپاسخ م  يواقع  شدهي سازهيشب  طيو شرا  يپراسترس است چون در زمان واقع - 

  هدف 
  ار يعتمام   نيتمر  كي  يهانهيمتنوع بدون هز  ي هاها و واحد منظور آزمون كاركرد به - 
  است   ار يعتمام  نيتمر  كي  ازينش يپ  ينوعبه - 

  ها هستساز ه يشب  و  گرانيباز  كنندگان،مشاهده   ران،يشامل مد -   كنندگان تيهدا
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  مورد آزمون دارد.   يهاواحد   و  كاركرده  به  يبستگ  گرانيتعداد و نوع باز -   گران يباز

  ن ي مكان تمر
  شود. ي م  انجام  ياضطرار  اتيمعمولاً در مركز عمل - 
  است   ازين  مورد  گرانيو باز  يسازه يشب  يمجزا برا   ياتاق و فضا  - 
  شود. يم   فراهم  نقشه  و  ونيزيتلو  ل،يميا  و،يراد   تلفن،  از  استفاده  با  يعيطب  طيشرا - 

  . ابدي  ادامه  هم  روز  كيتواند تا  ي م  يساعت ول  ٤-٦معمولاً   -   زمان 

  ي آمادگ

  .است  لازم  مختلف  ليبه دلا   يكسب آمادگ  يماه زمان برا   ٦در حدود   - 
  .ننديبب  آموزش  دارند  ازين  كنندگانشركت   و  گرانيباز - 
  به آموزش دارند.   ازي هم ن  كنندهت يو هدا  يمجر  كاركنان - 
  . باشد  ازين  مورد  يخاص  اطلاعات  و  زاتيممكن است منابع، تجه - 
  .دارد  كاركنانبه تعهد    ازيتر نهمه مهم - 

  ار يعتمام  ياتيعمل  ن ي): مشخصات تمر٥١جدول (

  ن يتمر ريتصو

  خود   حالت  نيتريواقع  در  حادثه  كي  يساز هيشب - 
  شود ي م  يرساناطلاع   دهندگانپاسخ   به  حادثه  ،يواقع  طيمشابه شرا - 
  صورترا به  يحادثه واقع  وي دهنده وارد صحنه حادثه شده، سنارپاسخ   كاركنان - 
ترافيم   تيري مد  شدهي ساز ه يشب  يريتصو -  سوانح    ما، يهواپ  سقوط  انبوه،  نيمصدوم  با  يكيكنند مثل 

  و مانند آن   سيلاب  خطرناك،  مواد  تشعشع  ،ييايميش  مواد  نشت
  ي اضطرار   اتيدر چهارچوب كاركردها در مركز عمل  يصورت اطلاعات ورود به   اقدامات  طيشرا  نيدر ا - 

  شود. ي ارائه شده و مداخلات طبق برنامه انجام م  يواحد / يسازمان  چند

  هدف 
  .آزمون كاركردها است  ييهدف نها - 
انجام    ياصل  يهاكاركرد  و  بالا   تياولو  با  يمخاطرات  مورد  در  ديها بانيتمر  نيا  يبالا  نهيبا توجه به هز - 

  شود. 
  كنندگان.مشاهده   و  گرانيها، بازساز ه يشب  ن،يتمر  ريمد -   كنندگان تيهدا

  شونده دارد. آزمون   سازمان  و  واحد  /كاركرد  به  يبستگ  گرانيتعداد و نوع باز -   گران يباز

  ن ي مكان تمر

در    يكيانجام شود. (حادثه تراف  يواقع  طياست كه در مح  نيبر ا  يمعمولاً متناسب با نوع مخاطره سع - 
  ) و مانند آن   ابانيخ

  شوند. يم  فعال   سانحه  يفرمانده  سامانه  و  ساختار  و  محل  در  ،ياضطرار   اتيمركز عمل - 
  شود. يم  گرفته  نظر  در  هم  گرانيو باز  يساز هيشب  يبرا  ييمجزا  ياتاق و فضا  - 

  . ابدي  ادامه  هم  روز  كيتواند تا  ي م  يساعت ول  ٤-٦معمولاً   -   زمان 

  ي آمادگ
دور  ن يمختلف لازم است. معمولاً به دنبال تمر ليبه دلا  يكسب آمادگ  ي سال زمان برا  كيدر حدود   - 

  شود.ي انجام م  يمشق و كاركرد  ،ي زيم
  . دارد  ياديز  نهيبه منابع، زمان، تلاش و هز - 

  

اساس برنامه مل از حنيتمر  ياجرا  و   يطراح  نيآغاز  نقطه  ن،يتمر  ي بر    كه  رديپذيصورت م  ياگونهبه  سطح  و   نوع  ثيها 

  ج يتدربه  و  آغاز  مراكز  و  واحدها  يريدرگ  سطح  نيترنييپا  از  و  نيتمر  يبرگزار  ريتصو  نيترساده  از  ، يآمادگ  يهانيتمر

فراگياتيعمل و  توسط گروه طراحن يتمر  ياجرا  و  يطراح.  گردند  رتريتر  اجرا  يها    و   يطراح  گروه   و)  يمل(سطح    نيتمر  يو 

  رفع   از  پس  و  يمنطق  و  مشخص  ي زمان  چهارچوب  كيمحور آغاز و در  مباحثه  اشكال  از)  يمحل  و  استان(سطوح    ويسنار  نيتدو

  از  پس  و   آغاز  مشق  سطح  از  زين  ندها يفرآ  صاحبان  يريدرگ  سطوح.  ابند ييم  ادامه  ي اتيعمل  قالب  در   ،ي قبل  راداتيا  و  نواقص
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و    يكاركرد  يهانيبعد، در قالب تمر  يهاگام  در  ن،يتمر  مورد  ند يفرآ  تيها و تقوبرنامه  اصلاح  ،بهبود  قابل  نقاط  رفع  و  يبررس

  ). ٢٧ شكلگردد (يم برگزار اريع صورت تمامبه تيدر نها

  
  ي اتيمحور و عملمباحثه   يها ن يتمر  يبرگزار  بيترت):  ٢٧شكل (

  گستره تمرين 

مل برنامه  اساس    ث يح  از)  ياتيعمل  ايمحور  (مباحثه   نيتمر  نوع  از  نظرصرف  ،يآمادگ   يهانيتمر  ن،يتمر  يبر 

  گردند. يم يبنددسته  بانيپشت-همكار  يهاسازمان و ي سازمان  چند  ،ي تك سازمان يهاني كنندگان به سه نوع تمرمشاركت

 ي تك سازمان  يها نيتمر 

و  ياعتباربخش منظوربه يآموزش برنامه از يمهم جز د يقانون با ٢موضوع ماده   يهاسازمان  يبرا يسازمان درون نيبرنامه تمر

ا  يبخشعمق و  آموزش  برا  جاد يبه  نماآموزش   ي واقع  ياجرا  يفرصت  البته حضور  باشد.  مسئول،    ي هاسازمان  ريسا  ندگانيها 

 نيب  نيتمر  كي  به  ليتبد  را  نيتمر  دي نبا  مشاركت  نيا.  بود  خواهد  مهم  يسازمان  نيب  يواقع  تعاملات  جاديا  در  بانيهمكار و پشت

  و   گاه يجا.  رديپذ   صورت  كننده شركت  فرد   ت يرضا  و   ي سازمان  ن يب  نامهتفاهم  اساس  بر   د يبا  ي مشاركت  هرگونه.  د ينما  ي سازمان

باسازمان  ريسا   ندگانينما  نقش و  نقش  و  يمحور  سازمان  عملكرد  بر  د يتأك  و  بوده  روشن  كاملاً   د يها  آن    يهاتيمسئولها 

 سازمان باشد. 

 يسازمان  ن يب  يها نيتمر 

و    نيتمر  تهيكم.  رد يپذي م  صورت  همكار  سازمان  چند  اي  كي  مشاركت  با   يسازمان   نيب  يهانيتمر  شهرستان   اياستان 

اداره كل مد   ري(ز  نيتمر برنامه  ي هماهنگ  تيبحران استان/ شهرستان)، مسئول  تيرينظر    در   ي سازمان   ن يب  ي هان يتمر  يزيرو 

 . بود خواهد عهده را شهرستان /استان سطح

 بانيپشت- همكار  ي هاسازمان  ن يتمر 

از  ي بانيو پشت تيخطر كه عمدتاً حما تيريمد نهيخود در زم يسازمان  فيمنظور انجام وظابه  بان،يپشت - همكار ي هاسازمان

سالانه و بلندمدت    يهادر قالب برنامه  يمنظم  يهانيتمر  يبرگزار  ازمند يباشند، نيدهنده خدمات م و ارائه  يمتول  يهاسازمان



برنامه ملي آمادگي و پاسخ    

٢١٣ 
 
 

  و   خود  بالادست   نيتمر  تهيكم  نظر  ريز  بان،يپشت-همكار  يها سازمان  نيها تحت عنوان تمرنيتمر  گونهنيباشند. ايساله) م   ٥(

  گردند. يم اجرا و يزيربرنامه استان بحران تيريمد  كل اداره

  ي سيونو ي سنار

  كه  گردديم  فيتوص  ي عيوقا  آن  در   كه  است  ي متن  و،يسنار   از  منظور،  ياضطرار  طيو پاسخ در شرا  ي آمادگ  ي برنامه ملدر  

  ا ي  و  شود  شهرستان  سطح  اي  استان،  ،يمل   دستگاه،  جامعه،  روزمره  امور  در  اختلال  باعث،  ياضطرار  طيشرا  دنبال  به  است  ممكن

  اتفاقات  همه  از  تصويري  ، ياندازد. در واقع، يك سناريومردم را به خطر    يو خدمات اجتماع   يعموم  يهاييدارا  مردم،   سلامت

 .است ياضطرار طيشرا وقوع از پس  متأثر، جامعه در با  مرتبط محتمل و ممكن

  ويسنار  كي ي اساس  ياجزا

  به شرح ذيل است:آن  ياساس ي هابخش كه است يمختلف ياجزا يدارا ويسنار كي

  ي فرض  حادثه آثار  و   اتيخصوص  فيتوص  - ١

حادثه:   - الف سنار  نوع  با   دي با  ويدر  مثلاً  شود.  مشخص  حادثه    ا ي   و   سيلاب  زلزله،  ياصل   حادثه  كه  باشد   معلوم  د ينوع 

  اي در تدوين سناريو ضروري است.نگاه چندمخاطره .است ياتفاق يسوزآتش

  كه اتفاق افتاده است، مشخص باشد.  ي هاوسعت حادث دي با ويسنار كيدر  حادثه:  سطح  - ب

حادثه،    ا ياتفاق معمول و ساده به وجود آمده    كيمعلوم باشد كه حادثه در اثر    د يبا  ويسنار  كيدر    حادثه:   يدگيچيپ  - ج

انفجار حاصل از   يساده است ول  يشهر اتفاق  كيكپسول گاز در بازار    كياز    ياست. مثلاً انفجار ناش  دهيچيواقعه پ   كي  جهينت

  .شوديمحسوب م ده يچيواقعه پ  كيزلزله بزرگ  كي

  رد، يگيحادثه قرار م  ر يكه تحت تأث  يي ايمحدوده جغراف  د يبا  ويدر سنار  حادثه:   ريمحدوده و مشخصات منطقه درگ  - د

به باشد كه منطقه درگ  ديبا   گريدعبارتمشخص باشد.  برمرا    يحادثه چه حدود  ريمعلوم  آن  رديگيدر  از خصوص.    ات يدسته 

شود. مثلاً اگر در   فيتوص  يروشنبه ويسنار در دي قرار دهد، با ريپاسخ را تحت تأث اتيعمل توانديدچار حادثه كه م يمنطقه فرض

سد بر اثر    نياشاره شود؛ چون شكستن ا  زيسد ن  نيبه وجود ا  ديبا  ويهم وجود دارد، در سنار  ي كه زلزله رخ داده، سد  ايقه منط

  و  ياجتماع   ، ياقتصاد  ،يتيبگذارد. مشخصات جمع  ريدر سطوح مختلف در آن منطقه تأث  يبر پاسخ و بر آمادگ   توانديزلزله، م

  .شود ذكر  ويسنار در دي با زين منطقه ياسيس

  ماًيمستق  كه   حادثه  هي اول  آثار.  شود  ذكر   ويسنار  در  وضوحبه  د ي حادثه با  ي احتمال  يهاامديپ   حادثه:   ي هاامدي آثار و پ  - ه

 زلزله  و،يسنار  در   ياصل  حادثه  اگر  مثال عنوان به  گردند؛   مشخص  دي با  حادثه  هيثانو  آثار  نيهمچن  و   است  حادثه   خود  از  ي ناش

 ز ين  يسوزچون زلزله غالباً با آتش  يآوار خواهند بود ول  رياز ز  افتهي نجات  افراد  ، ياصل  واقعه  از   يناش  ياحتمال  مصدومان  است،

كنند و تعداد  يمراجعه م  ي ها و مراكز درمانمارستانيبه ب  ياز سوختگ  ي ناش  يهابيبا آس  زياز افراد ن   ياديهمراه است، تعداد ز

  . دارند موقت اسكان و  نجات امداد،  خدمات به ازين  دهيدبيآس منطقه مردم از ياديز

  : كرد  نيباشند، معيم ياضطرار  طيشرا آثار از واقع در كه را ريز موارد رينظ ي موضوعات د يبا ويدر سنار

 حادثه؛  يها يها و زخمكشته ينيتعداد تخم - 

 ؛ شدههيتخل /جاشدهجابه تيتعداد جمع - 

  منطقه؛ يآلودگ وجود  عدم  ايوجود  - 
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 ها؛ رساخت يز به صدمه زانيم - 

 )؛ يينويدوم اي يآبشار راتي(تأث هم سر پشت و  متعدد ياضطرار طيشرا وقوع احتمال زانيم - 

  . ده يدحادثه منطقه  يابيباز يبرا لازم زمانمدت ينيبشيپ  - 

  پاسخ   و   يآمادگ  در  مؤثر  ياساس عوامل  فيتوص  - ٢

با   ياضطرار   طيشرا  يويسنار  كيدر   سوانح)،  و  عوامل  د ي(حوادث  آمادگ  ي گريد  يبه  بر  عمل  ي كه  تأث  اتيو   ريپاسخ، 

  :از عبارتند  عوامل نيا از يبعض. داشت توجه زين  گذارند،يم

روز  از شبانه ي از سال و در چه ساعت ي در چه فصل يمشخص شود كه حادثه فرض  د يبا ويدر سنار زمان وقوع حادثه:  - الف

  . افتدياتفاق م 

  ي قبل  يهايبه امكانات موجود و آمادگ  ديبا  شود،يم  هيته  ياضطرار  طيكه در شرا  ييويدر سنار  :يبانيامكانات و پشت - ب

 ي خاص  تياز اهم  ويقسمت از سنار  نيا  رند،يگيو مانورها مورد استفاده قرار م  ناتيغالباً در تمر  وهايسنار  ازآنجاكهاشاره شود.  

 چه   در  و،يسنار  يفرض  حادثه  با  مواجهه  يبرا  ما  موجود  يماد   و  ي انسان  منابع  كه  باشد  معلوم  ديبا  وي برخوردار است. در سنار

  . باشد منطبق ي واقع تيوضع  با ويسنار در شده  فرض  امكانات آن در كه است  ي حالت حالت، نيبهتر. است يحد

سنار  - ج ا  :ويتوسعه  سنار  نيدر  از  وقا  ديبا  و،يبخش  اتفاقات   عيبه  اصل  يو  حادثه  دنبال  به  هم  سر  پشت    جاديا  يكه 

  فرار   مردم،   ازدحام  منطقه،  در  هيثانو  ي هاانفجار  خطرناك،   مواد   نشت  ،يسوزآتش  مانند   ي اتفاقات  و   ع يشود، اشاره شود؛ وقايم

  منطقه،   يآلودگ  ت،يجمع  هيتخل  ،يي حادثه تا مراحل نها  يامداد از ابتدا  يشده برافعال  يهاسازمان  نجات،   و   يامدادرسان   مردم،

  .و مانند آن سلامت  خدمات

  ياحتمال موانع و  ي فرض  اهداف   انيب  - ٣

مشخص   م،يابيبه آن دست    ي پاسخ فرض  اتيعمل  يكه قرار است ط  ياهداف  د يبا  ويدر سنار  نوع پاسخ مورد انتظار:  - الف

با  مثلاً  تدو   ديباشد.  از  هدف  كه  باشد  است    اي  ياضطرار   هيتخل  و،يسنار  نيمشخص  موقت  سطح   ييافزاتيظرف  اياسكان  در 

  شهرستان است. اي استان و  ا ي ها،دستگاه

احتمال  - ب موانع  سنار  : يعوارض و  احتمال  د يبا   ويدر  عوارض  انجام  يبه  اقدامات  از  ممكن است  ناشكه  و    ي شده  شود 

  يآمادگ  شيعوارض و موانع، موجب افزا  نيتوجه شود. ذكر ا  د، يآ  ش يپ   اتيكه احتمال دارد بر سر راه عمل  يبه موانع  نيهمچن

  به حادثه خواهد شد.  انيپاسخگو

  مناسب يويسنار ك ي يهاي ژگ يو

 : باشد داشته را ريز يهايژگيو  دي با مناسب يويسنار كي

  موجه باشد؛ يعني امكان وقوع آن وجود داشته باشد؛  - ۶

  باشد مدنظر قرار دهد؛ يم بالا تيمهم و با حساس يبندتياولو ي را كه دارا يو جد ي مسائل اساس - ٧

 اجزاي آن سازگاري و انسجام دروني داشته باشند؛  - ٨

 به وصف روابط علت و معلولي بپردازد؛ - ٩

  به كار آيد؛  يريگميدر امر تصم - ١٠

 اشاره كند.  يهاي احتمالبه چالش - ١١
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  ن يتمر يبرا ويسنار كي يعناصر اصل 

سناربه نگارش   خطر  ي ابيارز  يبررس  ج ينتا  اساس  بر  ريز  اطلاعات   تا   كرد   ي سع  دي با  هيپا  يويسنار  از  يمحل  يويمنظور 

  . گردد  كامل ي محل تجارب اي) سكي(ر

 ي اضطرار   طيشرا  نيتمر  يبرا  و يسنار  كي  يعناصر اصل):  ٥٢جدول (

  ي اضطرار  يطشرامحل  
 استان 

 شهر 
محله  -بخش  - روستا    

ي اضطرار   يطزمان شرا  
روز و ساعت حادثه ،  زمان  

يو سنار  يدوره زمان  

ي اضطرار   يطشرا  يراتتأث  

 نوع حادثه 
يبزرگ  

يچيدگيپ  

 دوره بازگشت 
 ساخت انسان   يا يعيطب    ي اضطرار  يطعامل شرا

اضطرار   يطاثرات بد شرا  

ين مصدوم  

 مناطق متأثر 
ها يرساخت به ز  يبآس  

 شده اجابج  يا  يهتعداد افراد تخل
ي آلودگ  

ي اقتصاد  يراتتأث  

ي اضطرار  يطاحتمال وقوع شرا  
ي (حوادث و سوانح) بعد   

يابيباز  يبرنامه زمان  

  

  ن يتمر  يو توسعه برنامه مل يبازنگرالزامات اجرايي، 

رسانه  تيريآموزش و مد تهيكم  ليبحران ذ تيري آموزش مد يتخصص تهيكم  دربار كي سال  دو  هر  ي مل ن يبرنامه تمر - 

  گردد. يم   ابلاغ  كشور  سراسر  كشور  بحران  تيريقانون مد   ٢موضوع ماده    يهاقرار گرفته و به دستگاه  ي مورد بازنگر

 اجرا   و  يطراح  نيتمر  صلينوع ا  پنج كم  ، دستذكرشده   نيتمر  انواع  انيلازم است از م  جامع   تمرين  برنامه  يك  در

  :شود

 توجيهي رسمينا - 

 يميز دور نيتمر - 

 ) محدود ي اتيعمل ني(تمر مشق - 

 (كاركردي)  يعملكرد تمرين - 

 ار يع تمام تمرين - 

ا  افتهي  هتوسع  پرهزينهبه    نهيهزكم  از  ه،پيچيد   به   دهسا  از  ده، گستر  به  محدود  از  ي نيتمر  يهافعاليت  ينا -    منجاو 

  . دهديم شيافزا را ي آمادگ ينيتمر يهاتيفعال نيا ق،يدق يزيربرنامه و نكته ن يا تي. با رعاشونديم
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م  يها نيتمر  انجام  از  پس   بايستمي  فقط  اري ع تمام  ي اتيعمل  نيتمر -  دور  (ازجمله  متعدد    و )  مشق  و  يزيكوچك 

 .گردد اجرا و يزيربرنامه يينها نيتمر عنوانبه

  ن يب  يو همكار  ي هماهنگ  شيها و افزابحران   و  سوانح  حوادث،  به  يمل   پاسخ  برنامه  و  يآمادگ   مداوم  يابيمنظور ارزبه - 

  ي هاها و دستگاهسازمان   هيبحران كشور (مشتمل بر كل  تيريتوسط سازمان مد  نيتمر  يلازم است برنامه مل  ،ي سازمان

 و ابلاغ كند.  هيو با اهداف مشخص را ته ساله  ٥دوره   كي) با كشور بحران تيريقانون مد  ٢موضوع ماده 

بر اساس الگو و ابزار   ديو پاسخ، با   يآمادگ   يسند و برنامه مل  يخود و در راستا  يتيهر سازمان مسئول در حوزه مأمور  - 

(ر  يابيارز  ،يمل و  سكيخطر  مخاطرات  داده،  انجام  را  ناش)  آن   يخطرات  وقوع  بررساز  دقت  به  را  استخراج   يها  و 

  ٢مسئول ذكرشده در ماده    ي هاسازمان  البته  و  كشور  بحران  ت يريمد  سازمان  توسط  خطر  ي ابيارز  است   بهتر.  دينما

  انجام   يمل  برنامه  اساس  بر  را  نيتمر  ياجرا  و  يزيرانجام شود، سپس برنامه  يقانون در سطح شهرستان، استان و مل

 . دهد

  ساله  ٥  دوره  كي   يبرا  ي مل  برنامه  يراستا  در  د يبا  يو شهرستان  ي استان  ي هاو برنامه  ٢ماده    ي هادستگاه  نيبرنامه تمر - 

ها  آن  كامل   گزارش  و  اجراشده  يمل  دستورالعمل  اساس  بر  و  ابلاغ  كشور  بحران  تيري مد  سازمان  تأييد   از  پس  و   نيتدو

 به سازمان مذكور گزارش شود.

  پاسخ   و  يآمادگ   برنامه  ينيبازب  به  موظف  هم  شهرستان  و  استان  سطح  در  بحران  راني، مد٢موضوع ماده    يهادستگاه - 

 باشند. يم انهيسال طوربه نيتمر جينتا اساس بر خود

سبه -  تمر  ي هايهماهنگ   جاد يا  و  هيرو  وحدت   جاد يا  نظارت،   ،يزي ربرنامه  ،يگذاراست يمنظور  خصوص  در   ن، يلازم 

  تيريمد  دفتر  در  ي مل  برنامه   ي آمادگ  و   نيتمر  حوزه  در  بحران  تيريمد  آموزش  يتخصص  تهيكماست    يضرور

نظر   ريز مشابه  ياتهي. در هر دستگاه هم كمرديبحران كشور شكل گ تيريسازمان مد  ي پژوهش  و يآموزش يزيربرنامه

  تيهدا را ي شهرستان و استان ، يدر سطوح مل نيمرتبط با تمر امور ، يبحران دستگاه ت يريمقام مسئول مد ن يتريعال

 . دي نمايم

هر سال بر    ٢موضوع ماده    ي هاگردد كه در سطح دستگاه  يطراح  ياگونهبه  د يبا   ي مل  سطح  در  نيتمر  انجام  نديفرا - 

باشد  يم   (NPRP)1و پاسخ    يآمادگ  ي مل برنامه  يكه در راستا  ي دستگاه  (NRP/EOP)  ياساس برنامه پاسخ اضطرار

سال   سنارمباحثه  نيتمر  ٢در  از  استفاده  با   منظور به  يدستگاه   اي   يمل)  سكي(ر  خطر  يابيارز  از  حاصل  ويمحور 

  ي دستگاه  اتيعمل  برنامه  آن  جينتا  بر  يمبتن  و  گرفته  صورت  دستگاه  ياتيعمل  پاسخ  برنامه  اصلاح  و  ينيبازب  ،يابيارز

  .گردد ارسال بحران تيريمد سازمان يبرا  نيتمر انجام كامل گزارش است لازم.  گردد  ينيبازب و اصلاح

  ت يريمد  سازمان  و   دستگاه   مقام   نيتريعال   از  اجازه  كسب  با   دستگاه   توسط  اريع تمام  نيتمر  ك يسال    ٥تا    ٣هر   - 

نتاكي  سال  هر  كوچك  يات يعمل  ي هانيتمر  است  لازم  ي ول  اجراست  قابل  كشور  بحران اساس  بر    ي هانيتمر  جيبار 

گمباحثه    از  پس  و  نيتدو  ساله  ٥-٣  طوربه  مذكور  نديفرا  اساس  بر  دستگاه  هر  در  نيتمر  برنامه.  رديمحور صورت 

-٣و هر    ي اتيعمل  ن يتمر  كيمباحثه محور،    نيتمر  ٢  انهي سال  نيبنابرا  شد؛   خواهد   اجرا   بحران  تيريمد  سازمان  تأييد 

  صورت خواهد گرفت.  اريع تمام نيتمر كيسال  ٥

  ي بندزمان  نيهم  اساس  بر   است  لازم  پاسخ   يمل   برنامه   اصلاح  و   ينيبازب  ،يابيارز  منظوربه  زين  بحران  تيريسازمان مد - 

مل از برگزار  .دهد   انجام  و  يزيربرنامه  را  نيتمر  يبرنامه  از سازمان  يهامجوز   نيهر تمر  يلازم است قبل    يهالازم 

 
1 National Prepardness and Response Plan (NPRP) 
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  توسط  بعد  و  نيح  قبل،  مرحله  در  يابلاغ  يمل  استاندارد  ابزار  اساس  بر  اريع تمام  نيتمر  يابيارزو    مربوطه اخذ گردد

 .رديگيم صورت بحران تيريمد سازمان ندهينما و مربوطه كارشناس
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